C a y Paijat-Hameen
=~ hyvinvointialue

Palvelusetelisdantokirjan palvelukohtainen osa

Lapsiperheen kotipalvelu



Cg Paijat-Hameen PALVELUKOHTAINEN OSA 1(x)

hyvinvointialue

Siséllysluettelo

1. SEANtOKirjan tausta Ja tarkOITUS ..........cooiiii ittt st ee et e e et e seae e aneeas 2
1.1. Paijat-Hameen hyvinvointialueen SAANTOKIrAL...........cocoeeiiiie i 2

2. Lapsiperheen Kotipalvelu PalVEIUNG. ...........oouiiiiee et 3

3. Lapsiperneen KOTIPAIVEIU ..........coouiie ettt sttt et e et e e snte e e seeeeaneeas 4
3.1. Perheen tarvitseman kotipalvelun Kesto ja SISAITO. ..........ccoereriiiiiie e 5
K o 1 (] o = 1AV = 11T T 011 TR 5
KR T T o - 111 1 TR 5
Lispalvelulla tarkoitetaan asiakkaan palvelupaéatokseen kuulumattomia palveluita, jotka asiakas hank.... 5
3.4, PAIVEIUSETEIIN BIVO ... 5

4. YIEIStA PAIVEIUSETEIISTA. ........oi ettt sttt e sttt e e ntee e et e e nnee e e neeee e 5
4.1, Palvelukerran PeruUuNtUMINEN ..........ooiii ettt e ettt e st e e stee e e teeesrteeesreeeeeeeennes 5
4.2. Erillisten matkakorvausten korvaus palveluntuottajalle ..o 6

4.3. Yhteisty0 palvelusetelituottajan ja palvelusetelin myontdjan valilla ja keskeinen lainséédanto ........ 6

5. Palveluntuottajaa koskevat yleiset ehdot ja velvoitteet ...........ccco i 7
5.1. Palvelutuottajan muut huomioitavat SEIKAL .............cccoiiiiiiiiiie e 9
5.2, HenkilGStOreSUrssi Ja OSAAMINEN. .........iiuireiiieeeiieeateeeatteeaetteeateeessaeeesteeeateeesseeeaatneesteeesseeeanseeeannes 9

6. TOIMITETEAVAL HITEEET.......ee ittt b e 11

1.7.2024 vaihdettu palvelun nimi lapsiperheen kotipalveluksi, poistettu tiedot lapsiperheen kotipalvelun tu-
kipalvelusta, selkeytetty kohtaa palvelukerran peruuntuminen ja poistettu kohdat, jotka I6ytyvét palvelusete-
lisdantokirjan yleisesté osasta.
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1. S&antokirjan tausta ja tarkoitus

Palveluseteli on ollut kaytossa lapsiperheen kotipalvelussa Péijat Soten (ent. Paijat-Hameen hyvinvointi-
kuntayhtyma) alueella alkaen heindkuusta 2017. Saantokirja paivitettiin syksylla 2022 ja se astui voi-
maan 1.1.2023 siirryttaessa Paijat-Hameen hyvinvointialueeksi. Viimeisin péivitys on tehty 1.7.2024.

Tassa ohjeistuksessa Paijat-Hameen hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain 58 mukaiset perusteet hy-
vaksymisesta lapsiperheen kotipalvelun palvelusetelituottajaksi. Palveluntuottajaksi hakeutuvan on pe-
rehdyttava huolellisesti ohjeisiin. Lapsiperheen kotipalvelun palvelusetelilla halutaan turvata palvelui-
den saatavuus ja lisité asiakkaiden valinnanmahdollisuutta palvelua kaytettéessa.

Saantokirja on voimassa toistaiseksi. Paijat-Hameen hyvinvointialueella on oikeus tehdd muutoksia
saantokirjaan ja hakemuslomakkeeseen/-vaatimuksiin ja ilmoittaa muutoksista sen jalkeen kirjallisesti
palveluntuottajalle. Mikali palveluntuottaja ei halua sitoutua uusiin ohjeisiin, voidaan sopimus purkaa
siitd méaaritetyn ohjeen mukaisesti ja tulee siitéd ilmoittaa kirjallisesti Paijat-Hameen hyvinvointialueelle.
Mikali palveluntuottaja ei halua sitoutua muuttuneeseen saantokirjaan, tulee palveluntuottajan ilmoit-
taa siita kirjallisesti Paijat-Hameen hyvinvointialueelle kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosil-
moituksen lahettamisesta. Mikéli palveluntuottaja ei toimita Paijat-Hameen hyvinvointialueelle edella
mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa
mainitusta paivasta lukien, mutta kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivad muutosilmoituksen
toimittamisesta.

Sopimuksen myoté palveluntuottaja on velvoitettu noudattamaan saéntokirjaa. Palvelusetelilain 4.48
pykélan mukaisesti kunnan/kuntayhtyman tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa
palvelujen tuottaja luettelosta, jos hyvaksymiselle edellytykset eivat enaa tayty tai palvelujen tuottaja
pyytaa hyvaksymisen peruuttamista. Mikéli palveluntuottaja ei téyta tai noudata palvelusetelilaissa saa-
dettyja tai sdantokirjassa maaritettyja edellytyksid, palveluntuottaja voidaan poistaa Péaijat-Hameen hy-
vinvointialueen palvelusetelituottajien rekisteristéa. Poistamisen jalkeen palveluntuottaja ei voi toimia
Paijat-Hameen hyvinvointialueen palvelusetelituottajana. Vaatimuksista, joita palveluntuottajaksi ha-
keutuvalta vaaditaan, 16ytyy tarkemmin palveluntuottajaksi hakeuduttaessa 3.

Saantokirja on voimassa toistaiseksi. Siihen tehtavat muutokset ilmoitetaan sisallysluettelon alla, sivulla
2.

1.1.  Paijat-Hameen hyvinvointialueen saantokirjat

Paijat-Hameen hyvinvointialueen palveluseteleissé on kdytdssa palvelusetelisaantokirja, joka siséltaa
kaksi osaa:

1. Yleinen osa:
Yleinen osa on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia Paijat-Hameen hyvinvointialueen
palvelusetelituottajia ja -toimintaa.
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2. Palvelukohtainen osa:
Palvelukohtainen osa sisaltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseiselld palvelusetelilld tuotettavalle
palvelulle.

Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan molempien saantokirjan osien vaatimuksia palveluseteli-
tuottajana toimiessaan. Mikéli palvelusetelisééntokirjan palvelukohtainen osa on ristiriidassa
palvelusetelisddntokirjan yleisen osan kanssa, noudatetaan ensisijaisesti yleisessa osassa annettuja
vaatimuksia ja linjauksia. Mikéli yleiseen osaan on tarpeen tehda tasmennyksia palvelukohtaisella
osalla, tulee tasmennys kirjata selkeasti palvelukohtaiselle osalle.

Paijat-Hameen hyvinvointialue méaarittelee palvelusetelin arvon ja hyvaksyy palvelusetelituottajat,
joiden tuottamia palveluja setelilld voi ostaa. Asiakas maksaa palvelusetelid kdyttaessaan omavastuu-
osuuden, jolloin palveluseteli on tasasuuruinen tai tulosidonnainen. Asiakkaille maksuttomiksi
saadetyissa palveluissa asiakkaalle ei tule omavastuuosuutta.

2. Lapsiperheen kotipalvelu palveluna

Lapsiperheen kotipalvelu on sosiaalihuoltolain (1301/2014) ja laki sosiaalihuoltolain muuttamisesta
790/2022 18a8§ tarkoittamaa palvelua.

Lapsiperheen kotipalvelun tavoitteena on tarjota asiakasperheelle palvelua tilanteessa, jossa perhe tarvit-
see apua ja tukea arjen sujumiseksi. Kotipalvelua tuotettaessa on huomioitava perheen omat voimavarat
ja tuettava laadukkaalla ty6lla perheen omaa toimintakykya. Palvelu tuotetaan paasaantoisesti asiakkaan
kodissa tai sen valittomassa lahiymparistdssa.

Lapsiperheen kotipalvelun tavoitteena on tukea perheen arjen sujumista ja vanhempien jaksamista. Pal-
veluun kuuluu lyhytaikainen lastenhoitoapu seka vélttamaton kodinhoitoapu. Toiminnalla on tarkoitus
vahvistaa perheiden hyvinvointia ja ehkaista perhetilanteen vaikeutumista.

Lapsiperheen kotipalvelun ja palvelusetelin piiriin kuuluu erilaisissa elaméntilanteissa elavia asiakasper-
heita.

Lapsiperheen kotipalvelua mydntamisen kriteereiné ovat esimerkiksi

¢+ raskauteen tai vauvanhoitoon liittyva tuen tarve

+«+ monikkoperheen tai monilapsisen perheen tuen tarve

«» erilaiset lapsen tai vanhemman satunnaiset hoitokaynnit (terapia, laakari, neuvola yms.)

«» akuutti kriisitilanne perheessa (esim. avioero, omaisen menehtyminen, onnettomuus)

Lapsiperheen kotipalvelu ei kuitenkaan ole tarkoitettu
+« yksinomaan siivoukseen tai kuljetustarpeeseen
+«+ vanhemman opiskelun, etatyon tai tydssakaynnin turvaamiseksi
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+¢+ sairaan lapsen hoitoon silloin, kun vanhemmalla on oikeus jadda hoitamaan lasta
¢ henkil6kohtaisen avustajan tarpeeseen
<+ vanhemman harrastukseen

+«+ vanhemman oman ajan mahdollistamiseen

Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllépitoon, lasten hoitoon
ja kasvatukseen, asiointiin sek& muihin jokapaivaiseen eldmaan kuuluvien tehtévien ja toimintojen suorit-
tamista tai niissé avustamista.

Tavanomaiseen arkeen liittyvia, paivittaisia tehtévia ovat muun muassa
e lapsen perushoidon turvaaminen, leikki ja ulkoilu, askartelu ym.

o kodin yleisesta siisteydesta huolehtiminen (imurointi, tiskaus)

e ruoka- ja vaatehuolto

o muut Kiireelliset kiinteistonhoidolliset tehtévét kuten tarpeelliset lumityot, polttopuiden haku

Palveluntarve arvioidaan aina asiakas- ja perhekohtaisesti ja palvelun siséltd kirjataan annettavaan palvelu-
paatokseen. Palveluntuottajan on sitouduttava noudattamaan annettua paatosta.

Palveluseteliasiakas valitsee itse palveluntuottajan hyvinvointikuntayhtymén hyvaksymien palveluntuot-
tajien joukosta.

3. Lapsiperheen kotipalvelu

Lapsiperheen kotipalvelulla tarkoitetaan perheen arjen toimintakykyé turvaavaa ja vahvistavaa palvelua,
johon siséltyy perheen yksiléllisen tarpeen mukaan hoito ja huolenpito, lapsen hoidon ja kasvatuksen tu-
keminen, aterioiden valmistamiseen, vaatteiden huoltamiseen ja kodin siisteydesté huolehtimiseen liitty-
vat tehtavat ja muiden kuin 3 kohdassa tarkoitettujen jokapaivéiseen elamaan kuuluvien tehtévien ja toi-
mintojen suorittaminen tai niissa avustaminen.

Lapsiperheelléd on oikeus saada valttamaton 1 momentissa tarkoitettu kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin
turvaaminen ilman niité ei ole mahdollista synnytyksen, sairauden, vamman tai muun vastaavan toimin-
takykya alentavan syyn taikka erityisen perhe- tai elamantilanteen vuoksi. (Sosiaalihuoltolaki 18a 8§).
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

hyvinvointialue

Palvelun tavoitteena on yllapitaa perheen hyvinvointia ja tukea selviytymista erilaisissa elamantilanteissa
ja ennalta ehkéista lyhytaikaisissa elaman muutostilanteissa esiintyvia riskejé.

Perheen tarvitseman kotipalvelun kesto ja sisalto.
Palvelun kesto ja sisaltd on tarkemmin madritelty perheelle tehdyssa paatoksessa, joka siséltaa palvelu-

suunnitelman.

Kotipalvelun hinta
Paijat-Hameen hyvinvointialueen myontama lapsiperheen kotipalvelu on asiakkaille maksutonta pois

lukien mahdollinen omavastuuosuus /mahdolliset matkakustannukset.

Lisapalvelu
Lispalvelulla tarkoitetaan asiakkaan palvelupaatokseen kuulumattomia palveluita, jotka asiakas

hankkii omaehtoisesti ja my6s maksaa itse.

Palvelusetelin arvo

Paijat-Hameen hyvinvointialue paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista. Palvelun tuottaja ilmoittaa
PSOP:ssa vain tuntihinnan, % t arvo on suoraan puolet tuntihinnasta.

Palvelusetelin arvo on maaritetty (1.1.2023):

lapsiperheen kotipalvelun palveluseteli 36e/tunti

4.

4.1.

Lapsiperheen kotipalvelua koskevan péaéatoksen tekee virassa oleva palveluesihenkild. Hin méaarittelee
kuinka monelle tunnille, mille ajalle ja millaisella sisallolla palveluseteli myénnetdan. Samalla méaritellaan
my0s sen voimassaoloaika.

Asiakas vastaa niisté kustannuksista, jotka ylittavat palvelusetelin arvon kustannukset. Asiakas vastaa myos
palveluntuottajan mahdollisesti veloittamista matkakustannuksista.

Palvelusetelilla tuotettava palvelu on arvonlisaverolain 130 a §:n mukaista verotonta terveyden- ja sairaan-
hoitopalvelun myyntia ja hinnat ilmoitetaan ilman alv: a.

Yleistd palvelusetelista

Palvelukerran peruuntuminen
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4.2.

4.3.

hyvinvointialue

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan seitseman (7) paivaa ennen
palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa. Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteut-
tamisen esteesta asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajan tiedossa, ja sopii korvaavasta avusta asiak-
kaan kanssa.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun kéyntikerran ilmoittamalla palveluntuottajalle peruutuksesta viimeis-
téan 24 tuntia ennen sovittua kdyntikertaa. Mikéli asiakas peruu palvelukdynnin vasta samana péivand, jolle
kaynti on sovittu, voi palveluntuottaja laskuttaa kdynnin Paijat-Hameen hyvinvointialueelta. Asiakas menet-
tad sovitut tunnit eikd niité korvata héanelle.

Erillisten matkakorvausten korvaus palveluntuottajalle

Asiakaskaynneistd, joissa muodostuu korvattavaa matkaveloitusta, huolehtii matkakuluista asiakas. Palve-
luntuottaja sopii erikseen niiden veloituksesta.

Palveluntuottaja voi veloittaa asiakkaalta matkakulut asiakkaan asuinkunnan mukaisesti niin, etta lahto- ja
paatepisteet ovat:

- Asikkala: Rusthollintie 2, 17200 Vaaksy

- Hartola: Kuninkaantie 16, 19600 Hartola

- Heinola: Rauhankatu 2, 18100 Heinola

- Hollola: Virastotie 3, 15870 Hollola

- litti: Rautatienkatu 20, 47400 Kausala

- Karkola: Virkatie 1, 16600 Jarvela

- Lahti: Harjukatu 31, 15100 Lahti

- Orimattila: Erkontie 9, 16300 Orimattila

- Padasjoki: Kellosalmentie 20, 17500 Padasjoki

- Sysma: Valittulantie 5, 19700 Sysmé

Yhteisty0 palvelusetelituottajan ja palvelusetelin mydntéjan vélilla ja keskeinen lainsdadanto

Laadukas lapsiperheen kotipalvelu edellyttda palvelun myontavalta ja palvelua tuottavalta taholta rehtia ja
saumatonta yhteistyota ja keskustelua asiakkaan aseman ja saaman palvelun takaamiseksi. Sopimusta teh-
dessa téahan sitoutuvat molemmat osapuolet, jotta voidaan varmistaa luottamuksellinen ja turvattu asiakas-
suhde.

Paijat-Hameen hyvinvointialue sitoutuu selvittamaan asiakkaalle puolueettomasti kaiken keskeisen ja kaytet-
tavissa olevan tiedon palveluseteliin liittyen, kuten sen prosessin ja toimintakaytannot seké asiakkaan aseman
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palvelusetelia kaytettéessa. Lisaksi asiakas ohjataan kayttdmaan sahkoisia palveluita, jotta asiakas voi omatoi-
misesti valita itselleen sopivan palveluntuottajan.

Palveluntuottajalla tulee olla ymmarrys seuraavasta lainsaadannosta, jota kaytetaan lapsiperheen kotipalve-
lun seké palvelusetelituotannon taustalla:

Euroopan parlamentin ja neuvoston yleinen tietosuoja-asetus (EU) 679/2016
Kuluttajansuojalaki 38/1978

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesté kasittelysta 159/2007
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta 733/1992
Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista 817/2015

Laki sosiaalihuollon asiakaskirjoista 254/2015

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Laki sosiaalihuoltolain muuttamisesta 790/2022

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999

Laki yksityisesté terveydenhuollosta 152/1990

Laki yksityisisté sosiaalipalveluista 922/2011

Lastensuojelulaki 417/20017

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Tietosuojalaki 1050/2018

Tyoturvallisuuslaki 738/2002

5. Palveluntuottajaa koskevat yleiset ehdot ja velvoitteet

Paijat-Hameen hyvinvointialue toimii palvelun jarjestéjana ja hyvéaksyy palvelusetelituottajat. Palvelusete-
lilain 5 8:n mukaan palvelusetelituottajaksi voidaan hyvéksya vain silloin, kun

palveluntuottaja tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta anne-
tussa laissa (922/2011) asetetut vaatimukset.

. palveluntuottaja on merkitty yksityisten sosiaalipalvelujen antajien rekisteriin (AVI).
. palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintarekisteriin.

. palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa saatévia
lakeja, méarayksia ja ohjeita; kuten voimassa olevaa tydsopimuslainsaadantoa ja alan tydehto-
sopimuksia seké hyvaa yhteistyota.

. palveluntuottajalla on palvelusetelilaissa tarkoitettu voimassa oleva vastuuvakuutus. Péijat-
Hameen hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle aiheuttamista vahingoista. Vas-
tuuvakuutuksen vakuutusméarén voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen
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arvioida riittdvan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen ja
joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantoa.

. palveluntuottaja sitoutuu maksamaan veronsa ja lakiséateiset vakuutusmaksunsa ja huolehtii
muista yhteiskunta- ja tydnantajavelvoitteistaan moitteettomasti.

. Palveluntuottajan tuottamat palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, joka edellytetaan vastaa-
valta kunnalliselta toiminnalta:

+ Kotipalvelun asiakastyontekijoilta edellytetdén vahintaan sosiaalihuollon ammatillisen hen-
kiloston kelpoisuusvaatimuksista (817/2015) annetun lain mukainen, vahintaan lahihoitajan
(tai vastaava) ammattipatevyys. Sijaisilla tai varahenkil6illa tulee olla riittéva sosiaali- ja/tai
terveysalan koulutus.

¢ Palveluntuottaja varmistaa, ettd henkilosto on tietoinen velvollisuudestaan lastensuojeluil-
moituksen tekemiseksi havaitessaan tehtavassaan lapsen, jonka hoidon ja huolenpidon
tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttéa lastensuojelun
tarpeen selvittamista.

¢ Palveluntuottaja noudattaa laissa sdadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta sosiaali-
huoltolain mukaisten palvelujen tuottamisessa. Palveluntuottaja on velvollinen huolehti-
maan siitd, etté kaikki asiakastietoja kasittelevat tyontekijét ja opiskelijat, palvelussuhteen
laadusta riippumatta sitoutuvat laissa edellytettyyn vaitiolovelvollisuuteen. Heidén tulee
kirjallisesti sitoutua siihen, etteivat luovuta yksityisesta henkilostda saamiaan tietoja ulko-
puolisille ja etta sitoumus on voimassa senkin jalkeen, kun he eivét enda ole tuottajan pal-
veluksessa tai harjoittelupaikassa.

Palveluntuottaja vastaa my0s siitd, ettd asukkaan tietoja paasevét kasittelemaan vain ne
henkil6t, joiden tydtehtavien kannalta se on valttaméatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet
salassapitositoumuksen.

¢ Palveluntuottaja sitoutuu dokumentoimaan suoritetun asiakasty®n valitsemaansa asiakas-
tietojarjestelmaan. Palveluntuottaja huolehtii siita, etta palveluja annettaessa ja asiakaskir-
jaamisessa, asiakirjojen kasittelyssa, sailytyksessa, havittamisessa ja luovuttamisessa seka
toiminnassa muutenkin noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta,
tietoturvasta seka salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia
saadoksia. Palveluntuottajalla on oltava seuranta- ja valvontatehtdvaa varten tietosuojavas-
taavaksi nimetty henkil6.

e Palveluntuottaja sitoutuu selvittdmaan henkilostonsa rikostaustat (laki lasten kanssa tydskente-
levien rikostaustan selvittdmisesta 504/2002). Selvitys on oltava jokaiselta, joka tydskentelee
lapsiperheissé

e Palvelutuottaja vaalii toiminnassaan asiakkaan oikeutta laadukkaisiin ja tarkoituksenmukaisiin
sosiaalipalveluihin ja huolehtii asianmukaisesti reklamaatioiden késittelysta seka siitd, etta rek-
lamaatiot tulevat tiedoksi palvelun jarjestéjalle
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e Palveluntuottajan tulee tayttaa tilaajan selvitysvelvollisuutta koskevan lain (tilaajavastuulaki,
1233/2006) mukaiset vaatimukset. Tama tarkoittaa sitd, etta palveluntuottajan tulee toimittaa
liitteet, jotka eivat saa olla 2kk vanhempia. Luettelo vaadituista liitteista ylla.

Paijat-Hameen hyvinvointialue selvittda edella kuvattujen edellytysten tayttamisen PSOP-jarjestelméan toimitet-
tavien liitteiden avulla. Vaaditut liitteet tulee liittaa niille varattuihin kohtiin PSOP- jarjestelméassa.

5.1. Palvelutuottajan muut huomioitavat seikat

e Palveluntuottaja ei saa Stean (ent. RAY) tai muuta kunnan maksamaa tukea. Pyydettaessa pal-
veluntuottaja toimittaa selvityksen

e Palveluntuottaja sitoutuu eettisesti hyvaan ja laadukkaaseen asiakaspalveluun:
+ toiminnasta suoritettu markkinointi ja mainonta on asianmukaista ja asiakasta arvostavaa

+ Paijat-Hameen hyvinvointialue saa tehda asiakaskyselyja tai muuta palvelun valvontaa pal-
veluseteliin ja sen tuotantoon liittyen

¢ Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etté sahkoisessa rekisterissd mainitut hinta- ja
muut keskeiset, yritystd koskevat tiedot ovat ajantasaiset ja selkeat

+ Palveluntuottaja antaa asiakkaalle palvelusta sovittaessa perusteellisen ja riittavan selvityk-
sen omavastuuosuudesta

e Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden nahtavilla
sita kysyttaessa
o Lapsiperheen kotipalvelua tulee tarvittaessa tuottaa seitsemana

paivana viikossa riippumatta kellonajasta. Asiakkaan palveluntarve maarittaa palveluajan.

5.2.  Henkil6storesurssi ja osaaminen

Henkilokunnan tulee tayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstolle asetetut lakisdateiset vaatimuk-
set. Palveluntuottajan palvelua toteuttavalta henkilostolta edellytetééan sosiaalihenkilostolaista annetun
asetuksen (817/2015) mukaista oikeutta toimia laillistettuna ammattihenkilona tai nimikesuojattuna
ammattihenkilonéa. Palveluntuottaja vastaa siitd, etté vaatimus toteutuu. Sijaisilla tai varahenkil6illa tu-
lee olla riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

Palveluntuottajalla tulee olla palvelun laatuun ja laajuuteen nédhden tarvittavat henkilostévoimavarat.
Tyontekijoilla tulee olla ammatissa vaadittava osaaminen, joka on saavutettu alaan liittyvan soveltuvan
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koulutuksen ja/tai tyokokemuksen kautta. Henkilostolta edellytetadn kykya ja joustavuutta tydskennella
asiakkaan luona silloinkin, kun kanssakéayminen asiakkaan kanssa on asiakkaan erityispiirteista johtuen
vaativaa ja asiakkaan palvelutarve vaihtelee kdyntikertojen valilla.

Palveluntuottajan on toiminnassaan taattava:

e ettd palveluja toteuttava henkilosto tayttaa laissa sdadetyt kelpoisuusehdot ja henkiléstd suorit-
taa vain sellaisia tydtehtavia, joihin heilla on sédnnosten ja valtakunnallisten ohjeiden mukainen
oikeus.

e ettd palveluntuottajan tydllistaessa enemman kuin kolme tyontekijad, palveluiden vastuuhenki-
16114 tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto, riittéva joh-
tamistaito ja vahintaan vuoden tytkokemus vastaavista tehtévista.

e ettd henkilokunnan osaaminen tuulee olla asiakkaiden tuen- ja palvelutarpeen edellyttamalla
tasolla ja etté henkilosto kykenee antamaan riittdvaa ohjausta esimerkiksi eri viranomaiskontak-
teihin

e ettd palveluntuottaja huolehtii riittavalla tdydennyskoulutuksella, tydnohjauksella ja johtami-
sella henkiloston ammattitaidon yllapidosta

e ettd palkatessaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkilostod, palveluntuottaja
sitoutuu tarkastamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista (Suosikki/Terhikki).

o ettd palkatessaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkil6stdd, palvelun tuottaja
tarkistaa henkilon rikostaustaotteen (laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittami-
sesta (504/2002). Pyydettédessa palveluntuottajan on pystyttava kirjallisesti todentamaan kun-
tayhtymalle, etta tama tarkistus on tehty jokaisesta tydntekijastd, joka tyoskentelee lapsiper-
heissé.

e ettd henkil6stolla on riittéavé, tydn suorittamiseen vaadittava suomen kielen taito.
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6. Toimitettavat liitteet

Palveluntuottajan on toimitettava Paijat-Hameen hyvinvointialueelle seuraavat liitteet:

- Ennakkoperintérekisteri

- Kaupparekisteriote (kaikissa palveluissa)

- Vakuutusyhtion todistus suoritetuista eldkevakuutusmaksuista

- Tyoterveyshuolto

- Vastuuvakuutustodistus

- Veroviraston todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturvamaksuista
- Kopio aluehallintoviraston luvasta

- Henkilostoluettelo (vakanssit, nimikkeet ja koulutustiedot)

- Omavalvontasuunnitelma

- Esite palvelutoiminnasta

- Selvitys henkil6tietolain 328 edellyttdmien toimenpiteiden toteuttamisesta eli tahan liitetaan allekirjoi-
tettu Paijat-Hameen hyvinvointialueen palvelutuotannon tietoturvallisuussitoumus

- Palveluntuottajan vastuuhenkilon rikosrekisteriote (laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan sel-
vittdmisesta 504/2002). Rikosrekisteriotetta ei liitetd PSOP:n sdhkdiseen hakemukseen vaan se tulee
toimittaa nahtavéaksi viranhaltijalle: tulosyksikkopaallikkd Niina Viholainen p. 044 440 6558

Todistukset ja selvitykset eivét saa olla kolmea kuukautta vanhempia.
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