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SAANTOKIRJAN TARKOITUS

Saantokirjasta yleisesti

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) (myohemmin palvelusetelilaki) sdante-
lee palvelusetelin kayttoa. Palvelusetelilakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveys-
palvelujen hankkimiseksi.

Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut
hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille.

Saantokirjaa noudatetaan, kun hyvinvointialue jarjestaa asiakkailleen palveluja palvelusetelilain mu-
kaisesti.

Palvelusetelilainsddddannon mukaan hyvinvointialue ei ole sopimusosapuoli palvelusetelilld hankitta-
vissa palveluissa, vaan sopimussuhde muodostuu palvelusetelin saaneen asiakkaan ja hyvinvointialu-
een hyvaksyman palvelusetelituottajan vélille. Tatd sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon
mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sddnnokset ja oikeusperiaatteet. Asiak-
kaan ja palvelusetelituottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajarii-
talautakunnan kasiteltavaksi sdddetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sdantokirjat

Paijat-Hameen hyvinvointialue (mydhemmin P&ijat-Hameen hyvinvointialue) palveluseteleissd on
kaytossa palvelusetelisdantokirja, joka sisaltaa kaksi osaa:

1. Yleinen osa:
Yleinen osa on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia Paijat-Hdmeen hyvinvointi-
alueen palvelusetelituottajia ja -toimintaa.

2. Palvelukohtainen osa:
Palvelukohtainen osa sisaltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseisella palvelusetelillad tuotet-
tavalle palvelulle.

Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan molempien sdantdkirjan osien vaatimuksia palvelu-
setelituottajana toimiessaan. Mikali palvelusetelisdantokirjan palvelukohtainen osa on ristiriidassa
palvelusetelisdantokirjan yleisen osan kanssa, noudatetaan ensisijaisesti yleisessa osassa annettuja
vaatimuksia ja linjauksia. Mikali yleiseen osaan on tarpeen tehda tdsmennyksia palvelukohtaisella
osalla, tulee tdsmennys kirjata selkeasti palvelukohtaiselle osalle.

Paijat-Hameen hyvinvointialue maarittelee palvelusetelin arvon ja hyvdksyy palvelusetelituottajat,
joiden tuottamia palveluja setelilld voi ostaa. Asiakas maksaa palvelusetelid kayttdessadan omavas-
tuuosuuden, jolloin palveluseteli on tasasuuruinen tai tulosidonnainen. Asiakkaille maksuttomiksi
saddetyissa palveluissa asiakkaalle ei tule omavastuuosuutta.
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SAANTOKIRJAN (YLEINEN OSA) VOIMASSAOLO, MUUTTAMINEN JA IRTISANOMINEN

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on oikeus tehdda muutoksia palvelusetelisaantokirjan yleiseen
osaan ja sen liitteisiin.

Paijat-Hameen hyvinvointialue ilmoittaa palvelusetelituottajalle muutoksista kirjallisesti viivytyksetta
muutosten tekemisen jalkeen. Mikali palvelusetelituottaja ei halua sitoutua sadantokirjaan tehtyihin
muutoksiin, palvelusetelituottajan tulee ilmoittaa siitd Paijat-Hameen hyvinvointialueelle kirjallisesti
kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen ldhettamisesta.

Mikali Paijat-Hameen hyvinvointialueelle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, palvelusetelituot-
taja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien.

MAARITELMAT

Asiakas

Asiakkaalla tarkoitetaan henkil6a, jolle myénnetdan palvelut jarjestettavaksi palvelusetelilla. Asiak-
kaan ja potilaan asemaa maarittavat seuraavat lait:

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista ja asemasta (812/2000) ja
e |aki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992).

Asiakkaan ja palvelusetelituottajan valista sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisadllon mukaan
maaraytyvat kuluttajaocikeuden ja sopimusoikeuden sdannokset ja periaatteet.

Palveluseteli

Palvelusetelilld tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan hyvinvointialueen palveluun oi-
keutetulle hyvinvointialueen asukkaalle myéntamaa sitoumusta (= viranomaispaatos palvelusetelin
myontdmisestd), jonka mukaan se korvaa palveluntuottajan antaman palvelun hyvinvointialueen en-

nalta maaraamaan arvoon saakka.

Palveluseteli on yksi keino jarjestaa hyvinvointialueen lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalve-
luja, tdman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdddannon sadnnokset.

Palvelusetelin arvo

Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan sitd, jolla korkeintaan kyseinen palvelu on tuotettava palvelusete-
lisddntokirjan yleisen osan ja palvelukohtaisen osan vaatimusten mukaisesti.

Kattohintainen palveluseteli
Kattohintaisella palvelusetelilld tarkoitetaan palvelusetelid, jonka enimmaishinnan Paijat-Hameen
hyvinvointialue on maaritellyt. Palvelusetelituottajan on tuotettava palvelua enimmaishinnan mukai-

sesti tai sitd alemmalla hinnalla.

Tasasuuruinen palveluseteli
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Tasasuuruisella palvelusetelilld tarkoitetaan palvelusetelia, joka on samansuuruinen asiakkaan tu-
loista riippumatta.

Tulosidonnainen palveluseteli

Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maardytyy Paijat-Hameen
hyvinvointialueen maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja sdanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo
perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa
laissa (1505/2016) sdadetylls tavalla.

Omavastuuosuus

Omavastuuosuudella tarkoitetaan asiakkaan maksettavaksi jadvaa osuutta palvelusetelituottajan
tuottaman palvelun hinnasta.

Palvelusetelikohtaisessa osassa voidaan tarvittaessa maaritelld asiakkaan omavastuuosuuden enim-
maismaara.
Palvelusetelituottaja

Palvelusetelituottaja on seuraavissa laeissa tarkoitettu palvelujen tuottaja:

e laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1992),
e laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011),

e laki sosiaalipalvelujen valvonnasta (603/1996) tai
e muu palvelun vaatimukset tayttava tuottaja.

Palvelun tuottaja sitoutuu tayttdmaan palvelusetelilain 5 §:n mukaiset yleiset ehdot ja toimimaan
palvelusetelijarjestelméan puitteissa.

Saantokirjassa olevat vaatimukset, joissa viitataan yksittdiseen edelld mainittuun lakiin, koskevat lain
saadokset ainoastaan lain soveltamispiirissa olevia palveluntuottajia.

Tilaaja
Tilaaja eli palvelun jarjestdja on Paijat-Hameen hyvinvointialue.
PSOP-jarjestelma

PSOP-jarjestelma tarkoittaa Paijat-Hameen hyvinvointialueen kaytossa olevaa sahkoista ostopalvelu-
ja palvelusetelijarjestelmaa.

Sahkoisen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma (PSOP) on keskitetty tietojdrjestelméa seuraaviin
toimintoihin:

e Palvelusetelituottajaksi hakeutumiseen,

e Palvelusetelituottajien vertailemiseen,

e palvelusetelien ja ostopalvelutilausten luomiseen,

e palvelujen kdyttamiseen,

e palautteen antamiseen ja

e annetuista palveluista tehtdvaan tilitykseen yksityisille palveluntuottajille.
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Jarjestelma tukee palvelujarjestelman laadun seurantaa. Jarjestelma muodostaa toteutuneista ja kir-
jatuista tapahtumista tilitysaineiston automaattisesti. Palveluntuottaja saa toteutuneen ja hyvaksy-
tyn tilitysaineiston perusteella maksun Paijat-Hameen hyvinvointialueelta asiakkaalle antamistaan
palveluista.

Pdijat-Hameen hyvinvointialueen hyvaksymien palvelusetelituottajien tulee sitoutua kayttdamaan
PSOP-jarjestelmaa.

ASIAKAS

Asiakkaan asema
Asiakkaan asemaan sovelletaan seuraavia lakeja:

e palvelusetelilakia (569/2009),
e lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka
e |akia potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992).

P&aatos oikeutuksesta palveluseteliin tulee aina Paijat-Hameen hyvinvointialueelta. Palvelun myonta-
mispdatosta varten Paijat-Hameen hyvinvointialueen tyontekijoilld on oikeus saada asiakkaalta pal-
velusetelin myontamista varten tarvittavat tiedot. Asiakkaalle on myds annettava tieto siitd, mista
muualta ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hankkia asiakkaan suostumuksesta riippumatta. Asi-
akkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa tarpeellinen selvitys
asiasta.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen on selvitettdva asiakkaalle hanen asemansa palvelusetelia kaytet-
taessd, palvelusetelin arvo, palvelusetelituottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen pe-
rusteet ja arvioitu suuruus sekd vastaavasta palvelusta asiakasmaksulain mukaan maaraytyva asia-
kasmaksu.

Asiakasta voi edustaa asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 9 §:n 1 momentin
mukaisissa tapauksissa hanen laillinen edustajansa, ldhiomainen tai muu laheinen henkild. Asiak-
kaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin asiakas tulee ohjata muilla ta-
voin jarjestetyn palvelun piiriin. Palvelusetelilainsaadanto ei synnytd asiakkaalle mydskaan uusia oi-
keuksia palveluihin. Palveluseteli on aina henkilokohtainen eika sitd voi vaihtaa rahaksi. Palvelusete-
lid ei voi kdyttdd muuhun kuin paitoksessa ja hoito-, kuntoutus-, asiakas- ja/tai palvelusuunnitel-
massa madriteltyihin palveluihin.

Asiakkaan valittua palvelusetelipalvelun vastaa asiakas yksityisten palveluntuottajien palvelujen pii-
riin hakeutumisesta. Asiakas valitsee itsenaisesti (tai edelld mainitun edustajan avustuksella) itselleen
palveluntuottajan Paijat-Hameen hyvinvointialueen hyvaksymien yksityisten palveluntuottajien jou-
kosta.

Palvelusetelilla mydnnetysta palvelusta Paijat-Hameen hyvinvointialue ei peri asiakasmaksua.

Asiakkaan ja palvelusetelituottajan vidlinen sopimus

Asiakas tai hanen edustajansa tekee palvelusetelituottajan kanssa palvelusetelilld hankittavasta pal-
velusta sopimuksen, jossa on sovittava seuraavista asioista:

1. Palvelun hinta ja sisalto
2. Asiakkaan maksettavaksi mahdollisesti jadvda omavastuuosuus
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Palvelun tuottamisen ja jarjestamisen ehdot

Palvelun perumisen ehdot, mahdolliset paattymistavat, purkuehdot, irtisanomisajat
Poissaoloajan maksuja koskevat ehdot

Hintojen muuttamista koskevat ehdot (tarkistusajat ja —mekanismi)
Vahingonkorvausehdot

Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja tietojen luovutus

Palvelun irtisanominen

LN U AW

Sopimus tehddan enintdan palvelusetelin voimassaolon ajaksi.

Sopimuksen ehtojen on oltava selkedt ja ymmarrettavat. Asiakkaalla on oltava mahdollisuus tutustua
ehtoihin ennen sopimuksen allekirjoittamista.

Mikali asiakkaan palveluntarpeessa tapahtuu muutoksia, Paijat-Hdmeen hyvinvointialue arvioi, onko
palveluseteli edelleen tarkoituksenmukaisin tapa palvelujen toteuttamiseksi vai jarjestetaanko asiak-
kaan palvelut muilla tavoin.

Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa tai tilata palvelua useammalta palvelutuottajalta palveluseteli-
paatdksen voimassaolon aikana. Vaihdoista sovitaan palvelusetelin mydntajan kanssa.

Palveluntuottajalla on oikeus tuottaa asiakkaalle yksityisesti palveluja, joita ei ole maaritelty asiak-
kaan hoito- tai palvelusuunnitelmassa. Pdijat-Hameen hyvinvointialue ei vastaa naiden palveluiden
sisallostd, laadusta ja laskutuksesta. Asiakas maksaa itse ostamansa lisdpalvelut.

Asiakkaan oikeusturvakeinot

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta on annettava asiakkaalle viranhaltijapaatds. Asiakas voi hakea
muutosta tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paa-
tokseen oikaisuvaatimuksella, jonka ohjeet annetaan viranhaltijapaatoksessa.

Asiakas voi antaa palautetta palvelusetelituottajalle saamansa palvelun laadusta sekd muista palve-
luun liittyvista seikoista. Palvelunsetelituottajille palaute annetaan ensisijaisesti puhelimitse tai sdh-
kopostitse. Lisdksi asiakkaalla on mahdollisuus antaa palautetta kdyttamistdan palveluista PSOP-jar-
jestelman kautta seka Paijat-Hameen hyvinvointialueen nettisivujen kautta palautejarjestelméssa.
Palveluntuottajan on vastattava palautteeseen joko valittdmasti tai viimeistaan kahden viikon kulu-
essa asian kiireellisyydesta riippuen. Vastaus palautteeseen on annettava Paijat-Hameen hyvinvoin-
tialueelle seka asiakkaalle hanen valitsemallaan tai toivomallaan tavalla.

Asiakkaalla on oikeus tehdad muistutus saamastaan kohtelusta. Asiakas voi myds olla yhteydessa pal-
veluun liittyvista epdkohdista potilasasiamieheen, sosiaaliasiamieheen ja/tai tehda kantelun valvon-
taviranomaisille, kuten Eteld-Suomen aluehallintovirastolle (AVI) tai ylimmille laillisuusvalvontaviran-
omaisille. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaa-
tiotilanteessa ja saattaa asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys (esimerkiksi palvelun vii-
vastys, virhe tai palvelun aiheuttama vahinko) kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Terveydenhuollon toimintayksikoélla tulee olla potilasasiamies. Yksityisen terveydenhuollon palvelu-
setelituottajan omavalvontasuunnitelmaan tulee sisaltya potilasasiamiehen yhteystiedot ja kuvaus
tehtdvista.
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Sosiaalihuollon palvelusetelituottajan sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelman tulee sisaltda so-
siaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista. Palvelusetelituottajan tu-
lee ohjata potilasta/asiakasta yhteydenotossa potilas- ja/tai sosiaaliasiamieheen sekd neuvoa muis-
tutus- ja kantelumenettelysta.

Annettua palvelua koskevassa erimielisyydessa ja tarpeessa huomauttaa saadun palvelun sisallosta
tai sen laadusta, asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palvelusetelituottajaan asian selvitta-
miseksi. Asiakkaan ja palvelusetelituottajan valista sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon
mukaan maaradytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sdadannokset ja periaatteet. Asiakkaalla
on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa ja saattaa
asiakkaan ja palvelusetelituottajan valinen erimielisyys (esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai pal-
velun aiheuttama vahinko) kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Paijat-Hameen hyvinvointialue ei
osallistu palvelusetelituottajan ja asiakkaan valisten sopimusriitojen kasittelyyn.

Palveluseteli ja verotus
Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttad, etta palveluseteli:

e Myodnnetaan selkedsti maariteltyihin palveluihin.
e On henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilolle.
e Eiolesuoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa.

Asiakas ei voi saada kotitalousvahennysta Paijat-Hameen hyvinvointialueen myéntamalla palvelu-
setelilld ostettavasta palvelusta. Sen sijaan asiakas voi saada kotitalousvahennysta palveluista, jotka
han ostaa palvelusetelituottajalta omalla kustannuksellaan.

Arvonlisaverolain (1501/1993) 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myynnista. Terveyden- ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan terveydentilan seka toiminta- ja tyoky-
vynmaarittamiseksi, palauttamiseksi tai yllapitamiseksi tehtadvia toimenpiteitd, jos kysymyksessa on:

1. Valtion tai kunnan yllapitamassa terveydenhuollon toimintayksikdssad annettava hoito taikka
yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tarkoitettu hoito tai

2. sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilon antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa la-
kiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisteroity.

Arvonlisdverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tava-
roiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviran-
omaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelusetelituottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tar-
koituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivdahoidosta, vanhusten huollosta, ke-
hitysvammaistenhuollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta seka
muusta vastaavasta toiminnasta.

Poikkeuksen arvonlisdaverottomuudesta tekee apteekkitoiminta, joka on arvonlisaverolain mukaista
toimintaa

Palveluseteli ja sairausvakuutuslaki
Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain (1224/2004) mukaista korvausta palvelusetelin

omavastuuosuuteen. Matkakustannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten kuin sairausvakuutus-
laissa tai kuten muussa kyseisesta palvelua koskevassa laissa sdadetaan.
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PSOP — SAHKOINEN PALVELUSETELI- JA OSTOPALVELUJARJESTELMA

Palvelusetelituottajalla tulee olla internet-yhteydella varustettu tietokone tai muu paatelaite kaytos-
saan. Palvelusetelituottajan tietojen tarkastaminen, ajantasaisten lakisdateisten dokumenttien val-
vonta sekd tapahtumakirjaukset tehdaan suoraan jarjestelmassa. Palvelusetelituottaja on itse vas-
tuussa tietojensa ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta. Palvelusetelituottajan ohjeet ja ohjevideot
|6ytyvat osoitteesta: https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/overview

Ohjeilla opastetaan ja neuvotaan yksityiskohtaisemmin PSOP:n kayttamista.

Palvelutehtavakohtaiset palveluntuottajien kasikirjat hakeutumisohjeineen I6ytyvat Paijat-Hameen
hyvinvointialueen verkkosivuilta: Lisétddn linkki.

Palvelusetelituottajan tulee kdyttaa jarjestelmassa virallista nimeaan. Hyvaksyttyjen palveluseteli-
tuottajien tulee olla palvelun edellyttamissa rekistereissa. Numeroita ja erikoismerkkeja ei tule kayt-
taa palvelusetelituottajan nimissa, elleivat ne kuulu palvelusetelituottajan viralliseen nimeen. Palve-
lusetelituottajan tulee yllapitda oma-aloitteisesti yritystdaan, toimipaikkojaan ja palveluaan koskevat
tiedot ajan tasalla jarjestelméssa. Palvelusetelituottaja voi antaa hakeutumisen yhteydessa lisatietoja
toiminnastaan kuten kohderyhmatieto, kielitaito, esteettémyystiedot ja jonotusaika. Tietojen lisda-
minen on suotavaa, koska ne edesauttavat asiakasta palveluntuottajan valinnassa.

Asiakkaat nakevat PSOP:sta palvelusetelituottajan yhteystiedot, em. lisdtiedot ja hinnaston, joiden
perusteella asiakkaat voivat etsia ja vertailla palvelusetelituottajia. Asiakas voi antaa laheiselleen val-
tuuden katsoa tietojaan PSOP:sta tdayttamalla puolesta asioinnin -valtakirjan ja toimittamalla sen pal-
velusetelin myontaneelle viranhaltijalle.

Mikali palvelusetelituottaja laiminlyo tietojen ajan tasalla pitamisen, niin palveluntuottaja voidaan
poistaa palveluntuottajarekisteristd, jolloin palvelusetelituottaja ei voi ottaa vastaan uusia palvelu-
seteli asiakkaita tai veloittaa nykyisia palveluseteleitdaan.

PALVELUSETELITUOTTAJAN VELVOITTEET

Yleiset velvoitteet palvelusetelituottajalle

Palvelusetelituottaja vastaa siitd, ettd se noudattaa palvelusetelilld tuotettavassa palvelutuotannos-
saan kaikilta osin palvelua ohjaavaa lainsdadant6a ja viranomaismaarayksia seka siita, etta palvelu-
setelituottamiseen vaadittavat luvat ovat voimassa, palvelu vastaa sille asetettuja tyon laatuvaati-
muksia ja Paijat-Hameen hyvinvointialueen antamia ohjeita.

Palvelusetelituottajan tulee kyeta tuottamaan palvelusetelipalvelut normaaliolojen héiridtilanteissa
ja poikkeusoloissa. Tarkemmat varautumiseen liittyvat asiat on eritelty palvelukohtaisissa saantokir-
joissa.

Palvelusetelituottajan tulee tayttdaa kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat erityislainsaadannon
edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsadadannolla tarkoitetaan erityisesti yksityisesta terveyden-
huollosta annettua lakia (152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annettua lakia
(603/1996).

Palvelusetelituottajalla on oltava palvelutuotantoon liittyvat voimassa olevat vakuutukset. Mikali pal-
velu sita edellyttaa, palvelusetelituottajalla on oltava potilasvakuutuslain mukainen vakuutus. Muun
palvelun osalta palvelusetelituottajalla on oltava palvelun laatu ja laajuus huomioon ottaen riittava
vastuuvakuutus, joka kattaa myds mahdolliset henkildvahingot. Lisaksi muut toiminnan edellyttamat
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vakuutukset (esim. ty6tapaturmavakuutus ja muut tydnantajavelvoitteiden edellyttamat vakuutuk-
set) on oltava voimassa.

Lisdksi palvelusetelituottajilta edellytetdadn seuraavia asioita:

e Palvelusetelituottajalla on ajantasaiset omavalvonta- ja toimintasuunnitelmat seka henkil6s-
ton vuosittainen koulutussuunnitelma ja -toteuma.

e Palvelusetelituottajalla tulee olla voimassa olevan lainsadadannon edellyttamat laadunhallin-
nan ja potilas- tai asiakasturvallisuuden varmistamisen jarjestelma.

e Palvelusetelituottajan vastuulla on huolehtia siitd, etta palveluntuottajan tiedot PSOP-jarjes-
telmadssa ovat ajantasaisia.

e Palvelustelituottaja huolehtii laskutuksen oikea-aikaisuudesta PSOP-jarjestelmaan.

e Palvelusetelituottaja huolehtii siitd, etta palveluja annettaessa ja asiakas-/potilastietojen kir-
jaamisessa, asiakirjojen kasittelyssa, sdilytyksessa, havittamisessa ja luovuttamisessa seka
toiminnassa muutenkin noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta,
tietoturvasta seka salassa pidettdvien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia
saadoksia.

e Palvelusetelituottaja sitoutuu osallistumaan kutsuttaessa Paijat-Hameen hyvinvointialueen
palvelusetelituottajille jarjestettyihin tilaisuuksiin 1-2 kertaa vuodessa.

Palvelusetelituottaja vastaa alihankinnasta kuten omasta toiminnastaan. Palvelusetelihakemuksessa
edellytetyt selvitykset ja vaadittavat liitteet on toimitettava myds alihankkijoista, mikali alihankinta
koskee hoitoa, hoivaa tai palvelua. Tiedot liitettdva PSOP-jarjestelmdan kohtaan Alihankinta.

Kun asiakas valitsee itselleen palvelusetelituottajan, palveluntuottaja tarkistaa sdhkoisesta jarjestel-
masta tai paperisesta palvelusetelistd asiakkaan palvelusetelin voimassaolon ja kaytettavissa olevan
maardn ennen palvelutilauksen vastaanottamista.

Palvelusetelituottajalla ei ole laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole ollut voimassa olevaa palvelu-
setelid. Tama ei kuitenkaan koske tilanteita, joissa palveluseteli on asiakasohjauksen toimesta myon-
netty, mutta jaanyt toimittamatta.

Palvelusetelituottajan tulee toimittaa vuosittain Pdijat-Hameen hyvinvointialueelle tarjoamiensa
palvelujen laadun valvonnasta seka hoitopalvelujen osalta potilasturvallisuudesta:

¢ Asiakkaiden ja potilaiden tekemista reklamaatioista ja korvausvaatimuksista, reklamaatioihin
johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

e Palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoi-
tuksista samoin kuin kaikkia edelld mainittuja koskevista ratkaisuista ja toimenpiteista.

Palvelusetelituottajan on myos tiedotettava Pdijat-Hameen hyvinvointialuetta toiminnassa tapahtu-
vista palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este, keskeytys)
seka vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava sopimuksen vastuuhenki-
[6lle kirjallisesti viipymatta.

Palvelusetelituottaja huolehtii henkilostonsa perehdyttamisesta, ammattitaidon sailymisesta ja ke-
hittamisesta ja riittavasta taydennyskoulutuksesta. Henkil6st6lla on oltava riittava suullinen ja kirjal-
linen suomen kielen taito.

Palvelusetelituottaja noudattaa kaikkien tydntekijoiden tydsuhteissa Suomessa voimassa olevaa alan
valtakunnallista tydehtosopimusta seka alan tyoturvallisuutta koskevia sdanndksia.

Paijat-Hameen hyvinvointialue ¢ Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti  Vaihde (03) 819 11 e kirjaamo@phhyky.fi
Y-tunnus 3221309-4



Cq Paijat-Hameen YLEINEN OSA 11 (18)
=~ hyvinvointialue

Jos palvelusetelituottaja lopettaa tuottamasta jotakin palvelua, tulee siita ilmoittaa kirjallisesti Paijat-
Hameen hyvinvointialueelle, jotta palveluntuottajan hyvaksynta kyseisessa palvelussa voidaan paat-
taa.

Palvelusetelituottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta palvelusetelituottaja taikka sen johtohenkild
tai edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkilo ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmene-
valld lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista (1397/2016) 80 §:ssd mainittuun rikok-
seen tai tekoon tai sanotun lain 81 &:n mukaiseen laiminlydntiin.

6.2. Vaadittava raportointi ja tarvittava omavalvonta

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira), aluehallintovirasto (AVI), Ladkealan turvalli-
suus- ja kehittamiskeskus Fimea ja Paijat-Hameen hyvinvointialue toimivat kulloinkin laissa maaratyn
toimivaltansa mukaisesti yksityisten sosiaalipalvelujen seka yksityisen terveydenhuollon lupa- ja val-
vontaviranomaisina.

Paijat-Hameen hyvinvointialue valvoo, ettad palvelusetelilld tuotettujen palvelujen laatu tayttaa pal-
velusetelilain sekd sadntokirjojen mukaiset vaatimukset

Palvelusetelituottaja raportoi pyydettdessa tuotetusta palvelusta Paijat-Hameen hyvinvointialueelle
maksutta. Tarkemmat vaatimukset palvelusetelituottajalta sdannéllisesti vaadittavasta raportoin-
nista ja omavalvontaan liittyvista toimista loytyvat palvelukohtaisista saantokirjoista.

6.3. Asiakas- ja potilastietojen kasittely, dokumentointi ja arkistointi

Palvelusetelilainsdadanndon mukaisesti Paijat-Hameen hyvinvointialue on rekisterinpitdja palvelu-
setelilld jarjestettavissa palveluissa. Palvelusetelituottaja on sen sijaan rekisteritietojen henkilotieto-
jen kasittelija. Rekisterinpitaja vastaa rekisterinpitdjana tietosuojalain, viranomaistoiminnan julkisuu-
desta annetun lain, potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain seka sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista annetun lain asettamista velvoitteista, joita ovat rekisteriselosteen laatiminen
ja saatavilla pito, asiakkaiden informointi henkil6tietojen kasittelysta ja heidan oikeuksistaan seka
tarkastusoikeuden toteuttaminen ja kirjallisen kieltaytymistodistuksen antaminen seka tietojen luo-
vuttaminen sivullisille.

Palvelusetelintuottaja huolehtii ja vastaa henkilotietojen kasittelysta. Palvelusetelituottajan yllapita-
mat asiakirjat on laadittava, sdilytettava ja dokumentoitava tietosuojalain-, arkisto- ja asiakas- ja po-
tilaslakien tai niiden perusteella annettujen maaraysten saatamalla tavalla. Syntyneisiin asiakirjoihin,
niiden sailytykseen ja luovutukseen sovelletaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta, tieto-
suojalakia ja muita henkilotietojen kasittelya koskevia saadoksia seka Paijat-Hameen hyvinvointialu-
een.

Palvelusetelituottajalla tulee olla lain edellyttamat potilas- ja asiakastiedot kirjattuna, jotka asiakas
saa tarvittaessa tulostettuna esim. julkisessa sosiaali- tai terveydenhuollossa asiointia varten. Palve-
lusetelintuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen henkildtietojen kasittelyyn.

Palvelusetelituottajalla on oltava seuranta- ja valvontatehtdvaa varten tietosuojavastaava ja rekiste-
rinpidosta vastaava henkild, joiden tiedot tulee ilmoittaa rekisterinpitajalle.

Palvelusetelituottaja sitoutuu pitdmaan salassa ja kasittelemaan huolellisesti saamansa salassa pi-
dettavat asiakas- ja potilastiedot. Palvelusetelituottaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta kaikki
asiakas- ja potilastietoja kasittelevat tyontekijat ja opiskelijat, ml. alihankkijat, palvelussuhteen laa-
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dusta riippumatta sitoutuvat laissa edellytettyyn vaitiolovelvollisuuteen. Heidan tulee kirjallisesti si-
toutuasiihen, etteivat luovuta yksityisesta henkilosta saamiaan tietoja ulkopuolisille ja, etta sitoumus
on voimassa senkin jalkeen, kun he eivat enda ole tuottajan palveluksessa tai harjoittelupaikassa.

Palvelusetelituottaja vastaa myo0s siitd, ettd asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain ne henki-
[6t, joiden tyotehtdvien kannalta se on valttamatonta ja, jotka ovat allekirjoittaneet salassapito-
sitoumuksen. Palvelusetelintuottajan tulee jarjestaa saannollisesti myos tietoturva- ja tietosuojakou-
lutusta henkilostolle.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjalliset ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista, seka potilasasiakir-
jojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta ja salassapidosta. Palveluntuottajan
tulee myos tuottaa tietosuojaseloste. Tietosuojaperiaatteista sovitaan tarkemmin toimittajan seloste
kasittelytoimista-lomakkeella. Kirjaamisessa, dokumenttien yllapidossa ja luovuttamisessa palvelu-
setelituottaja sitoutuu noudattamaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen antamia ohjeita. Salassapito-
ja vaitiolovelvollisuus ja tietosuoja kdytanteet noudattavat niistd asetettuja lakeja ja asetuksia.

Palvelusetelisuhteessa syntyneet asiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja. Kun asiakas poistuu palve-
lun piiristd, palvelusta syntyneet asiakirjat on toimitettava veloituksetta Paijat-Hameen hyvinvointi-
alueelle. Palvelusetelisdantokirjan palvelukohtaisessa osiossa kuvataan tarkemmat ohjeet asiakirjo-
jen toimittamiseen Paijat-Hameen hyvinvointialueelle. Asiakassuhteen paattyessa palveluntuottajan
tulee varmistaa palvelusetelin myontajalta toimintatapa asiakirjojen palautukseen. Péijat-Hameen
hyvinvointialue huolehtii asiakirjojen arkistoinnista. Palveluntuottaja vastaa omien tietojensa asian-
mukaisesta havittamisesta.

PALVELUSETELITUOTTAJAKSI HAKEUTUMINEN

Hakemuksen jattaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialue toimii palveluiden jarjestdjana. Paijat-Hameen hyvinvointialue hyvak-
syy palveluntuottajiksi ne toimijat, jotka tayttavat palvelusetelilaissa saadetyt edellytykset ja hyvin-
vointialueen asettamat muut vaatimukset ja ehdot.

Paijat-Hdmeen hyvinvointialueen palvelusetelituottajaksi hakeudutaan sdhkoisen palveluseteli- ja
ostopalvelujarjestelman (PSOP) kautta: https://parastapalvelua.fi

Tunnistautuminen jarjestelmaan tapahtuu Suomi.fi-tunnisteen avulla. Palveluntuottajan tulee kirjata
yrityksen tiedot jarjestelmaan ja toimittaa vaaditut liitteet sdhkoiseen jarjestelmaan. Hakeminen pal-
velun tuottajaksi on mahdollista ympari vuoden.

Palvelusetelituottaja, joka tayttda palvelusetelilain, sddntokirjan yleisen osan seka palvelukohtaisen
osan mukaiset vaatimukset saa sahkoisesta palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmasta huomioilmoi-
tuksen sahkopostiin, kun palveluntuottaja on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Mikali palvelusete-
lituottaja ei tayta vaatimuksia, palvelusetelihakemus hylatdaan ja pyydetdaan mahdolliset lisdselvityk-
set.

Paijat-Hameen hyvinvointialue tekee paatoksen palvelusetelituottajaksi hyvaksymisesta yhden (1)
kuukauden kuluessa, jos sahkoisessd hakemuksessa on kaikki vaadittavat tiedot ja liitteet. Hakemus
voidaan kasitelld ndin vasta siind vaiheessa, kun kaikki tarvittavat liitteet on toimitettu.

Mikali vaadittuja liitteita ei toimiteta tai mikali pyydettyja hakemuksen korjauksia tai taydennyksia ei
tehda kolmen (3) kuukauden kuluessa hakemuksen saapumisesta, hakemus hylataan.
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Paijat-Hameen hyvinvointialue ei sitoudu osoittamaan palvelusetelid kayttavia asiakkaita palvelu-
setelituottajalle. Palvelusetelituottajan tulee sitoutua siihen, etta palvelusetelia kdytetdaan vain Pai-
jat-Hameen hyvinvointialueen omaa toimintaa vastaavaan palveluun.

Palvelusetelipaatokselld hyvinvointialue sitoutuu maksamaan kustannuksia enintaan myoénnetyn pal-
velusetelin arvoon asti. Mikali asiakas tarvitsee ja haluaa palvelusetelituottajalta muuta kuin Paijat-
Hameen hyvinvointialueen palvelukuvauksessaan maarittelemaan palveluseteliin sisdltyvaa palve-
lua, hanen on kustannettava ne itse, jolloin ndma palvelut tulevat myos olla palvelusopimuksessa
eriteltyind hintoineen.

Paijat-Hameen hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palvelusetelituottajien palvelujen laatua ja var-
mistaa, ettd palvelujen laatu tayttda palvelusetelilain seka sdantokirjan mukaiset kriteerit.

Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun tuottaja hy-
vaksytdan palvelusetelilld toteutettavan palvelun palvelusetelituottajaksi. Palvelujen on vastattava
vahintdan sitd tasoa, jota edellytetdan vastaavalta julkisen sektorin toiminnalta. Samoin palvelun
tuottajan on toteutettava asiakkaansa oikeuden laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon
seka sosiaalipalveluihin.

Palvelutuottajarekisteri on ndhtavissa PSOP:ssa (palvelusetelilain 4 §:ssa tarkoitettu luettelo).
Palvelusetelituottajalta vaadittavat liitteet

Palvelusetelituottajan on toimitettava hakemuksen liitteeksi seuraavat enintdin kolme (3) kuu-
kautta vanhat selvitykset:

e Kopio toimiluvasta / ilmoituksen rekisterdinnista tai tukipalvelutuottajilla tukipalvelurekiste-
riin hyvaksymisesta

e Vakuutusyhtion todistus potilasvakuutuslain tai muun riittdvan vastuuvakuutuksen voimas-
saolosta

e Vakuutusyhtion todistus vastuuvakuutuksen voimassaolosta

e Vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen voimassaolosta tai todistus maksuvapautuk-
sesta

e Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus

e Selvitys siitd, ettd verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty

e Ajantasainen omavalvontasuunnitelma

e Henkilostoluettelo vakansseineen tai nimikkeineen seka koulutustietoineen

e EU-asetusten mukainen GDPR-tietosuojaseloste

e Allekirjoitettu Paijat-Hameen hyvinvointialueen palvelutuotannontietoturvallisuussitoumus
osoitteesta: Lisdtddn linkki

e Henkilotietojen kasittelyn ehdot-seloste kasittelytoimista

Lisaksi on huomioitava, etta saantdkirjan palvelukohtainen osa voi sisaltaa yksityiskohtaisempia vaa-
timuksia liiteasiakirjoille.

Tilaajavastuulaki

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa kaytettdessa Paijat-Hameen
hyvinvointialue edellyttda palvelusetelituottajalta tilaajavastuulain (1233/2006) mukaisten velvoit-
teiden tayttymista. Lakia sovelletaan, mikali Paijat-Hameen hyvinvointialueelle tyoskentelee palvelu-
setelituottajan palveluksessa olevia tyontekijoita. Lakia ei sovelleta yhden (1) henkildn yrityksiin.
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Palvelusetelituottajan on toimitettava hakemuksen liitteeksi seuraavat enintdan kolme (3) kuu-
kautta vanhat selvitykset (ei koske yhden henkil6n yrityksid):

1. Selvitys siita, onko yritys merkitty ennakkoperintélain (1118/1996) mukaiseen ennakkope-
rintdrekisteriin ja tyonantajarekisteriin sekd arvonlisdverolain (1501/1993) mukaiseen ar-
vonlisdverovelvollisten rekisteriin;

2. Kaupparekisteriote tai kaupparekisteristd muutoin saadut kaupparekisteriotetta vastaavat
tiedot;

3. Selvitys siita, ettei yrityksella ole verotustietojen julkisuudesta ja salassapidosta annetun lain
(1346/1999) 20 b §:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettua verovelkaa taikka viranomaisen
antama selvitys verovelan maarasta;

4. Todistukset tyontekijoiden eldkevakuutusten ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen suorit-
tamisesta tai selvitys siita, ettd erdantyneitd eldkevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus
on tehty;

5. Selvitys tyohon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista tydehdoista;

Selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisests;

7. Selvitys lahetettyjen tyontekijoiden sosiaaliturvan maaraytymisesta (koskee vain ulkomaisia
yrityksia).

o

Palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyvat viranomaisrekisteritarkistukset tehddaan automaattisesti,
mikali palveluntuottaja on liittynyt Suomen Tilaajavastuu Oy:n Luotettava Kumppani -ohjelmaan
(www.vastuugroup.fi).

Jos tietoja ei voida tarkistaa automaattisesti Tilaajavastuu-liittyman avulla, tulee palveluntuottajan
toimittaa vaaditut dokumentit sahkoisen hakemuksen liitteina ensisijaisesti
sahkoisesti.

Vuosittain paivitettavat liitteet

Palvelusetelituottajan tulee pdivittdd seuraavat asiakirjat PSOP-jarjestelmassa vuosittain huhtikuun
loppuun mennessa:

e Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus

e Selvitys siitd, ettd verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty
e Vakuutusyhtion todistus vastuuvakuutuksen voimassaolosta

e Vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen voimassaolosta tai todistus maksuvapautuksesta
e Ajantasainen omavalvontasuunnitelma

e Henkilostoluettelo vakansseineen tai nimikkeineen seka koulutustietoineen

PALVELUSETELITUOTTAJAN HYVAKSYMISEN PERUMINEN

Palvelukohtainen peruminen

Mikali Paijat-Hameen hyvinvointialue paattaa lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilld tai
muuttaa palvelusetelin kaytolle asetettuja ehtoja, Paijat-Hameen hyvinvointialueella on oikeus pe-
ruuttaa palvelusetelituottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palvelu
tuottajien listalta kolmen kuukauden kuluttua paatoksenteosta.

Peruminen palvelusetelituottajan pyynnosta
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Paijat-Hameen hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palvelusetelituottajan hyvaksyminen, jos pal-
velusetelituottaja pyytaa hyvaksymisensa peruuttamista.

Hyvaksynnan peruuttamisen jalkeen palvelusetelituottaja ei voi vastaanottaa palvelutilauksia, joiden
maksamiseen kaytetdadn palvelusetelia. Palvelusetelituottajan tulee huolehtia niiden palvelutilausten
perumisesta, jotka se oli ehtinyt sopia ennen hyvaksynnan peruuttamista.

Reklamaatioihin perustuva peruminen
Paijat-Hameen hyvinvointialueella ja asiakkaalla on oikeus reklamoida palvelusetelituottajaa.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen ja asiakkaan on toimitettava palvelusetelituottajan toimintaan liit-
tyvat reklamaatiot palvelusetelituottajalle viipymatta epakohdan syntymisesta. Mikali asiakas rekla-
moi palvelusetelituottajan toiminnasta suoraan palvelusetelituottajalle, joko palvelun aikana tai sen
paattymisen jalkeen, tulee palvelusetelituottajan toimittaa saamansa reklamaatio Paijat-Hameen hy-
vinvointialueelle.

Palvelusetelituottajan on annettava reklamaation ldhettaneelle taholle kirjallinen vastine ja korjat-
tava tilanne 14 vrk:n kuluessa reklamaation saapumisesta. Asiakkaan reklamaatioon annettu vastine
toimitetaan aina myos Paijat-Hameen hyvinvointialueelle.

Asiakkaalle tulee paasaantoisesti lahettda vastine myos kirjallisesti erityisesti silloin, jos asiakas ei
kayta sahkoista jarjestelmaa.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palvelusetelituottajan hyvaksymisen ilman ir-
tisanomisaikaa ja poistaa palveluntuottaja julkisesta luettelosta kolmen (3) toimintaan olennaisesti
vaikuttuvan kirjallisen (asiakkaan tai Paijat-Hameen hyvinvointialueen) reklamaation jalkeen, mikali
palvelusetelituottaja ei ole korjannut reklamaatioissa esitettyja epakohtia 14 vrk:n kuluessa kirjalli-
sesta reklamaatiosta.

Toimintaan olennaisesti vaikuttavia tilanteita ovat ainakin, joissa palvelusetelituottaja:

1. eitdytd/noudata lainsdadannon asettamia vaatimuksia,

ei noudata saantokirjoissa asetettuja vaatimuksia ja ehtoja,

3. onvaarinkdyttanyt asemaansa asiakkaiden keskuudessa tai tuottanut palvelua asiakkaan saaman
palvelusetelipaatoksen vastaisesti tai

4. on antanut olennaisesti vaaria tietoja yrityksesta

N

Olennaiseksi rikkomukseksi katsotaan myds toistuva virhe. Virhetta pidetdan toistuvana, jos samasta
tai samankaltaisesta virheestd on huomautettu kirjallisesti kaksi (2) kertaa ja virhe edelleen toistuu.

Mikali palvelutuottajan hyvaksyminen palvelunsetelituottajaksi on peruutettu toimintaan olennai-
sesti vaikuttuvien reklamaatioiden johdosta, on palveluntuottajalla mahdollisuus hakeutua palvelu-
setelituottajaksi seuraavan kerran kolmen (3) kuukauden jalkeen peruuttamisesta.

Peruminen valittomasti merkittavien poikkeamien seurauksena

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palvelusetelituottajan hyvaksyminen valitto-
masti ilman irtisanomisaikaa seuraavissa tilanteissa:

e Hyvia palvelukdytantoja ei noudateta.
e Laissa ja tassa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty.
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e Palvelusetelituottaja laiminlyd tahallisesti sdantokirjan ehtoja.

e Palvelusetelituottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan era-
padivddan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valitto-
massa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan.

e Palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu elinkeinotoimintaan liitty-
vassa rikoksessa.

Peruminen laskutuksen viivastymisen johdosta

Mikali palveluntuottaja ei ole toimittanut tilaajalle laskua saantokirjan kirjauksien mukaisesti, tilaa-

jalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen ilman irtisanomisaikaa ja poistaa palvelun-

tuottaja julkisesta luettelosta kahden (2) kirjallisen reklamaation jalkeen.

ASIAKKAAN ASEMA VIRHETILANTEESSA

Palvelusetelituottajan palvelussa on virhe, kun tuotettu palvelu poikkeaa siitd, mita palvelun sisal-
|6sta ja laadusta on sovittu. Palvelusetelituottajalla on todistustaakka siita, etta palvelu on suoritettu
ammattitaitoisesti ja huolellisesti.

Virhetilanteessa palvelu ei vastaa niita tietoja, jotka palvelusetelituottaja on antanut palvelun sisal-
|6sta tai suorituksestaan taikka muista palvelun laatua koskevista seikoista ennen sopimuksentekoa,
ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon. Sama koskee palvelua suoritet-
taessa annettuja tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon.

Palvelun virheen seuraamukset

Virhetilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia palvelusetelituottajalta sopimuksen tayttamista.
Jollei virhettd voida oikaista tai sitd ei tehda kohtuullisessa ajassa asiakkaan ilmoituksesta, on asiak-
kaalla oikeus saada hyvitysta tai asiakas voi teettda saamatta jadneen palvelun toisella palveluseteli-
tuottajalla sopimusrikkomuksen tehneen palveluntuottajan kustannuksella.

Oikeus pidattya suorituksen hyvaksymisesta

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen perusteella oikeus pidattya hyvaksymadsta palvelun-
tuottajan suoritusta silta osin, kun palvelua ei ole suoritettu asianmukaisesti.

Palvelusetelituottajalla on mahdollisuus antaa vastine Paijat-Hameen hyvinvointialueelle. Jos vastine
hyvaksytaan, palvelusetelin arvo suoritetaan palvelusetelituottajalle.

Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen vuoksi, jos sopi-
musrikkomus on olennainen.

Vahingonkorvaus

Palvelusetelituottaja on velvollinen korvaamaan asiakkaalle aiheutuneet valittdmat vahingot, jotka
asiakas karsii palvelusetelituottajan virheen vuoksi. Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun
virheen aiheuttamista valillisista vahingoista vain silloin kun virhe johtuu palvelusetelituottajan puo-
lella olevasta huolimattomuudesta.
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Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat virheen aiheuttamat vahingot hdnen toimiensa
tai laiminlydntiensa seurauksena aiheettomasti lisaanny.

10. PALVELUSETELIN ARVO

Palvelusetelin arvo tulee maarata niin, ettd se on asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta
arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset, jotka aiheutuvat vastaavan palvelun tuottamisesta
kunnan omana tuotantona tai hankkimisesta ostopalveluna seka asiakkaan maksettavaksi jaava arvi-
oitu omavastuuosuus. (Palvelusetelilaki 7 § 1 mom.)

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallitus paattdaa palvelusetelien arvoista ja niiden muutoksista.
Osassa palveluseteleitd Paijat-Hameen hyvinvointialue kayttda kattohintaa, jossa Paijat-Hameen hy-
vinvointialue on maaritellyt enimmaishinnan.

Palvelukohtaiset palveluseteleiden arvot ilmoitetaan joko erillisella Pdijat-Hameen hyvinvointialueen
tekemalla paatoksella tai sdantokirjan palvelukohtaisessa osassa.

Palvelusetelituottaja voi antaa perustellun ndkemyksensa palvelusetelin arvon muuttamisesta vuo-
sittain viimeistdan heindkuun loppuun mennessa palvelusetelin Pdijat-Hameen hyvinvointialueelle.

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa saddettya
korkeammaksi, jos asiakkaan tai hdanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisddteinen elatusvel-
vollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset ndkokohdat huomioon ottaen
(Asiakasmaksulaki (734/1992) 11 §). Tulosidonnaisen palvelusetelin arvon korottamista koskevasta
asiasta annetaan paatos asiakkaalle.

Asiakasmaksulainsdadanndssa osa palveluista on saadetty asiakkaalle maksuttomiksi, jolloin asiak-
kaalle ei saa tulla omavastuuosuutta maksettavaksi myonnetyn palvelun osalta.

11. LASKUTUS

Paijat-Hameen hyvinvointialue sitoutuu maksamaan yksityisen palvelusetelituottajan antamasta pal-
velu- ja hoitosuunnitelman mukaisesta palvelusta palvelusetelin arvon ja toteutuneiden seka hyvak-
syttyjen palvelutapahtumien mukaisesti.

Palvelusetelituottaja veloittaa Paijat-Hameen hyvinvointialueelta annetun palvelusetelin arvon suu-
ruisen summan, kuitenkin enintdan palvelusetelituottajan hinnaston mukaisen hinnan. Palvelusete-
lituottaja veloittaa setelin arvon ylittdvdan osuuden suoraan asiakkaalta omavastuuosuutena.

Veloituksiin ei saa lisata tai sisallyttdaa pientoimitus- tai laskutuslisa3, tilinhoitomaksuja tai muita vas-
taavia kustannuksia.

Laskutus tapahtuu takautuvasti kerran kuukaudessa sahkoisen palveluseteli- ostopalvelujarjestelman
parastapalvelua.fi kautta. Palvelusetelituottaja tekee palveluvarauksen palveluseteliin ja tarkistaa se-
telin voimassaolon ja sisallén.

Palvelutapahtumat on oltava kirjattuna viimeistaan seuraavan kuukauden neljanteen paivdaan men-
nessa.

Palvelusetelituottaja on vastuussa kirjausten oikeellisuudesta. Hoidon tai palvelun sisaltoa koskevaa
tietoa ei kirjata PSOP-jarjestelmaan vaan sisaltotieto kirjataan palvelusetelituottajan omaan asiakas-
tai potilastietojarjestelmaan ja toimitetaan tarvittaessa Paijat-Hdmeen hyvinvointialueelle.
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Mikali palveluntuottajan huolimattomuudesta aiheutuneet vaarat kirjaukset aiheuttavat normaaleja
korjaustoimenpiteitd suuremman tyémaaran, Paijat-Hdmeen hyvinvointialueen on oikeus peria pal-
veluntuottajalta korjauksesta aiheutuneet ylimaaraiset kulut.

Jarjestelma poimii hyvaksytyt palvelutapahtumat kuun 4. ja 5. paivan valisena yona ja muodostaa
niista tilitysaineiston, joka valitetaan hyvinvointialueen talouden jarjestelmaan kirjanpitoa ja maksa-
tusta varten. Maksatus palveluntuottajille tapahtuu jokaisen kuukauden 11. paiva. Mikali maksatus-
paiva on viikonloppuna tai pyhdna, maksatus tapahtuu seuraavana arkipaivana.

Palveluseteli on veloitettava viimeistdaan 30 vuorokauden sisalla palvelusetelin voimassaolon paatty-
misesta.

Lisaksi on huomioitava, etta saantdkirjan palvelukohtainen osa voi sisaltaa yksityiskohtaisempia vaa-
timuksia laskutuksesta.

Muutoksista tiedottaminen

Palvelusetelituottajan tulee ilmoittaa kirjallisesti Paijat-Hameen hyvinvointialueelle keskeisistd muu-
toksista, jota toiminnassa tapahtuu.

Keskeisia muutoksia ovat esimerkiksi:

e Vastuuhenkildiden vaihtuminen

e Yrityskaupat

e Toiminnan, yrityksen tai toimipaikan lopettaminen

e Palvelusetelipalvelun/palvelujen tuottamisen lopettaminen

e Palvelusetelipalvelun/palvelujen luokan tuottamisen lopettaminen
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