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JOHDANTO

Omavalvonta on paivittdisessa toiminnassa elava toimintakulttuuri, jonka avulla
parannetaan palveluiden laatua ja turvallisuutta seka potilaiden ja asiakkaiden oikeusturvaa.
Omavalvonnalla  varmistetaan  lakisaateisten  palveluiden  toteutuminen.  Sen
perusajatuksena on varmistaa, ettd asukkaat saavat toimivat ja oikea-aikaiset sosiaali- ja
terveyspalvelut. Omavalvonnan kokonaisuus muodostuu Paijat-Hameen hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmasta ja omavalvontasuunnitelmasta, jotka maarittelevat omavalvonnan
periaatteet, toimintaprosessit, rakenteet ja seurattavat kokonaisuudet. Omavalvonta on osa
Paijat-Hameen hyvinvointialueen valvonnan kokonaisuutta, ja se on yksi keskeinen
menetelma toteuttaa sisaista valvontaa ja riskienhallintaa.

Hyvinvointialueen omavalvonnan lainsaadanndllisen perustan muodostavat seuraavat
saadokset: laki hyvinvointialueesta (611/2021), laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta (611/2021), laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021) seka 1.1.2024
voimaan tuleva laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).

Naiden lakien lisaksi terveydenhuoltolaki (1326/2010) edellyttaa, ettd terveydenhuollon
toimintayksikon on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantdonpanosta. Suunnitelmassa on otettava huomioon potilasturvallisuuden
edistaminen yhteistyossa sosiaalihuollon palvelujen kanssa.

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) eli ns. vanhuspalvelulaki seka sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
edellyttavat, ettd toimintayksikdon tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on
laadittava omavalvontasuunnitelma palveluiden laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi:

* Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana.

* Suunnitelman toteutumista on seurattava saannollisesti.

« Toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta
saanndllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen ja varmistaminen on yksi omavalvonnan
keskeisistda  tavoitteista.  Asiakas- ja  potilasturvallisuuden  kehittaminen ja
toimeenpanosuunnitelma pohjautuvat kansalliseen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategiaan, ja sen toimenpideohjelma on soveltuvilta osin sisallytetty
tahan suunnitelmaan.
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Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 — védltdamme valtettadvissa olevan haitan

Strateginen karki 1
Yhdessa asiakkaiden ja
potilaiden kanssa

Strateginen kdrki 2
Hyvinvoivat ja osaavat
ammattilaiset

Strateginen karki 3
Turvallisuus ensin kaikissa
organisaatioissa

Tavoite 1.1
Lisadmme osallisuutta
turvallisuuden parantamiseksi

Tavoite 2.1
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja sen
lisdantymisen lapi tyburan

Tavoite 3.1
Avoin ja saatavilla oleva tieto
ohjaa toimintaamme ja lisaa
turvallisuutta

Tavoite 1.2
Edistamme asiakas- ja
potilasturvallisuustyotsd
samaa tahtia

Tavoite 2.2
Luomme turvallisuutta
tukemalla tyohyvinvointia

Tavoite 3.2
Varmistamme kaikille turvalliset
etd- ja digipalvelut

Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja
laheisten kokemukset ohjaavat
palveluidemme kehittamista

Tavoite 2.3
Parannamme turvallisuutta
aktiivisella johtamisella

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on
toimintamme perusta

Strateginen karki 4
Parannamme olemassa
olevaa

Tavoite 4.1
Lisddmme ladkehoidon
turvallisuutta yhteisilla

toimintatavoilla

Tavoite 4.2
Huolehdimme laitteiden ja
tietojdrjestelmien kdyton
turvallisuudesta

Tavoite 4.3
Yhtendistaimme hyvit
infektiotorjunnan kaytannot

Tama asiakirja on sosiaali- ja terveystoimialojen yhteinen omavalvontasuunnitelman
kirjoituspohja, joka on rakennettu voimassa olevan ja 1.1.2024 muuttuvan lainsaadannon
vaatimukset huomioiden.

Omavalvontasuunnitelma on paivittdinen arjen tyovaline, johon palveluyksikot kirjaavat ja
kuvailevat mahdollisimman konkreettisesti omat toimintakaytantonsa, joiden avulla
yksikdissa varmistetaan toiminnan ohjaaminen, seuranta ja kehittdminen. Suunnitelmassa
on maaritelty toimintamallit, ohjeet, mittarit ja menetelmat, joiden avulla paamaaraan
paastdaan. Osana omavalvonnan toimeenpanoa eri osa-alueille nimetddn omat
vastuuhenkilot.

6 (69)



c('] Paijat-Hameen
=~ hyvinvointialue

1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Paijat-Hameen hyvinvointialue

Kayntiosoite: Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
Postitusosoite: Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
Hyvinvointialuejohtaja: Petri Virolainen

Vaihde (03) 819 11 kirjaamo@paijatha.fi

Toimiala: Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

Yksikon nimi: Suun terveydenhuollon tulosalue
Katuosoite: Keskussairaalankatu 7

Postinumero: 15850

Postitoimipaikka: Lahti

Vastuuhenkilon nimi, puhelin ja sahkoposti:
tulosaluejohtaja Teija Niiranen, 044 4406566, teija.niiranen@paijatha.fi

Suun terveydenhuollon tulosalue jarjestdd ja osin tuottaa hyvinvointialueiden
jarjestamisvastuulle annetut perusterveydenhuoltoon kuuluvat suun terveydenhuollon
tehtavat.

Palvelujen jarjestamista ohjaa ensisijaisesti terveydenhuoltolaki ja valtioneuvoston asetus
neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten
ehkaisevasta suun terveydenhuollosta (338/2011).

Palvelut jarjestetaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen 10 kunnan 206 000 asukkaalle ja
muille alueella lyhyt- tai pitkaaikaisesti oleskeleville henkildille palvelujen jarjestamisvastuun
mukaisesti.

Palveluiden tuotantoa on hajautettu kahdelle kumppanille, Harjun terveydelle ja
Terveystalolle. Harjun terveys tuottaa palvelut Hartolassa, litissa, Karkdlassa ja Lahdessa.
Sysman palvelut tuottaa Terveystalo.

Hyvinvointialueen omana toimintana palvelut tuotetaan Asikkalan, Heinolan, Hollolan,
Orimattilan ja Padasjoen asukkaille. Suun terveydenhuollon tulosalueen oma toiminta on
jakautunut kolmeen maantieteelliseen vastuualueeseen, etelaiseen, lantiseen ja itaiseen
alueeseen. Etelaiseen alueeseen kuuluu Orimattila, jossa on kaksi yksikkéa. Toinen on
Orimattilan sote-keskuksessa ja toinen Jokivarren koululla. Lantiseen alueeseen kuuluu
Asikkala, Hollola ja Padasjoki. Kaikissa kolmessa kunnassa on oma sote-keskus ja lisaksi
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Hollolan Vesikansassa on kouluhoidon yksikko. Itainen alue vastaa Heinolan toiminnasta.
Heinolassa on yksi hammashoitola Reumantielld. Yhteensa yksikoissa tyoskentelee
keskimaarin 37 hammaslaakaria, 21 suuhygienistia ja 53 hammashoitajaa.

Suun terveydenhuollon hallinto on toimistorakennuksessa keskussairaalan yhteydessa.
Hallintoon kuuluu tulosaluejohtaja, hoitotyon paallikko ja sihteeri. Yhteisena resurssina on
myO0s osa-aikainen asiantuntijahammaslaakari.

Suun terveydenhuollon vastaanottopalveluihin kuuluvat hoidon tarpeen arviointi, suun ja
hampaiden tutkimus, oireiden toteaminen, hoidon suunnittelu seka suu- ja
hammassairauksien hoito. Hoito toteutetaan yhdenvertaisesti koko alueen vaestolle ja
huomioiden sosiaali- ja terveysministerion laatimat yhtenaiset hoidon perusteet. Tehtaviin
kuuluu myos huolehtia erikoissairaanhoidosta tulleiden potilaiden jatkohoidosta ohjeiden
mukaisesti. Jokaista potilasta hoidetaan hyvien hoitokaytantdjen mukaisesti huomioiden
kaypa hoito suositukset ja alueelliset hoitoketjut seka ohjeet. Potilasta hoidetaan
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan ja pyritaan kokonaisvaltaiseen terveyshyoddyn
tuottamiseen. Palveluja tuotetaan tarpeen mukaan vastaanotoilla, perhekeskuksissa,
kouluissa, paivakodeissa, palvelutaloissa, vuodeosastoilla ja kotikdynteina. Myds liikkuvia
palveluja annetaan. Kouluterveydenhuoltoon kuuluvat suun terveystarkastukset toteutetaan
lahtokohtaisesti koulujen aukioloaikoina koulujen tiloissa pop up-tyyppisena toimintana.

Asiakas saa yhteyden suun terveydenhuoltoon virka-aikana arkipaivisin. Kaytdssa on
takaisinsoittojarjestelma. Hoidon tarpeen arviointi, neuvonta seka naihin liittyva ajanvaraus
toteutetaan puhelimitse tai paikan paalla suun terveydenhuollon yksikdissa. Hoidon tarpeen
arviointi tulee tehda ensimmaisessa yhteydenotossa. Hoidon tarpeen arvion voi tehda vain
hammashoitaja/lahihoitaja (suun terveydenhuollon suuntautumisvaihtoehto), suuhygienisti
tai hammaslaakari. Arvioinnin tekevalla terveydenhuollon ammattihenkilolla on tehtavan
edellyttama osaaminen ja kokemus.

Kiireellinen ja kiireeton hoito toteutetaan voimassa olevien valtakunnallisten ohjeiden ja
lainsdadanndn mukaisesti. Kiireettomaan hammaslaakarin tutkimukseen ja hoitoon tulee
paasta viimeistaan neljan (4) kuukauden kuluessa yhteydenotosta. Jos potilas on ohjattu
hammashoitajan tai suuhygienistin vastaanotolle, ja todetaan tarve hammaslaakarin
tutkimukselle tai hoidolle, padsy hammaslaakarille on jarjestettdva neljan viikon kuluessa
palvelun tarpeen toteamisesta tai neljan kuukauden kuluessa hoidon tarpeen arviosta.

Jos hammaslaéakari toteaa  tarpeen perusterveydenhuollossa  toimivan
erikoishammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle, paasy erikoishammaslaékarille on
toteutettava kolmessa kuukaudessa.
Enimmaisaika ei koske tilanteita, joissa potilaalle on laadittu yksil6llinen
hoitosuunnitelma, ellei esille tule seikkoja, joiden perusteella yksilllisesta tutkimus- ja
hoitovalista tulee tai voidaan poiketa.

Neuvolatoimintaan seka koulu- ja  opiskeluterveydenhuoltoon kuuluvat

maaraaikaistarkastukset jarjestetadn niitd koskevan lainsaddannén mukaan. Jos
maaraaikaistarkastuksen suorittaa hammashoitaja tai suuhygienisti, ja h&n toteaa
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tarpeen hammaslaékarin tutkimukselle tai hoidolle, paasy hammaslaakarille on
jarjestettava neljan viikon kuluessa.

Koko maakuntaa palveleva hammaslaakaripaivystys on sijoitettu  Akuutti24
yhteispaivystyskeskukseen, jossa alueen vaesto saa tarvitseman valittoman ja kiireellisen
hammaslaakarin tutkimuksen ja hoidon klo 8:00-21:00 valisena aikana joka paiva, myos
pyhina ja viikonloppuisin. Akuutti24:n hoidon tarpeen arvio tehdaan 116 117
puhelinneuvonnassa triage -hoitajien toimesta. Akuutti24:an hammaslaakaripaivystykseen
ohjataan vain kaikkein kiireisimmin (hoidon tarve 24 h sisalla tai jotka eivat voi odottaa
viikonlopun/pyhien yli) hoitoa tarvitsevat potilaat.

Suun terveydenhuollon palveluihin kuuluu terveydenhuoltolain tarkoittama terveysneuvonta
seka suun terveydenhuollon neuvonta ja ohjaus. Terveysneuvonta sisaltaa suunterveyden
edistdmiseksi seka suusairauksien ehkaisemiseksi annettavaa neuvontaa ja muita
palveluja. Terveysneuvonnalla tarkoitetaan ammattihenkildston toimintaa, jossa terveytta ja
hyvinvointia tuetaan suunnitelmallisella terveyslahtdisella vuorovaikutuksella ja viestinnalla.
Terveysneuvontaa sisaltyy kaikkiin suun terveydenhuollon palveluihin. Kohdennettua
terveysneuvontaa ja ehkaisevaa hoitoa tarjotaan asiakkaille ja heidan omaisilleen seka
hoitajilleen, mikali asiakkaalle tunnistetaan erityisia riskitekijoita. Tarkoituksena on vahvistaa
ehkaisevaa ja terveytta edistavaa toimintaa perustason terveydenhuollossa ja kehittaa
jatkuvasti perustason yksikdiden osaamista ja valmiutta edistda asiakkaidensa hyvinvointia
ja terveytta. Terveysneuvonta antaa asiakkaalle riittavasti tietoa terveyteen ja hyvinvointiin
vaikuttavista tekijoista asiakkaan elamantilanteen edellyttamalla tavalla.

Maaraaikaiset ja muut suun terveystarkastukset sisaltdvat terveysneuvontaa.
Terveystarkastuksia voidaan suunnata erityisille kohderyhmille, yksilGille seka erityisen
tarpeen mukaisesti. Suun terveystarkastus on Kkliinisella tutkimuksella tai muulla
tarkoituksenmukaisella ja luotettavalla menetelmalla suoritettua suunhoidon palvelutarpeen
arviointia seka terveellisten elamantapojen edistamista ja suun terveysriskeihin liittyvan
tiedon antamista. Erityisryhmien kuten vammaisten ja iakkaiden terveystarkastuksissa
kiinnitetdan huomiota suun toimintakykya heikentaviin sairauksiin ja tuetaan asiakasta suun
omahoidossa seka omahoidossa avustavien henkildiden osaamista.
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2. Suunnitelman laatiminen ja yllapito

Tama on  Paijat-Hameen  hyvinvointialueen  sosiaali- ja  terveystoimialojen
omavalvontasuunnitelman yhteinen runko, joka sisaltaa omavalvontasuunnitelman, potilas-
ja asiakasturvallisuussuunnitelman seka sen liitteena laakehoitosuunnitelman. Yhteinen
omavalvontasuunnitelma on laadittu laajassa yhteistydssa hyvinvointialueen eri toimijoiden
kanssa, ja sen kirjoittamiseen ovat osallistuneet eri asiantuntijat seka hyvinvointialueen
johto. Taman omavalvontasuunnitelmarungon pohjalta palveluyksikot laativat omat
omavalvontasuunnitelmansa.

Yhteisen omavalvontasuunnitelmapohjan laatimisesta ja paivittamisesta vastaa
omavalvontatiimi yhteistyossa toimialojen kanssa. Yksikkokohtaisen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa palvelun toiminnasta vastaava henkilo.
Yksikdiden omavalvontasuunnitelmissa kuvataan tarkemmin, kuinka eri asiakokonaisuudet
toteutuvat juuri kyseisessa palvelussa seka miten toteutumista seurataan ja miten toimintaa
kehitetaan saadun tiedon avulla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, miten suunnitelma
on rakennettu yhteistoiminnallisesti henkiloston ja mahdollisuuksien mukaan palvelun
kayttajien kanssa.

Omavalvontasuunnitelma kirjoitetaan, hyvaksytaan ja arkistoidaan IMS-jarjestelmassa,
jonne on laadittu Yksikdn omavalvontasuunnitelman kirjoittaminen IMS-jarjestelmassa ohje.
Yhteinen omavalvontasuunnitelmapohja on rakennettu niin, ettd se sisaltda linkkeja
kansallisiin lakeihin ja toimintaohjelmiin seka hyvinvointialueen ammattilaisten toimintaa
tukeviin yksityiskohtaisempiin ohjeisiin. Osa ohjeista avautuu vain hyvinvointialueen
tyontekijoille.

Suunnitelma paivitetdan vuosittain ja/tai aina, kun toiminnassa tapahtuu oleellisia
muutoksia. Omavalvontasuunnitelmassa yksikot kuvaavat tarkemmin, miten suunnitelman
paivittaminen toteutetaan.

Omavalvontasuunnitelmat pidetdaan yksikoissa julkisesti nahtavilla, ja ne julkaistaan myos
Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla. Nain varmistetaan, ettd palveluiden
kayttajat paasevat tutustumaan niihin ilman erillista pyyntoa.

2.1 Omavalvonnan johtaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallintosdannéssa on kuvattu hyvinvointialueen
johtaminen seka vastuut ja tehtavat organisaatiorakenteen mukaisesti. Hallintosaantéon on
kirjattu omavalvonnan ja valvonnan vastuut.

Jokainen johtamisvastuussa oleva henkild vastaa toiminnan omavalvonnasta ja sen osana
asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Lisaksi jokainen ammattilainen on vastuussa omasta
tyostdan ja osallistuu toiminnan kehittamiseen ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
edistdmiseen omavalvonnan keinoin osana jokapaivaista tyotaan. Hyvinvointialueen eri
tehtavissa toimivat asiantuntijat ja tukipalveluiden edustajat tukevat linjajohtoa tehtavien
toteuttamisessa.
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2.2 Tietojohtaminen

Omavalvonta  kytkeytyy tiiviisti  tietojohtamiseen. Tietojohtamisessa johdetaan
sananmukaisesti dataa tai tietoa seka huolehditaan aineettoman paaoman hallinnasta,
kaytettavyydesta, saatavuudesta, jakamisesta ja pysymisesta organisaation hallussa.
Keskeisessa roolissa ovat ihmisten osaaminen, tietojarjestelmat seka organisaatiorakenteet
ja -kulttuuri. Datastrategia ohjaa tietojohtamista ja sen kehittamista koko hyvinvointialueella.
Tietojohtamisessa keskitytaan varmistamaan datan hallinta, kaytettavyys ja saatavuus, jotta
tietoa voidaan vision mukaisesti hyodyntaa paijathamalaisten hyvaksi.

Tietojohtaminen jaetaan usein tiedolla johtamiseen eli tiedon hyddyntamiseen ja tiedon
johtamiseen eli datan hallintaan. Tiedon johtamisella tarkoitetaan esimerkiksi uuden tiedon
tuottamista seka tietovarantojen ja datavirtojen hallintaa. Tiedolla johtaminen pitaa sisallaan
toimintatapoja ja ratkaisuja, joilla tietoa jalostetaan ja hyodynnetaan johtamisessa.
Tietojohtamisen yhteistydmalli ohjaa tietojohtamisen toteutumista. Siind on maaritelty
selkeat roolit ja vastuut tietopaaoman johtamiseen ja hallintaan.

Omavalvonnan nakokulmasta avainasemassa on datan oikea-aikainen ja laadukas
tuottaminen, ja jokaisen tyontekijan jokainen kirjaus on tarkea. liman tarpeeksi laadukasta
ja kattavaa tietoa ei tiedolla voi johtaa, eika kokonaisuutta saada nakyvaksi
omavalvonnankaan nakokulmasta.

Suun terveydenhuollon kirjaamista kehitetaan jatkuvalla prosessilla, jonka elementteina ovat
saanndllisesti kokoontuva asiantuntijaryhma ja paivitettdvat dokumentit: Suun
terveydenhuollon toimenpideluettelo ja asiakasmaksuhinnasto seka Hoidon kirjaaminen
suun terveydenhuollossa Lifecare.

Suun terveydenhuollon toimenpideluettelo ja asiakasmaksuhinnasto 1.1.2024 alkaen v2.pdf
Hoidon kirjaaminen suun terveydenhuollossa Lifecare v1.pdf

Suun terveydenhuoltoon on kehitetty PowerBi raportointiohjelmaan suun terveydenhoitoa
kuvaavia mittareita. Mittareiden avulla seurataan suun terveydenhuollon toimintaa.
Raportointikokonaisuus ei ole viela valmis kaikilta osin, mutta sita kehitetaan toiminnan
tarpeita vastaavaksi edelleen. Paaasiallisena tiedon lahteena on edelleen Esimiehen
tyopoyta- sovellus.

Talouden ja toiminnan mittarit kasitelldan suun terveydenhuollon johtoryhman kokouksessa
kuukausittain tulosyksikoiden esihenkildiden kanssa. Tahan liittyen tarkastellaan myos
henkildstomaaria ja ennakoidaan mahdollisia rekrytointitarpeita.

2.3 Tiedonhallintaa tukeva IMS-jarjestelma

Omavalvonnan toteutumisessa keskeista ovat toimintaa ohjaavat ajantasaiset ohjeistukset
ammattilaisten toiminnan tukena. Omavalvontasuunnitelmat kirjoitetaan ja niita
hallinnoidaan IMS-toimintajarjestelmassa.
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Hyvinvointialueella kaytossa oleva [IMS-toimintajarjestelma (Integrated Management
System) on tiedonhallintaa tukeva jarjestelma. IMS-jarjestelman seitsemasta
tiedonhallinnan osiosta laajemmassa kaytossa ovat talla hetkella osiot Prosessit ja
Dokumentit.

IMS-jarjestelmassa hallinnoidaan ja yllapidetdan toiminnan prosessikuvauksia seka
dokumentteja, kuten toimintaohjeita seka asiakas-/potilasohjeita. IMS-jarjestelmassa
prosesseilla ja dokumenteilla on omat yksilolliset tunnisteensa, versiohallinta seka
maaritellyt muokkaus- ja hyvaksyjaoikeudet. Dokumentit katselmoidaan 12 kuukauden
valein.

IMS-jarjestelmassa prosessit ja dokumentit ovat kaikkien hyvinvointialueen tyéntekijoiden
saatavilla, koska koko henkilostolla on automaattisesti oikeudet tarkastella IMS:ssa
hyvaksyttyina olevia prosessikuvauksia ja dokumentteja. Lisaksi prosessit ja dokumentit
ovat jarjestelmassa asianmukaisesti suojattuina. Niiden sisaltoa voidaan tarvittaessa jakaa
sisaisesti esimerkiksi intraan tai ulkoisesti julkisen linkin kautta esimerkiksi hyvinvointialueen
verkkosivuille. IMS-jarjestelman kayttoon liittyvat ohjeet on koottu IMS:n Dokumentit-osioon.

Suun terveydenhuollon tulosalueella on sovittu, etta toimintaprosessit ja — kuvaukset
viedaan IMS- jarjestelmaan tulosaluesihteerin toimesta. Han toimii suun terveydenhuollon
IMS- jarjestelman vastuuhenkilona. IMS- jarjestelmasta tulee prosessin omistajalle pyynto
paivittaa ja tarkistaa IMS- prosessi kerran vuodessa.

Tulosyksikoissa IMS- jarjestelma kuuluu henkildéston perehdytysohjelmaan. Tarvittaessa
IMS- tukea voi kysya suun terveydenhuollon tulosaluesihteerilta tai IMS- tukihenkililta.
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3. Toimintaymparisto

Hyvinvointialueet ovat itsehallinnollisia toimijoita. Paijat-Hameen hyvinvointialue vastaa
Paijat-Hameen alueen sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palveluiden
jarjestamisesta. Hyvinvointialue jarjestaa palvelut Asikkalan, Hartolan, Heinolan, Hollolan,
litin, Karkélan, Lahden, Orimattilan, Padasjoen ja Sysman kuntien alueelle. Alueen
asukasluku on noin 206 000.

3.1 Aluehallituksen toimiala

Aluehallituksen toimiala vastaa hyvinvointialueen yleishallinnosta, demokratiaprosessin
toteuttamisesta, hyvinvointialueen strategiaprosessin toteutuksesta, taloudesta seka
jarjestamisen tukitoiminnoista.

Hyvinvointialueen hallintopalvelujen keskeiset tehtavat ovat hyvinvointialueen toimielinten
toiminnan mahdollistaminen, toiminnan lainmukaisuuden kokonaiskoordinointi seka
asiakirjahallinnon jarjestaminen.

Talouspalvelujen keskeiset tehtavat ovat hyvinvointialueen rahoitukseen liittyvat tehtavat
seka talouden suunnittelu ja raportointi ja hyvinvointialueen omaisuuden hoidon
koordinointi.

Jarjestamisen tuen palvelut tuottavat jarjestamista tukevia palveluja hyvinvointialueelle ja
sen toimialoille. Naita ovat hyvinvointialueen jarjestdmiseen liittyva viranomaisyhteistyo,
palvelustrategiaprosessin koordinointi, palvelujen tuotantotapojen analysointi, hankinta,
sopimusohjaus ja -hallinta, omavalvonnan, valvonnan, asiakasturvallisuuden ja
potilasturvallisuuden koordinointi seka sosiaali- ja potilasvastaavatoiminta.

3.2 Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

Terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toimiala koostuu seitsemasta tulosalueesta.
Perusterveydenhuolto jakautuu avosairaanhoidon ja suun terveydenhuollon tulosalueisiin.
Diagnostiset  palvelut vastaavat kuvantamisesta, Kliinisestd fysiologiasta ja
isotooppiladketieteesta seka kliinisesta neurofysiologiasta. Akuutti24:n tulosalueella on mm.
monia paivystystoimintaan ja ensihoitoon liittyvia toimintoja seka kotisairaala. Operatiivinen
tulosalue vastaa paaosin niista laaketieteen erikoisaloista, joilla on leikkaustoimintaa.
Medisiininen tulosalue vastaa paaosasta muita erikoissairaanhoidon erikoisaloja.
Laakehuollon tulosalue tukee toiminnallaan muita tulosalueita ja toimialoja.

Toimialan keskeisina tavoitteina ovat perusterveyshuollon ja erikoissairaanhoidon
palveluiden tarjoaminen saumattomasti, oikea-aikaisesti ja yhdenmukaisesti seka
palvelurakenteen keventaminen myos lisdamalla digipalveluita ja terveyden edistamisen
parantaminen.
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3.3 lkaantyneiden palvelut ja kuntoutus

Ikaantyneiden  palvelujen ja  kuntoutuksen toimiala vastaa ikaantyneiden
asiakasohjauksesta, kotiin vietavista palveluista, asumispalveluista, kuntoutuksen
erikoissairaanhoidon ja perustason avo- ja sairaalapalveluista seka geriatrisen
osaamiskeskuksen palveluista, joihin kuuluvat perustason sairaalapalvelut, geriatrian
palvelut seka palliatiivinen kotisairaala.

Toimialan merkittavin strateginen painopiste on palvelurakenteen kehittaminen edelleen
siten, etta palveluiden painopisteen siirtaminen kevyempiin palveluihin jatkuu.

3.4 Perhe- ja sosiaalipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalvelut -toimialan palveluja ovat lapsiperheiden sosiaalihuollon palvelut ja
lastensuojelu, perheoikeudelliset palvelut, tyoikaisten sosiaalihuollon palvelut ja
sosiaalipaivystys, paihdehuolto, = vammaispalvelut, neuvolapalvelut, koulu- ja
opiskelijaterveydenhuolto, opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelut seka psykiatrian
erikoisala. Toimiala jakautuu lapsiperhepalvelujen, tydikaisten ja sosiaalihuollon
paivystyspalvelujen, psykososiaalisten palvelujen ja vammaispalvelujen tulosalueisiin.
Lisaksi toimialalle kuuluvat asiantuntijayksikkdina hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ja
yhdyspintatyon yksikko seka sosiaalialan osaamiskeskus Verso.

Toimialan tavoitteena on tukea asiakkaiden toimintakykya ja osallisuutta asiakaslahtoisilla ja
avopalvelupainotteisilla palveluilla. Yhdyspintatyd monien eri sidosryhmien kanssa on
laajaa.

3.5 Tukipalvelut

Tukipalvelut-toimiala vastaa hyvinvointialueen tietohallinto-, henkilostohallinto-, toimitila-,
viestinta ja erillispalveluista, kuten laitoshuolto-, ateria-, valinehuolto- ja toimistopalveluista.
Lisaksi tukipalvelut vastaavat riskienhallinnasta, turvallisuudesta ja varautumisesta,
hanketoimistosta seka kestavan kehityksen edistamisesta.

Tukipalveluiden  tehtavanad on tuottaa  organisaatiotasoisia, laadukkaita ja
kustannustehokkaita palveluja seka kehittaa toimintamalleja vuosisuunnitelman mukaisesti
palvelutuotannon rinnalla.
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4. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Paijat-Hameen hyvinvointialueen strategiassa on maaritelty missio, visio ja arvot seka
strategian toimeenpanon kolme paatavoitetta. Osana hyvinvointialueen strategiaa on
laadittu talouden ja toiminnan suunnittelua ja johtamista varten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelustrategia. Palvelustrategiassa maaritellaan keskeiset tavoitteet ja periaatteet
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamiselle ja tuottamiselle huomioiden paijathamalaisten
palvelutarpeet.

Palvelut jarjestetaan ja toteutetaan monituottajamallilla tuotantotapojen analysointiin
perustuen omana tuotantona, ostopalveluna ja palveluseteleilla. Monituottajuuden
periaatteet ja kehittamistavoitteet on kuvattu Paijat-Hameen alueella
monituottajuusohjelmassa.

4.1 Hankinnat

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on keskitetty hankintatoimi, joka hoitaa hankintalain
(1397/2016) mukaiset hankinnat yhteistydssd hankinnan suorittavan yksikdn kanssa.
Hyvinvointialueen sisaiset hankintasaannoét ja hankintavaltuudet seka hankintaprosessin
kulku, vastuunjako ja tehtavat ohjeistetaan hyvinvointialueen hankintaohjeessa.

Hyvinvointialue kuuluu HUSIin YTA-alueeseen, joka Kkilpailuttaa hoitotarvikkeiden
yhteishankinnat. Muut merkittdvimmat yhteishankintakumppanit ovat Hansel, Sansia,
Sarastia, Kuntien Tiera, 2MIT ja Monetra.

Toimialat suunnittelevat hankinnat osana talousarvion suunnittelua. Hankintaesitykset
tehdaan hankintatoimelle intrasta 16ytyvalla hankintaesitys-lomakkeella.

Suun terveydenhuollon tulosyksikét huomioivat vuoden aikana esiin tulleet pienlaite yms.
hankintatarpeet. Ne tuodaan esityksend suun terveydenhuollon johtoryhmaan
kasiteltavaksi. Jos hankinta on tarpeellinen, arvioidaan sen kustannusvaikutus
kayttotaloussuunnitelmassa.

Investointihanke-esitykset (yli 10 000 euroa) tulosalue esittda talousarviovalmistelun
aikataulun ja taloushallinnon ohjeiden mukaisesti.

4.2 Sopimusohjaus ja sopimushallinta

Paijat-Hameen hyvinvointialueen ostopalveluiden sopimusohjauksen seka
sopimushallinnan linjaukset ja periaatteet maaritetdan vuoden 2023 aikana valmistuvalla
sopimusohjauksen ja -hallinnan ohjeella.

Sopimusohjauksella luodaan linjaukset sille, millaisia sopimuksia hyvinvointialueella
tehdaan (sopiminen) ja miten toimitaan sopimusten elinkaaren aikana (ohjaaminen).
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e Sopimusohjauksella varmistetaan viime kadessa sopimusten noudattaminen seka
lainsaadannon toteutuminen hyvinvointialueen ostopalveluissa.

e Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) seka
hyvinvointialueen hankintaohje maarittavat reunaehdot hankintasopimuksien
sopimusohjauksen menetelmille.

Sopimushallinta sisaltdéd voimassa olevien sopimuksien saavutettavuuden ja hallinnan
seuraavasti:

e sopimuksien saavutettavuus ja riskienhallinta,
e sopimukseen liittyvien toimijoiden roolit, @ sopimukseen liittyvat tyovalineet seka

asiakirjojen sailyttaminen ja arkistointi.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallintosdannoén 28. §:n mukaisesti aluehallitus paattaa
sopimushallinnan jarjestamisesta.

Suun  terveydenhuollon tulosalueen sopimusten hallinta  toteutuu  Cloudia
sopimushallintajarjestelman kautta. Tulosaluejohtaja on paavastuullinen sopimusten
hallinnan prosessissa. Palveluiden Kilpailutusten valmistelu tapahtuu yhteistydssa
hankintayksikon kanssa. Kilpailutuksen valmisteluun osallistuu suun terveydenhuollon
nimetyt esihenkilot kilpailutuksen sisaltd huomioiden.

4.3 Eta- ja digipalvelut

Paijat-Hameen hyvinvointialueen digistrategian tavoitteena on tukea ja lisata digitaalista
asiointia kaikissa palveluissa. Kayttajalahtdisesti suunnitellut eta- ja digipalvelut
sujuvoittavat ja nopeuttavat asiakkaan asiointia. Digisovelluksen taustalla tehtavan
moniammatillisen tiimitydon ansiosta asiakas saa kulloinkin tarvitsemansa ammattilaisen
avun vaivattomasti.

Asioinnin helppouden lisaksi digitaaliset palvelut parantavat olennaisesti palveluiden
saatavuutta. Joustavampien palveluaikojen ansiosta palvelut ovat laajemmin tarjolla niille
asiakkaille, jotka kayttavat digikanavia.

Paijat-Soten verkkopalvelusta 16ytyvat seka robottiasiakaspalvelija eli chat etta ohjeet
videovastaanotolla kaytettavan mobiilisovelluksen kayttdonottoon. Palveluita on mahdollista
kayttda myods ilman sovellusta kirjautumalla sisaan digialustan kautta, jonne on ohjaus
verkkosivuilta. Digialustaan kirjautuminen edellyttaa vahvaa tunnistautumista eli voimassa
olevia pankkitunnuksia.

Digipalveluihin  liittyvat ammattilaisen  kayttoohjeet  Ioytyvat  palvelukohtaisesti
hyvinvointialueen intrasta. Digipalveluissa on toteutettu tietoturvallisuusarviointi.
Digipalvelut-yksikkd on tietoturvallisuuden johtamismallissaan aktiivinen ja Kkehittaa
toimintaansa.
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Suun terveydenhuollossa Paijat-Sote-alustan kautta on mahdollista tarkistaa omat
ajanvarauksensa, liittya videovastaanotolle seka kayttad sovelluksesta I0ytyvaa
digiklinikkaa. Digiklinikan kautta asiakas saa mm. ohjausta ja neuvontaa joka paiva klo 8—
20 seka tarvittaessa digihammaslaakarin palveluita.

Videovastaanottovalmius on kaytossa myos suun terveydenhuollon
vastaanottotoiminnassa. Suun terveydenhuollossa on kaytdssa Omaolon lasten ja nuorten
terveyskysely.

Ohjaamme asiakkaitamme kayttamaan digipalveluita kaikissa asiakaskontakteissa, mm.
vastaanotoilla ja hoidon tarpeen arviossa. Nettisivullamme seka ajanvarauskirjeissdamme
ohjeistamme sahkoisesta asioinnista.

4.4 Sidosryhmayhteistyo

Hyvinvointialue tekee kiintedd yhteistyota valtionvarainministerion, sosiaali- ja
terveysministerion seka sisaministerion kanssa, jotka ohjaavat hyvinvointialueen toimintaa
ja taloutta. THL vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan kehittamisesta seka tekee
vuosittaisen asiantuntija-arvion hyvinvointialueesta. Aluehallintovirasto ja Valvira valvovat
hyvinvointialueen toimintaa seka antavat hyvinvointialueella ohjausta ja neuvontaa
omavalvonnan toteuttamiseen. Omavalvonnassa keskitetysta yhteistyosta
Aluehallintoviraston ja Valviran kanssa vastaa Jarjestamisen tuki -yksikon omavalvontatiimi.
Yksikot tekevat erilaista kehittamistyota THL:n ja ministerididen kanssa seka toteuttavat
osaltaan viranomaisyhteistyota.

Lisaksi hyvinvointialue tekee tiivista yhteistyota alueen kuntien, maakuntaliiton, oppilaitosten
seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota tekevien muiden toimijoiden, kuten
jarjestdjen, kanssa. Yhdistykset ja jarjestot mahdollistavat alueen asukkaille muun muassa
tukea, neuvontaa, virkistysta, koulutusta ja apua seka palveluita, jotka taydentavat
hyvinvointialueen tarjoamia palveluita.

Yhdistykset ja jarjestot ovat hyvinvointialueelle tarkea sidosryhma. Paijat-Hameen
hyvinvointialueella toimii jarjestdoneuvottelukunta, ja alueella on luotu jarjestdyhteistyon
toimintamalli, jarjestdjen avustamisen periaatteet ja kumppanuusfoorumit koko alueen
jarjestdjen kohtaamiseen ja kuulemiseen.

Hyvinvointialueelle perustetun jarjestoneuvottelukunnan toiminnan tarkoitus, toiminta-
ajatus, periaatteet, tehtavat ja kaytannot on kuvattu jarjestoneuvottelukunnan
toimintasaanndssa. Jarjestoyhteistyd hyvinvointialueen kanssa toteutuu toimialoilla
esimerkiksi tapahtuma-, tila-, viestinta-, koulutus- ja verkostoyhteistyona seka
yhteiskehittamisena. Yhteistyd tukee hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja terveyden
edistamista. Hyvinvointialueen palvelutarjottimen valmistelussa tuodaan jarjestot nakyviksi
ja helposti |0ydettaviksi Lahella.fi-palvelun avulla. Tunnettuuden lisdaminen luo
mahdollisuuksia tiiviille palveluneuvonnalle ja -ohjaukselle.
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4.5 Alueellinen yhteistyo

Yhdyspintaneuvottelukunta tiivistaa hyvinvointialueen alueellista yhteistyota. PaijatHameen
yhdyspintaneuvottelukunta koostuu kuntien, maakuntaliiton ja hyvinvointialueen edustajista
seka kolmesta jarjestdedustajasta. Yhdyspintaneuvottelukunta edistaa eri toimijoiden valista
yhteistyota ja maarittelee vuosittain yhdyspintatyon keskeiset kehittamiskohteet ja vastaa
vuosittain kaytavien HYTE-neuvottelujen toteutuksesta yhdessa hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen lautakunnan kanssa. Neuvotteluissa sovitaan hyvinvoinnin ja terveyden
edistamistd koskevista tavoitteista, toimenpiteista, yhteistydosta ja seurannasta.
Hyvinvointialueen yhdyspintakoordinaattori toimii yhdyspintaneuvottelukunnan sihteerina.

Paijat-Hameen kuntien, Paijat-Hameen hyvinvointialueen ja Paijat-Hameen liiton valisessa
yhteistyOpoytakirjassa on sovittu osapuolten valisen yhteistyon tavoitteista ja pelisaanndista
seka yleisten yhteistyorakenteiden ja toimintamallien periaatteista.

Yhteistydn pohjana ovat hyvinvointialueen, maakunnan ja kuntien strategiat, voimassa oleva
lainsdadantd seka hyvinvoinnin ja terveyden lautakunnan tunnistamat yhdyspintatyon
painopisteet. Yhdyspintojen painopisteet vuodelle 2023 ovat seuraavat:

* Varautuminen ja turvallisuus

* Joukko- ja palveluliikenne

* Osallisuus

* Asuminen ja elinymparisto

* Tyollisyys ja tyokyky

+ Toimeentulo

» Sivistyspalvelut

* Harrastaminen

» Oppilashuolto ja lapsiperhepalvelut
* |kdantyminen

+ Kotoutuminen

* Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
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5. Riskienhallinta

Riskienhallinta on toimintatapa, jolla tunnistetaan, analysoidaan, arvioidaan seka hallitaan
ja kasitellaan toimintaan seka toimintaymparistoon liittyvia uhkia ja mahdollisuuksia
paivittaisessa toiminnassa kaikilla organisaatiotasoilla. Riskienhallintaa tehdaan tavoitteita
tarkasteltaessa ja niita asetettaessa. Riskienhallintaa tehdaan myods suunnittelun
yhteydessa ja mittaritiedon hyddyntamisessa ja vertailussa. Riskienhallintaa tehdaan
paatdoksenteon osana.

Riskienhallinnassa tunnistetaan toiminnasta ja toimintaymparistosta nousevia riskeja ja
heikkoja signaaleja, arvioidaan niiden mahdollisia vaikutuksia organisaation tavoitteisiin ja
tehdaan analyysiin perustuvia riskienhallintatoimenpiteita. Riskienhallinnassa on tarkeaa
tunnistaa ilmidista tai muodostuneista riskeista aiheutuvia skenaarioita. Hyvinvointialueen
riskienhallinnan kypsyystasoa arvioidaan saanndllisin valiajoin, ja sita kehitetaan jatkuvan
parantamisen periaatteella.

Riskilla tarkoitetaan Paijat-Hameen hyvinvointialueella epavarmuuden vaikutusta toiminnan
tavoitteiden saavuttamiseen. Epavarmuus voi syntya toimintaympariston vaikutuksesta tai
organisaation omasta toiminnasta, kun riittavaa tietoa toimintaan vaikuttavasta ilmiosta ei
ole saatavilla. Vaikutus voi olla positiivinen tai negatiivinen. Vaikutuksen suuruutta pyritaan
arvioimaan. Riskien arvioinnissa on huomioitava toimintaan vaikuttavat sisaiset ja ulkoiset
riskit. Riski voi olla myds vaarallisen tapahtuman esiintymistaajuuden tai
esiintymistodennakoisyyden ja seurauksen yhdistelma.

Vahintaan talousarvion laadinnan ja osavuosikatsauksien yhteydessa tunnistetaan ulkoisia
ja sisaisia riskeja seka heikkoja signaaleja ja analysoidaan niita. Naiden perusteella
arvioidaan riskien  merkitystda toiminnalle.  Lisaksi maaritelladn  mahdollisia
riskienhallintatoimenpiteita. Toimialojen ja muiden vastuualojen tulee tehda omat
selontekonsa merkittavimmista riskeista, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisesta seka toimenpiteista puutteiden korjaamiseksi. Selontekojen tulee perustua
dokumentoituun aineistoon.

Koko organisaatiota koskevaa riskienhallintaa on kuvattu aluevaltuuston hyvaksymissa
Paijat-Hameen hyvinvointialueen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa.
Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -yksikko tukee toimialoja ja toimintayksikoita
riskienhallintaprosessin toteutumisessa.

5.1 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa HaiPro-jarjestelma, joka on
vaaratapahtumien, vaarojen tunnistuksen, riskien arvioinnin,  sosiaalihuollon
epakohtailmoituksien, onnistumisilmoitusten ja asiakaspalautteiden tekemiseen tarkoitettu
raportoinnin  sahkoinen tydkalu. Vaaratapahtumailmoitus-osio sisaltda asiakas- ja
potilasturvallisuuden, tyoturvallisuuden, tietosuojan/tietoturvallisuuden seka
toimintaymparistdn turvallisuuden.
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HaiPro-ohjelman paakayttajat tukevat esihenkildita ja henkilokuntaa jarjestelman teknisessa
kaytossa, jarjestelmastd saatavan tiedon hyodyntamisessa ja henkiloston osaamisen
vahvistamisessa seka nostavat esiin ilmoituksista esiin nousevia havaintoja ja pyrkivat
tunnistamaan kehittamista edellyttavia ilmioita. Paakayttajatiedot |oydat intrasta HaiPro-
jarjestelman sovelluskortilta.

Hyvinvointialueen jokainen toimija huolehtii osaltaan siita, etta toimintaympariston
olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyon tekemisen seka turvallisen ja laadukkaan hoidon
ja palvelun. Yksikossa tulee tunnistaa mahdolliset toimintaa uhkaavat riskit ja arvioida niiden
vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia toimintaohjeet eri tilanteita varten.
Samalla selvitetdan ja tunnistetaan keinot, joiden avulla pystytdan varautumaan
vaaratilanteita varten, suojautumaan niilta ja turvaamaan toiminnan jatkuvuus
hairiotilanteissa.

Riskit kirjataan omavalvontasuunnitelmassa tarkemmin aina kyseisiin asiakohtiin:
esimerkiksi laakehoitoon, ravitsemukseen, henkilostoon tai tiloihin liittyvat riskit kirjataan
suunnitelmaan kyseisen otsikon alle. Tarkedd on tunnistaa yksikon kannalta muutama
oleellinen riski sekd maaritella keinot niiden ehkaisyyn, toimenpiteet riskin toteutuessa ja
sen jalkeen tehtavat kehittamistoimenpiteet.

5.2 Vaarojen tunnistus ja riskien arviointi

Tydn vaarojen selvittamisesta ja arvioinnista saadetaan tyoturvallisuuslaissa (738/2002) .
Tyon vaarat ja haitat arvioidaan vahintaan kerran vuodessa Tyoturvallisuusriskien arviointi -
ohjeen mukaisesti seka aina tydolosuhteiden muuttuessa tai vakavien tyotapaturmien
jalkeen. Arvioinnit tehdaan HaiPro-jarjestelmassa, ja niiden tekemisessa hyddynnetaan
yksikdssa raportoituja vaaratapahtumailmoituksia. Arvioinnit tehddan ennen kaikkea
tydopaikkaa itsedan varten, ja arviointi on prosessi, jossa tyontekijat ja tydonantaja yhdessa
tunnistavat ja arvioivat tydpaikan vaara- ja kuormitustekijoita. Laadukkaasti tehty
tyoturvallisuusriskien arviointi ja siita saadun tiedon hyoddyntaminen toiminnan
suunnittelussa vahentavat tyopaikalla sattuvia henkilo- ja materiaalivahinkoja, lisaavat
tyohyvinvointia seka parantavat tyon tehokkuutta ja tuottavuutta.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella toimintayksikot tekevat HaiPro-jarjestelmaan lisaksi
asiakas- ja potilasturvallisuusriskien arvioinnin asiakas- ja potilasturvallisuusriskien arviointi
-ohjeen mukaisesti. Riskien arviointi sisaltaa asiakkaan/potilaan turvallisuuteen vaikuttavien
vaarojen tunnistamista, vaarojen aiheuttamien riskien suuruuden maarittamista ja riskien
merkityksen arviointia seka kehittamistoimenpiteiden toteuttamisen ja seurannan.

Lisaksi HaiPro-jarjestelmassa voi tehda projektikohtaisia riskien arviointeja. Riskien ja
epakohtien arvioinnilla pystytaan ennakoivasti tunnistamaan ja estamaan mahdolliset
eitoivotut tapahtumat.

Riskien hallintaa ja tunnistamista tehdaan yksikdissa vyhteistydssa tydnantajan,
tydterveyshuollon, yksittaisten tydntekijoiden, tydhyvinvointi- ja tyoturvallisuusyksikon,
tydsuojelun ja asiakas- seka potilasturvallisuusasiantuntijan kanssa. Taman lisaksi tehdaan
viranomaisyhteistyotd Aluehallintoviraston, Valviran ja Stukin kanssa, seka hyvinvointi-
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alueen sisaista viranomaisyhteistyota palo- ja pelastusviranomaisten seka Paijat-Hameen
ymparistoterveyden kanssa. Kiinteistoista vastaa hyvinvointialueen kiinteistopalvelu.

1.1.2023 lahtien Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman ymparistoterveyskeskus siirtyi Paijat-
Hameen kuntien tekeman yhteistydosopimuksen myota Hollolan kunnan organisaatioon.
Seudullisesta ymparistéterveydenhuollon yksikdsta kaytetdan nimea Paijat-Hameen
ymparistoterveys ja se tuottaa palvelut Asikkalan, Hartolan, Hollolan, litin, Karkolan
Padasjoen ja Sysman kuntien seka Heinolan ja Orimattilan kaupunkien alueella.

Suun terveydenhuollon yksikoissa kasitellaan asiakasturvallisuusriskit HaiPro-jarjestelmaan
tulleiden ilmoituksien mukaan toimintayksikdiden omissa henkilostopalavereissa.
Tarvittaessa ilmoitukset viedaan tiedoksi ylemmalle johdolle.

Asiakaspalautteet auttavat riskien arvioinnissa ja niiden hallinnassa. Palautteet kaydaan lapi
toimintayksikoiden omissa henkilostopalavereissa ja tarpeen mukaan viedaan eteenpain
ylemman johdon tiedoksi. Asiakaspalautetta keratdan sahkdiseen QPro-jarjestelmaan.
Palautteen voi antaa sahkodisesti, paperisena asiakaspalautelomakkeena tai suullisesti.
Paperinen lomake ja suullisen palaute viedaan sahkoiseen jarjestelmaan asiakkaan
puolesta.

Tyoterveyshuolto auttaa tydpaikkaselvitysten yhteydessa tydturvallisuusriskien arvioinnissa.
Tyopaikkaselvitys tehdaan vahintdédn 5 vuoden valein tai tydolosuhteiden oleellisesti
muuttuessa/ muututtua, riskinarvioon perustuen sekd sovituin maaraajoin. TyOpaikka-
selvityksen avulla hankitaan tietoja tyosta ja tydolosuhteista, arvioidaan tyon fyysista ja
psyykkista kuormittavuutta seka tyontekijoiden altistumista tyosta aiheutuville biologisille,
kemiallisille tai fysikaalisille haitoille ja niiden vaikutuksia terveyteen ja annetaan neuvontaa
ja ohjausta tyon vaaroista ja haitoista. Tyopaikkakaynnilla annetaan suosituksia toimen-
piteista ja seurannasta. Riskinarvion perusteella arvioidaan tyohon liittyvien rokotusten ja
altistelahtoisten terveystarkastusten tarve seka ensiapukoulutustarve ja ne kirjataan
tydpaikkaselvitysraporttiin.

Hyvinvointialueella kaytetaan tyopaikkakaynteihin HaiPro-/WPro-jarjestelmaa, johon
tyoterveyshuolto kirjaa tyodpaikkaselvitysraportin. TyOpaikkaselvitykseen osallistuvat
esihenkild, tyosuojeluvaltuutettu, ja yksikon tyontekijat seka tarvittaessa tyohyvinvointi-
paallikko ja tyoyksikon ylemman tason paallikoita tai esihenkildita. Tyopaikkaselvityksen
raportti on tyontekijoiden nahtavilla tyopaikalla. Esihenkild tallentaa tai tulostaa raportin
PDF-muodossa tyontekijoiden nahtavaksi. Tyoyksikon tyoturvallisuusriskien arviointi
paivitetaan vahintaan vuosittain ja toimitetaan tiedoksi vastuutydterveyshoitajalle ja
tydsuojeluvaltuutetulle.

Riskien arvioinnin perusteella yksikkdon on laadittu myds erilaisia toimintaohjeita ja
tarkastuslistoja.
- Laakehuollon taydennyskoulutukset, |aakehoitosuunnitelma ja laakehoidon
tarkistuslista
- Palo- ja pelastusvalvonta ja —suunnitelma
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- Tyoterveyshuollon ja tydsuojelun yhteistydssa maaraajoin toteutettu
tyopaikkaselvitysraportti
Menettelytapaohje vakivallanuhan hallintaan
Aktiivisen tuen malli hairintaan ja epaasialliseen kohteluun
Suun terveydenhuollon hygieniaohje
«  Suun terveydenhuollon sateilyn kaytdn toimintakasikirja
Perehdyttamisen tyolista

5.3 Varautuminen (valmius)

Varautuminen on toimintaa, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman hairiéton
hoitaminen ja mahdollisesti tarvittavat, tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet
normaaliolojen hairidtilanteissa seka poikkeusoloissa.

Hyvinvointialueen hallintosdaannén 92. §n mukaan toimialajohtajat vastaavat
palvelutuotannon varautumisesta ja valmiussuunnittelusta. Tyoyksikon valmiussuunnittelu
ja varautumisen ohjaus tulee toimialalta.

Hyvinvointialueen toimintayksikodiden tulee kiinnittda valmius- ja turvallisuussuunnittelussa
huomiota muun muassa seuraaviin asioihin:
+ toimintayksikdiden evakuointi- ja pelastussuunnitelmien seka
poistumisturvallisuusselvitysten saatavuus ja ajantasaisuus
* VAP-varausten ajantasaisuus
* sijaisuus- ja halytysjarjestelyt toimialan periaatteiden mukaisesti
* sopimusperusteisen varautumisen periaatteet hankintaohjeen mukaisesti
tunnistamalla  kriittiset  palveluntuottajat ja  sopimuskumppanit seka
lainsaadannolliset velvoitteet niiden ohjaamiseen riittavan varautumistason
varmistamiseksi
+ tarvittavan henkildston perehdyttaminen toimialan valmiuteen ja varautumiseen
liittyviin suunnitelmiin
» osallistuminen harjoitustoimintaan ja valmiutta tukevaan koulutustoimintaan.

Hyvinvointialueen Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -yksikkd seka
pelastustoimialan valmiuspaallikko tukevat toimialojen varautumistyota ja yhteensovittavat
varautumista yhteistydalueella ja Paijat-Hameen maakunnan alueella yhdessa muiden
viranomaisten kanssa.

Toiminta joudutaan ajamaan alas mikali tulee sahko- tai vesikatkos. Veden
saastumistapauksissa tehdaan yhteistydtda ymparistdterveysviranomaisen kanssa.
Pelastussuunnitelma on tehty lain edellyttamalla tavalla ja laajuudella.

Suun terveydenhuollon toimintayksikdissa jarjestetaan turvallisuuskavelyitd aina uusien
tyontekijoiden tullessa yksikk6on. Alkusammutuskoulutuksia ja poistumisharjoituksia
jarjestetaan 2-3 vuoden valein. Yksikoihin on nimetty turvallisuusvastaavat henkilot.
Poikkeustilanteisiin on laadittu ohje.

Suun kirjauspohja potilastietojarjestelman kayttékatkon varalle
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6. Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuus on arjen toimintoja, joiden avulla varmistetaan, etta hoito ja
palvelu on laadukasta, asiakaskeskeista, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Tama
tarkoittaa, etta organisaatiossa on maaritelty henkiloston ja organisaation
toimintaperiaatteet ja mallit, joiden avulla tavoitteeseen paastaan. Asiakas- ja
potilasturvallisuutta edistetdan ja korjataan kaikessa sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnassa siten, etta pystymme valttdmaan mahdollisimman suuren osan valtettavissa
olevasta haitasta.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen ja mahdolliset riskit kirjataan
omavalvontasuunnitelmassa aina kyseisen osa-alueen asiakohtiin, kuten asiakas- ja
potilastietojen kasittely, ladkehoito, tartuntataudit ja infektiot, laite- ja tarviketurvallisuus seka
henkilostoon tai tiloihin liittyvat asiat.

6.1 Vaaratapahtumista ilmoittaminen ja niiden kasittely
Vaaratapahtumista ilmoittaminen

Vaaratapahtumailmoituksen voi tehda tydntekija ja asiakas/potilas tai laheinen/omainen.
lImoittaminen perustuu luottamukselliseen ja syyttelemattomaan vaaratapahtumien
iimoittamiseen ja kasittelyyn. limoituksen tekemiseen ei tarvita kayttajatunnuksia tai
kirjautumista.

Tyontekijoiden vastuulla on epakohtien tunnistaminen arjen tyossa, niihin reagointi ja tiedon
saattaminen johdon kayttoon. Tyontekijat voivat tehda ilmoituksen intranetista loytyvan
Asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumailmoitus (HaiPro) -sovelluksen kautta.
Vaaratapahtumailmoitusta tehdessa kiinnitetaan huomiota tapahtumahetken olosuhteisiin,
tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin seka siihen, miten tapahtuman toistuminen
voitaisiin  estda. limoituksen tekemisen tueksi on laadittu HaiPro asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksen tayttoohje .

Asiakas/potilas tai laheinen/omainen voi tehda internetissa asiakkaan/potilaan/laheisen
vaaratilanneilmoituksen hoitoon, hoivaan tai palveluun liittyvasta vaaratilanteesta. limoitus
ohjautuu potilasturvallisuuskoordinaattoreille, jotka siirtavat ilmoituksen yksikkoon
kasiteltavaksi.

Olemme antaneet asiakkaalle/potilaalle/laheiselle/omaiselle palvelulupauksen, etta haneen
ollaan yhteydessa 14 vuorokauden sisalla ja kerrotaan tehdyt toimenpiteet, joilla voidaan
ehkaista vastaavan vaaratapahtuman syntyminen, seka pyydetaan tapahtunutta anteeksi.
Yhteydenottaja ja yhteydenottopaivamaara kirjataan ilmoituslomakkeelle varattuun kohtaan.

Kannustamme tyontekijoitd keskustelemaan ongelmista, tarvittaessa esihenkilon lasna
ollessa ja tekemaan vaaratapahtumailmoitus. Jos huomataan esim. tekninen vika jossain
laitteessa tai muu poikkeama, josta voi aiheutua vaaratilanne, puhutaan siita ja tehdaan
tarvittavat ilmoitukset. limoitus tehdaan jo "1ahelta piti tilanteessa”. Tyoyksikoissa kerrotaan
vaarailmoituksen teosta, tehdaan ilmoitus tarvittaessa esihenkilon kanssa yhdessa.
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Tyontekijoita ohjataan tarvittaessa tyOterveyteen, jos todetaan, ettd tapahtuma on
kuormittanut tyontekijaa.

Vaaratapahtumien kasittely

Esihenkilon tehtaviin kuuluu vaaratapahtumailmoitusten kaytantojen luominen, vahingon
lapikayminen seka jarjestelman ja olosuhteiden heikkouksien tunnistaminen ja korjaaminen.
Lahiesihenkildo tai muu maaritelty vastuuhenkilo toimii tapahtumayksikon asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksien kasittelijana ja vastaa ilmoituksen kasittelysta ja luokittelusta.
lImoituksen kasittelija saa sahkopostiin viestin uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan
paivittain, ja samalla arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittdmia toimenpiteita vaativat asiat
kasitelladn heti. Paijat-Hameen hyvinvointialueella on maaritelty HaiPro- ja QPro-
jarjestelmiin tehtyjen poikkeamailmoitusten kasittelylinjaukset.

Tydntekijan ja asiakkaan/potilaan tai laheisen/omaisen vaaratapahtumailmoitus kasitellaan
yksikossa yhdessa henkiloston kanssa. Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu
avoin, rakentava ja syyllistamaton keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Vaaratapahtuman kasittelyprosessissa on kuvattu
vaaratapahtumailmoituksen eteneminen ilmoituksen tekemisesta kehittamistoimenpiteiden
toteuttamiseen saakka. HaiPro-ilmoituksia ja raportteja kaytetdan hyvinvointialueen
toiminnan kehittamisessa.

lImoituksen  kasittelijan tulee osallistua vaaratapahtumien kasittelykoulutukseen.
Koulutukset loytyvat koulutuskalenterista. Kasittelija on paasaantoisesti esihenkilo, mutta
yksikOssa voi olla esimerkiksi sairaanhoitajalla laakehoidon osalta rajatut kasittelyoikeudet.
lImoitusten kasittelyyn 10ytyy HaiPro asiakas- ja potilasturvallisuusiimoituksen kasittelija
ohje.

Tapahtuman kasittelyssa tulee huomioida, ettd se ei ole vahingollinen pelkastaan
asiakkaalle/potilaalle (= first victim). Myos tyontekija (= second victim), joka on osallinen
tapahtumien kulkuun, tarvitsee tukea. Tyokyvyn, ammatillisen itsetunnon, tydyhteis6on
kuulumisen ja tyon merkityksellisyyden palauttamisen vuoksi on tarkeaa huomioida
tyontekijan tukeminen pitkakestoisesti ja riittavasti. Kaiken taman takana osallistuu ja
vaikuttaa organisaatio (= third victim).
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Asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumailmoitukset

Mittarit Kasittelyn tavoiteajat Seurantatiheys
Ammattilaisten tekemat HaiPro-ilmoitusten < 2 viikkoa: Tyé-, toiminta- tai
asiakas- ja maara, ensireagointi- ja | ensireagointiaika < | tylosyksikoissa
potilasturvallisuusilmoituset | kasittelyajat seka | 30 vrk: kasittelyaika vahintaan kerran
kehittamistoimenpiteet kuukaudessa
Tulosalue

3 x vuodessa

Toimiala
3 x vuodessa

Asiakkaan/potilaan tai | HaiPro-ilmoitukset, < 14 vrk: yhteydenotto Tys-, toiminta- tai

omaisen/laheisen tekema | yhteydenottoaika aika ilmoituksen | tylosyksikdissa

vaaratilanneilmoitus tekijaan vahintaan kerran
kuukaudessa
Tulosalue

3 x vuodessa

Toimiala
3 x vuodessa

Never event eli

tapahtuma, jota ei saisi kansallisesti maaritellyt
koskaan tapahtua tapahtumat ja

Tyoyksikot tietavat

seuraavat niita omassa
toiminnassaan

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittelyn maaraajat kokouksissa organisaation eri tasoilla:

Tyoyksikot kayvat lapi kokouksissa yhdessa henkiloston kanssa omassa yksikossa
tapahtuneita vaaratapahtumia vahintaan kerran kuukaudessa ja yksittaisisia
ilmoituksia aina, kun tapahtumat ovat ajankohtaisia. Isoissa yksikOissa, joissa on
paljon vaaratapahtumailmoituksia, ne on tarkoituksenmukaista kasitella viikoittain.
Tulosyksikot kayvat kokouksissa lapi toiminnan asiakas- ja potilasturvallisuuden tilaa
vahintdan kerran kuukaudessa tai aina, kun ilmoitukset ovat ajankohtaisia.
Kasittelyssa huomioidaan toteutuneet kehittamistoimenpiteet ja toimintakaytantojen
muutokset.

Tulosalue kay kokouksissa l|api vaaratapahtumaraportteja ja niiden pohjalta
toteutuneita kehittamistoimenpiteita vahintaan kolme kertaa vuodessa. Kasittelyssa
kiinnitetdan huomiota kokonaisraportteihin seka siihen, miten hyvien kaytantdjen ja
vaaratapahtumien seurauksena tehtyja muutoksia toimintakaytannodissa jaetaan
tulosyksikdiden valilla ja samankaltaisten toimintojen kesken.

Toimialat kayvat kokouksissa lapi vaaratapahtumaraportteja ja toteutuneita
kehittamistoimenpiteita vahintaan kolme kertaa vuodessa.
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* Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma seuraa vaaratapahtumailmoituksia
ja auttaa toimialoja suunnittelemaan oman seurannan toteutusta. Vaaratapahtumien
pohjalta seurantaryhma tekee hyvinvointialueen johtoryhmalle
hyvinvointialuetasoista analyysia ja riskien arviointia kolme kertaa vuodessa.

Saadut vaaratapahtumailmoitukset kaydaan l|api toimipaikan esihenkildiden kesken ja
tyopaikkakokouksissa. Kokouksessa keskustellaan kehittamistoimenpiteista, joilla
vaaratapahtuma olisi voitu valttaa.

Vaikka vaaratapahtumia sattuu paljon, on hyva muistaa, ettd suurin osa kaikista hoito-,
hoiva- ja palvelutapahtumista onnistuu hyvin. Positiivisten kokemusten kautta vahvistetaan
tyotekijoiden joustavuutta haastavissa tilanteissa. Onnistumiset lisaavat tyontekijoiden
turvallisuudentunnetta, mikd puolestaan lisda asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Onnistumisilmoituksista voi lukea lisdd Joustavuutta ja huippuosaamista sosiaali- ja
terveydenhuollon kaytanndssa -sivustolta. Onnistumisista voi ilmoittaa PosiProlomakkeella.

Suun terveydenhuollon tyéntekijoitd ohjataan, mista Posipro 16ytyy ja kannustetaan ilmoittamaan
onnistumisista ja positiivisista teoista. PosiPron voi tehdd myos muista HVA-tyontekijoistd kuin
omasta yksikosta.

6.2 Sosiaalihuollon epakohtailmoitus

Sosiaalihuoltolain 48. §:n mukaan sosiaalihuollon henkiléston ja 1.1.2024 alkaen
Valvontalain 29. §:n mukaan myds terveydenhuollon henkiléston on viipymatta ilmoitettava
toiminnasta vastaavalle tyontekijalle (esihenkildlle), jos han tehtavissaan huomaan tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Sosiaalihuollon epakohtailmoituksen tekemiseen on laadittu limoittaminen
epakohdasta tai ilmeisen epakohdan uhasta -ohje, jossa kerrotaan tarkemmin, millaisia
tilanteita epakohdalla tarkoitetaan.

lImoituksen  vastaanottaneen tydntekijan (esihenkilon) on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoituksen vastaanottaneen
henkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi.
SPro-prosessissa on kuvattu epakohdasta tai ilmeisen epakohdan uhasta tehdyn
ilmoituksen eteneminen ilmoituksen tekemisesta kehittamistoimenpiteiden toteuttamiseen
saakka.

lImoitusvelvollisuus koskee kaikkia sosiaalihuollon henkildstoon kuuluvia tydntekijoita ja
ammattiryhmia tyoétehtavista rippumatta. lImoitus tehdaan SPro-ilmoituslomakkeella.
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Sosiaalihuollon epakohtailmoitukset

Mittarit Kasittelyn tavoiteajat Seurantatiheys
Ammattilaisten tekeméat | SPro-ilmoitusten m&ara, | < 48 h: valittdmia Tyé-, toiminta-  tai
sosiaalihuollon kasittelyajat sekd | toimenpiteita vaativat tulosyksikdissa
epakohtailmoitukset kehittamistoimenpiteet | = o5 k. muut kuin | vahintdan kerran
valittomia toimenpiteita | kuukaudessa
vaativat Tulosalue

3 x vuodessa

Toimiala
3 x vuodessa

Sosiaalihuollon epakohtailmoitukset kasitelladn kokouksissa noudattaen asiakas- ja
potilasturvallisuusvaaratapahtumien raportoinnin ja kasittelyn maaraaikoja.

Mikali tyontekija huomaa sosiaalihuollon epakohdan, mietitaan, onko aihetta tehda SPro ja
tehdaan se tarvittaessa. Kaydaan asia tyopaikkakokouksessa lapi, tunnistetaan ongelma ja
tehdaan kehittdmissuunnitelma tilanteeseen.

6.3 Asiakas- ja potilasturvallisuusosaamisen vahvistaminen

Osana asiakas- ja potilasturvallisuusosaamisen varmistamista henkildkunta suorittaa
maaritellyt asiakas- ja potilasturvallisuuden verkkokurssit. Verkkokurssien suorittamiseen
I6ytyy toimintaohje henkildkunnalle pakollisista verkkokoulutuksista. Verkkokurssin
suorittavat kaikki vakituiset ja yli yhden kuukauden sijaisuudessa tyoskentelevat henkilot.
Uudet tyontekijat suorittavat verkkokoulutukset perehdytysajan puitteissa (3 kk).

Asiakas- ja potilasturvallisuuskulttuurin kehittamiseksi on hyvinvointialueelle muodostettu
asiakas- ja potilasturvallisuuslahettilasverkosto. Toimintayksikolla voi olla 1-2 asiakas- ja
potilasturvallisuuslahettilasta yksikon toiminnasta ja tyotekijoiden lukumaarasta riippuen.
Potilasturvallisuuskoordinaattorit edistavat omassa toimintayksikossaan asiakas- ja
potilasturvallisuutta seka lahettilasverkoston toimintaa. Asiakas- ja
potilasturvallisuuslahettiidasoppaaseen on keratty perustietoa asiakas- ja
potilasturvallisuudesta. Se on tarkoitettu lahettilaiden, mutta myds muiden tyontekijdiden ja
tydyhteisdjen kayttoon.

Kaytantd kaydaan henkildostdinfossa lapi ja pyydetaan potilasasiamiesta infoihin mukaan
saanndllisesti. Opiskellaan aiheeseen liittyvat verkkokurssit.

Ongelmien ilmetessa, kdydaan ongelmaa yhdessa lapi ensin asianomaisten kanssa ja sitten
tarvittaessa yhteisessa kokouksessa. Tavoitteena oppia ja miettia kuinka ongelma olisi voitu
valttaa.
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6.4 Vaaratapahtumatutkinnat ja sisaiset selvitykset

Paijat-Hameen hyvinvointialueelle on luotu kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian ja Vakavien vaaratapahtumisen tutkinta -oppaan pohjalta
tutkintaprosessin malli seka Vakavan vaaratapahtuman tutkinta -ohje, jossa on kuvattu
keskeiset tutkinnan tai selvityksen kaynnistavat tapahtumat seka roolit. Vaaratapahtumien
tutkinta ja selvitykset ovat osa hyvinvointialueen laadunhallintaa ja omavalvontaa.

Tutkinnan tavoitteena on selvittaa tapahtuman juurisyyt ja maarittaa kehittamistoimenpiteet,
jottei tilanne paasisi toistumaan. Tutkintaan tai selvitykseen otetaan aina mukaan asiaan
littyvat keskeiset asiantuntijat seka osalliset henkilt. Tutkinnan/selvityksen aikana ei etsita
syyllisia tai niita ei kaytetda mahdollisten vastuukysymysten maarittelyyn. Tutkinnan
yhteydessa annetaan aina ohjausta ja neuvontaa seka arvioinaan, onko tilanne
mahdollisesti laajempi hyvinvointialueella esiintyva ilmid. Mikali kyseessa on suurempi ilmio,
varmistetaan koko henkiloston osaaminen esimerkiksi koulutuksella tai toimintaohjeita
paivittamalla. Prosessista tehdaan aina raportti, joka toimitetaan tiedoksi kaikille osallisille
seka valvovalle viranomaiselle.
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7. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

7.1 Palveluihin hakeutuminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin hakeudutaan
ottamalla yhteytta ajanvaraukseen, laatimalla yhteydenotto- tai hakemusasiakirja, suoraan
niin sanotun matalan kynnyksen palvelupisteiden, sahkoisen asiointikanavan tai
paivystyksen kautta.

Suun terveydenhuollossa hyvinvointialueen jokaisella paikkakunnalla on palvelupiste, jossa
asiakas voi asioida. Palvelupisteet sijaitsevat Asikkalassa, Hollolassa, Orimattilassa,
Padasjoella, Heinolassa, Hartolassa, litissa, Karkdlassa, Lahdessa ja Sysmassa. Asiakas
voi ottaa yhteyttd puhelimella. Kaytdssa on takaisinsoitto-jarjestelma ja palvelulupauksen
mukaisesti asiakkaalle soitetaan takaisin saman paivan aikana. Huonokuuloiset ja
kuulovammaiset voivat asioida tekstiviestilla. Ajanperuutuksen voi tehda myos tekstiviestilla.

Asiakas voi hakeutua hoitoon myos Paijat-Sote-sovelluksen kautta. Siellda voi asioida
Digiklinikalla, josta tarvittaessa tehdaan yhteydenottopyyntd ja suun terveydenhuollon
ammattilainen ottaa asiakkaaseen yhteytta.

7.1.1 Palvelun saatavuuden maaraajat

Palveluiden jarjestdjind hyvinvointialueiden on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut yhdenvertaisesti, yhteen sovitettuina palvelukokonaisuuksina
seka hyvinvointialueen vaeston tarpeet huomioon ottaen lahella asiakkaita. Palveluiden
saatavuuden edellytyksena on siis riittdva sosiaali- ja terveyspalvelujen tarjonta, jotta
vaestolla on mahdollisuus hakeutua palveluihin niita tarvitessaan. Hoitoon ja palveluihin
paasyn maaraajoista saadetaan lainsaadannon avulla.

Hoitoon paasya seurataan kirjatun hoidon tarpeen arvioinnin ja toteutuneen kaynnin
valisena aikana. Hoitoon paasyn tiedot perustuvat potilastietojarjestelmasta poimittuihin
suoritetietoihin (Avohilmo). Suoritteella tarkoitetaan merkintdja, joita kirjataan asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin. Suorite voi olla kaynti, kontakti, asiakas/perhe, hoitopaiva,
asumispaiva tai toimintapaiva. Paijat-Hameen hyvinvointialueen suoritekasikirjan
tarkoituksena on maaritella kasitteet seka yhtenaistaa kaytettyjen suoritteiden kirjaaminen
ja niiden tilastointi organisaation eri periaatteet toimialoilla. Paijat-Hameen hyvinvointialue
julkaisee internetissa tietoa hoidon ja palveluiden maaraaikojen toteutumisesta.

Terveydenhuolto

Hoitoon paasysta saadetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010). Hoitoon paasyssa tulee
noudattaa lakisaateisia maaraaikoja seka perusterveydenhuollossa etta
erikoissairaanhoidossa. Jos terveyskeskus tai sairaala ei voi tarjota hoitoa saadetyssa
ajassa, on hyvinvointialueen hankittava tarvittava hoito potilaalle muualta. Ensiapuun ja
kiireelliseen hoitoon on paastava aina heti potilaan asuinpaikasta riippumatta.
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Palvelu Hoitoon padsyn maaraaika Lainsdaadanto
Kiireellinen sairaanhoito, ensiapu | Valittémasti arkipaivisin, iltaisin, 6isin ja viikonloppuisin. | ThL 50 §
Kiireellinen suun terveydenhoito | Valittdémasti arkipaivisin, iltaisin, 6isin ja viikonloppuisin. | ThL 50 §
Kiireellinen Valittdmasti arkipaivisin, iltaisin, 6isin ja viikonloppuisin. | ThL 50 §
mielenterveydenhoito,
paihdehoito ja psykososiaalinen
tuki
Perusterveydenhuollon  hoidon | Viimeistdan kolmantena arkipaivana yhteydenotosta. ThL 51 §
tarpeen arvio
Erikoissairaanhoidon hoidon | Arviointi aloitettava 3 viikon kuluessa lahetteen | ThL51a§
tarpeen arvio saapumisesta.

Laakarin arviointia edellyttavat tutkimukset toteutettava

3 kk:n kuluessa lahetteen saapumisesta.
Kiireettoman sairaanhoidon | Arvioinnista 14 vuorokauden aikana. 51a §
ensimmainen hoitotapahtuma
(hoito  kuuluu yleislaaketieteen
alaan)
Terveydenhuollon ammattilaisen | Ammattilaisen vastaanotosta seuraavien 7 vuorokauden | 51 a §, 2.
vastaanotolla todettu tarve | aikana. mom.
yleisladketieteen alan hoitoon,
tutkimuksia
Yhteyden saaminen Saman paivan aikana ja arkipaivisin virka-aikaan.
perusterveydenhuollon yksikkdon
ja arvio  hoidon/tutkimusten
tarpeesta ja kiireellisyydesta
Perusterveydenhuollon suun | Hoidontarpeen arviosta kohtuullisessa ajassa, kuitenkin | ThL51 b §
terveydenhuolto 4 kuukauden kuluessa.
Suun terveydenhuollon | 4 viikon kuluessa tarpeen toteamisesta tai 4 kk kuluessa | ThL51b §

ammattihenkilon toteama tarve
hammaslaakarin
hoidolle/tutkimukselle

hoidon tarpeen arvioista.

Perusterveydenhuollon
hammaslaakarin toteama tarve
erikoishammaslaakarin
tutkimukselle/hoidolle

Kohtuullisessa ajassa, kolmen kuukauden kuluessa
tarpeen toteamisesta.
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Lasten ja nuorten paasy | Hoidon tarpeen arviointi aloitettava 3 viikon kuluessa | ThL 53 §
mielenterveyspalveluihin l&hetteen saapumisesta.

Laakarin arviointia edellyttavat tutkimukset toteutettava
6 viikon kuluessa lahetteen saapumisesta.

Tarpeelliseksi todettu hoito on jarjestettava alle
23vuotiaille kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun
hoidon tarve on todettu, elleivat laaketieteelliset tai
hoidolliset syyt muuta edellyta.

Perusterveydenhuollon kiireettomaan hoitoon paasyn enimmaisaikoja tiukennetaan
portaittain. Perusterveydenhuollossa hoitotakuu on 1.9.2023 alkaen 14 vuorokautta ja suun
terveydenhuollossa nelja kuukautta.

Sosiaalihuolto

Sosiaalipalveluja mydnnetadn hyvinvointialueen asukkaille yksilokohtaisen palvelutarpeen
arvioinnin  perusteella.  Sosiaalihuollon  palveluiden  maaraajoista  saadetaan
sosiaalihuoltolaissa (1301/2012), toimeentulotuesta annetussa laissa (1412/1997) ja laissa
ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) eli ns. vanhuspalvelulaissa. Kiireellisissa tapauksissa
palveluja on jarjestettava myos hyvinvointialueella tilapaisesti oleskeleville.

Palvelu Palveluun paidsyn maaraaika Lainsdaadanto

Sosiaalihuollon  palvelutarpeen | pajvelutarpeen arviointi on aloitettava vimeistaan | ShL 36 §

arvio 7. arkipaivana yhteydenotosta, jos henkilo
on yli 75-vuotias

* saa vammaisetuuksista annetun lain
mukaista ylintd hoitotukea (vammaiset)

* on erityista tukea tarvitsevan lapsi, jolloin
lapsen palvelutarpeen arviointi  on
aloitettava 7. arkipaivana vireilletulosta ja
valmistuttava 3 kuukaudessa.

Muussa tapauksessa arviointi on aloitettava
viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta
viivytysta.

Kiireellisen avun tarve on selvitettava valittomasti,
kun tieto avuntarpeesta tulee sosiaalihuoltoon.

Lastensuojelutarpeen arviointi Kiireellisissa tapauksissa aloitettava viipymatta ja | Lastensuojelulaki
saatettava loppuu ilman viivytyksia. Arviointi on | 26 §

aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana
asian vireilletulosta ja arvioinnin on valmistuttava
vimeistddn  kolmen  kuukauden  kuluessa
vireilletulosta.
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Kiireellisissa tapauksissa paatds tehtava samana

=~ hyvinvointialue
Hyvinvointialueen  myontaman
tdydentavan ja  ehkaisevan

toimeentulotukiasian kasittely

tai viimeistaan seuraavana arkipaivana
hakemuksen saapumisesta.

Paatds toimeentulotuesta on tehtava
viivytyksetta, kuitenkin viimeistadan seitsemantena
arkipaivana hakemuksen saapumisesta.

Laki
toimeentulotuesta

14a§
14b §

Toimeentulotukiasiakkaan on paastava
keskustelemaan henkildkohtaisesti
hyvinvointialueen sosiaalitydntekijan tai
sosiaaliohjaajan kanssa viimeistaan

seitsemantena arkipaivana siitd, kun han on sita
pyytanyt.

Ikdantyneen muut kuin
kiireellisiin sosiaalipalveluihin
liittyvien paatdsten saanti

P&atds muiden kuin kiireellisten
sosiaalipalvelujen myoéntamisestd on tehtava
ilman aiheetonta viivytystd sen jalkeen, kun
kirjallinen tai suullinen hakemus on tullut vireille.
Iakkaalld henkildlld on oikeus saada hanelle
myoénnetyt muut kuin kiireelliset sosiaalipalvelut
ilman aiheetonta viivytysta. Niitd koskeva paatos
on kuitenkin toimeenpantava viimeistdan kolmen
kuukauden kuluttua asian vireilletulosta. Aika voi
olla tatd pidempi, jos asian selvittdminen
erityisestd syysta vaatii pidempad aikaa tai
toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan
tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Vanhuspalvelulaki
980/2012 18 §

Oppilas- ja opiskelijahuolto

Opiskelijalle jarjestettavista palveluista maaraa oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013).

Palvelu

Hoitoon padsyn maaraaika

Lainsaadanto

Opiskeluhuollon
kuraattoripalvelut

psykologi- ja

Opiskelijalle on jarjestettdvd mahdollisuus
keskustella henkildkohtaisesti opiskeluhuollon
psykologin tai kuraattorin kanssa viimeistdan
seitsemantena oppilaitoksen ty6paivana sen

jalkeen, kun opiskelija on tata pyytanyt.
Kiireellisessa tapauksessa mahdollisuus
keskusteluun on jarjestettdvd samana tai

seuraavana ty6paivana.

Oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki
1287/2013 15 §

Koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto

Opiskelijalle on jarjestettdvd mahdollisuus saada
arkipaivisin virka-aikana saman paivan aikana
yhteys opiskeluterveydenhuoltoon. Hoidon
tarpeen arviointi ja hoidon tarpeen arvioinnin
yhteydessa laaketieteellisesti tai
hammaslaaketieteellisesti tarpeelliseksi todettuun
hoitoon paasy on jarjestettava
terveydenhuoltolain pykalissd 51 a ja 51 b
sdadetyn mukaisesti.

Oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki
1287/2013
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Hoitoon paasyn sujuvoittamiseksi on kehitetty erilaisia toimintaprosesseja. Suun
terveydenhuollossa potilaat hoidetaan hammaslaakari - hammashoitaja vastaanotoilla ja
suuhygienistin vastaanotoilla. Muita toimintamalleja ovat monihuonemalli ja Joustava
klinikka -malli. Koululaisten, erityisryhnmien ja palvelu- seka asumisyksikoiden asukkaiden
hoidossa kaytetaan myos liikuteltavia vastaanottoja.

Hoitoon paasyn maaraaikoja seurataan saannollisesti kuukausittain suun terveydenhuollon
laajennetussa johtoryhmassa ja toimintayksikdissa viikoittain.

7.1.2 Sosiaali- ja terveysneuvonta

Neuvontaa ja ohjausta annetaan Paijat-Soten verkkosivuilla, toimipisteissa ja eri palvelujen
palvelunumeroissa.

Paivystysapu 116 117

Hyvinvointialueiden jarjestama neuvontapalvelu, josta voi kysya neuvoja ja hoito-ohjeita
akillisiin terveysongelmiin silloin, kun oma terveysasema on suljettu.

Sosiaalihuollon ohjaus- ja neuvonta virka-aikana 03 819 4850 Ikaantyneiden
palveluneuvonta 044 482 5050 Sosiaalipaivystys 044 482 8201

Antaa tukea ja neuvontaa myos iltaisin ja viikonloppuisin. Sosiaalipaivystys tekee kiireellisen
sosiaalityon tarpeen arviointia virka-ajan ulkopuolella.

Myrkytystietokeskus 09 471 977

Vastaa kysymyksiin, jotka koskevat akillisten myrkytysten ehkaisya ja hoitoa.
Hatakeskus 112

Auttaa kiireellisissa hatatilanteissa, jolloin paikalle tarvitaan kiireellista viranomaisapua.

Suun terveydenhuollon yksikosta asiakas voi varata ajan ottamalla yhteytta arkipaivisin klo
8-15.

Asikkala ja Padasjoki puh. 03 880 2842
Heinola puh. 03 849 4369

Hollola puh. 03 880 2250

Orimattila puh. 03 819 4280
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7.2 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten kohtelu

Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttgjilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa
hyvinvointialueen  toimintaan.  Asukkaiden ja  asiakkaiden seka  potilaiden
itsemaaraamisoikeudesta ja oikeudesta osallistumiseen on saadetty sosiaalihuoltolaissa
(1301/2012), laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) ja laissa
potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) seka useissa erityislaeissa.

7.2.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
ltsemaaraamisoikeuden katsotaan pohjautuvat Suomen perustuslakiin (731/1999). Siihen
littyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen
vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta sekd tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Laatimalla hoitotahdon asiakas voi varmistaa, ettd hanen tahtonsa tulee kuulluksi ja etta
hanen oma tahtonsa pystytaan huomioimaan hoitoratkaisuja tehtaessa. Hoitotahdon
laatiminen mahdollisimman ajoissa edistaa itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista.

Potilaan itsemaaraamisoikeus huomioidaan hoitohenkildkunnan toimesta erityisesti
kehitysvammaisten ja vanhusten hoidossa yksildllisesti.

7.2.2 Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Asiakkaan palvelut, hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan I|ahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa voidaan kuitenkin joissain
tapauksissa joutua rajoittamaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on
aina oltava laissa saadetty peruste. Rajoitustoimenpiteiden kaytostd ja tahdosta
rippumattomasta hoidosta ja sosiaalihuollosta sdadetaan lastensuojelulaissa (417/2007),
mielenterveyslaissa (1116/1990), laissa kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977),
tartuntatautilaissa (1227/2016) ja paihdehuoltolaissa (41/1986). Somaattista hoitoa ja
ikaantyneiden hoitoa koskevaa rajoitustoimenpiteiden saantelya ei ole.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan aina asianmukaiset kirjalliset
paatokset ohjeistuksen mukaisesti. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkildn ihmisarvoa kunnioittaen.

Rajoittamistoimenpiteita ei kayteta suun terveydenhuollossa
7.3 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuudella tarkoitetaan vuorovaikutusta, asiakkaan
kuuntelemista ja hanen mahdollisuuttaan vaikuttaa omaan hoitoonsa tai palveluunsa.
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Asiakasosallisuudella tarkoitetaan omaa palvelua laajemmin asiakkaan mahdollisuutta
vaikuttaa ja osallistua palveluiden suunnitteluun, kehittamiseen tai arviointiin. Asiakkaan
aktiivisen roolin varmistaminen lisaa palvelun turvallisuutta, vahvistaa asiakkaan
sitoutumista omaan hoitoonsa tai palveluun ja kasvattaa erinomaisen asiakaskokemuksen
ja palvelun vaikuttavuuden mahdollisuutta.

Hyvinvointialueella tunnetuimpia asiakasosallisuuden toteuttamisen muotoja ovat:
asiakaspalautteen kokoaminen ja hyodyntaminen, kokemusasiantuntijat laajasti erilaisissa
tehtavissa, kehittdjaasiakkaat (osallisuus paatoksentekoon ja kehittdmistyohon),
asiakaskyselyt, osallistava kirjaaminen, asiakasraadit, systeeminen tyoote, OLKA-toiminta,
vertaistoiminta, hoidolliset ryhmat, asiakas- ja asukaskokoukset, jarjestOyhteistyd seka
palvelumuotoiluprosessit. Asiakasosallisuutta hyvinvointialueella edistavat, arvioivat ja
linjaavat asiakasedustajat, asiakasosallisuuden edistgjien verkosto,
asiakasosallisuustyoryhma seka Asiakas- ja osallisuuslautakunta. Lakisaateisina
vaikuttamistoimielimina hyvinvointialueella toimivat vanhus- ja vammaisneuvostot seka
nuorisovaltuusto, jotka vaikuttavat paatoksentekoon ja palveluiden kehittamiseen omien
sidosryhmiensa nakokulmasta.

Hyvinvointialueen osallisuusty6ta ohjaa Osallisuusohjelma. Asiakasosallisuustoimintaan
osallistumisesta maksetaan osallistujille palkkio asiakasosallisuudesta ja sen korvauksista
laaditun ohjeen mukaisesti. Asiakasosallisuustoimintaan on valmisteilla tyokirja, jossa on
tietoa mm. asiakasraadin perustamisesta ja kokemusasiantuntijatoiminnasta. Tietoa
osallisuustoiminnasta kootaan myds sivulle Osallistu ja vaikuta - Paijat-Hameen
hyvinvointialue (paijatha.fi). Potilaan ja omaisten osallisuus varmistetaan hoidon
suunnittelussa ja toteutuksessa keskustellen.

7.3.1 Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Hyvinvointialueen strategiassa yhdeksi toiminnan painopisteeksi on maaritelty asiakas-
kokemuksen arvostaminen ja arviointi. Yksi merkittdava keino asiakaskokemuksen
arvioimiseksi on asiakkailta saatava palaute. Asiakas voi antaa palautetta suullisesti
suoraan henkilostolle, sahkoisesti hyvinvointialueen verkkosivujen kautta
(www.paijatha.fi/palaute) tai kirjallisesti paperisilla palautelomakkeilla, joita on saatavilla
lahes kaikissa yksikdissamme. Lisaksi on kaytdssa muita yksittaisia palvelukokonaisuuksia
koskevia palautekanavia, kuten chat-palveluissa ja Paijat-Sote-sovelluksessa kerattava
palaute.

Jokainen henkiloston jasen on velvollinen vastaanottamaan palautetta ja huolehtimaan sen
tallentamisesta kaytdssa olevaan palautejarjestelmaan. Saadut palautteet kasitellaan ja
raportoidaan palvelupalautteen keraamisen, kasittelyn ja raportoinnin ohjeen mukaisesti.
Mikali palautteen antaja on jattanyt palautteelle yhteydenottopyynnon, ollaan haneen
yhteydessa seitseman vuorokauden sisalla palautteen antamisesta. Palautteen antajaan
ollaan paasaantoisesti yhteydessa puhelimitse tai sahkdpostitse riippuen siitd, mitka
yhteystiedot han on palautteelle jattanyt. Palautteen kasittely ei oikeuta menemaan asiakas-
/potilastietoihin ilman asiakkaan erillista lupaa.
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Palautteet kasitellaan valittomasti ja kdydaan yhteisesti lapi yksikon kuukausikokouksissa.
Kiitokset annetaan koko henkilokunnalle ja korjaavat palautteet asianosaisille

7.4 Asiakkaan oikeusturva
7.4.1 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton toimija, jolta voi kysya neuvoja asiakkaan ja
potilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa. Asiakas, potilas tai omainen voi olla
yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan esimerkiksi ollessaan tyytymaton saamaansa
kohteluun tai palvelun/hoidon laatuun. Myds henkilostd voi ottaa yhteyttd sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan esimerkiksi asiakkaiden ja potilaiden oikeuksiin liittyvissa
kysymyksissa. Keskustelut ovat luottamuksellisia, ja palvelu on maksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnasta saadetddn potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista annetussa laissa (739/2023).

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on:

e Neuvoa asiakkaita ja potilaita asiakaslain, potilaslain ja varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa.

e Avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen teossa.

¢ Neuvoa, miten kantelu, hallintopaatdksen oikaisuvaatimus, valitus,
potilasvahinkoilmoitus, laakevahinkoilmoitus tai  vahingonkorvausvaatimus
laitetaan vireille.

o Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista.

e Koota tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista sekd seurata heidan
oikeuksiensa ja asemansa kehitysta.

e Toimia muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnan vastuuhenkilon tehtavana on edellisten lisaksi:

e Ohjata ja koordinoida sosiaaliasiavastaavien ja potilasasiavastaavien toimintaa.

e Kehittdd osaltaan sosiaaliasiavastaavien ja potilasasiavastaavien osaamista ja
toimintaa.

e Seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta seka koota siita
vuosittain yhdessa sosiaali- ja potilasasiavastaavien kanssa selvitys aluehallitukselle.

e Tehda yhteistyota eri sosiaali- ja terveydenhuollon ja varhaiskasvatuksen
viranomaisten ja palveluntuottajien kanssa asiakkaan ja potilaan oikeuksien
edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.
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Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat toimivat alueen kaikkien
yksityisten ja julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikdiden sosiaali- ja
potilasasiavastaavina seka kaikkien yksityisten ja julkisten
varhaiskasvatuspalveluyksikoiden sosiaaliasiavastaavina.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa puhelimitse
numerosta 03 819 2504 maanantaisin, tiistaisin ja torstaisin klo 9—12 seka keskiviikkoisin
klo 9-15.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa myds  sahkopostitse  osoitteesta
asiavastaavat@paijatha.fi. Tapaamiset jarjestetdan ajanvarauksella.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot on potilaalle nakyvilla jokaisen suun
terveydenhuollon yksikon ilmoitustaululla.

7.4.2 Muistutukset ja kantelut

Sosiaalihuollon asiakkaalla ja terveydenhuollon potilaalla on lakiin perustuva oikeus tehda
muistutus. Muistutuksen voi tehda hoitonsa tai palvelunsa laatuun taikka saamaansa
kohteluun tyytymatén. Jos asiakas/potilas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen
laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa.

Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai Paijat-Soten verkkosivuilta 16ytyvalla
lomakkeella, ja se toimitetaan hyvinvointialueen kirjaamoon (Paijat-Hameen hyvinvointialue,
Kirjaamo, Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti). Muistutuksen kasittelee sosiaali- tai
terveydenhuollosta vastaava henkild. Muistutukseen on oikeus saada perusteltu kirjallinen
vastaus kohtuullisessa ajassa, jonka katsotaan olevan 1—4 viikkoa. Mikali muistutuksen
vastausaika pitenee, tulee asiakasta tiedottaa maaraajan puitteissa selvityksen
etenemisesta ja aikataulusta.

Terveyden hoitoon tai kohteluun liittyva muistutus
Sosiaalipalveluja koskeva muistutus

Asiakkaalla tai potilaalla on myos oikeus kannella asiastaan sosiaali- ja terveydenhuoltoa
valvovalle viranomaiselle. Kaytannossa kantelun voi tehda aluehallintovirastolle,
eduskunnan oikeusasiamiehelle tai tietyissa tilanteissa Valviraan. Valvontaviranomainen
antaa kanteluun kirjallisen ratkaisun. Jos valvontaviranomainen arvioi, etta asia on
tarkoituksenmukaista kasitella muistutuksena, se voi siirtdd kantelun asianomaiseen
toimintayksikkoon kasiteltavaksi.

Tulosyksikoiden paallikdt on ohjeistettu toimintamallin mukaisesti ja sijaisuudet varmistettu
vastausajoissa pysymiseksi
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8. Palvelun sisalto

8.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ja ehkaiseva tyo

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on yksiloon, perheisiin, yhteisoihin, vaestoon,
elinoloihin ja elinymparistoon seka palvelujen jarjestamiseen kohdentuvaa toimintaa, jonka
avulla parannetaan vaeston hyvinvointia ja terveytta seka vahennetaan naihin liittyvia eroja
vaestoryhmien valilla. Lisaksi ehkaistaan sairauksia, tapaturmia, syrjaytymista ja muita
sosiaalisia ja terveydellisia haittoja sekad parannetaan tyo-, opiskelu-, ja toimintakykya ja
vahvistetaan yhteisollisyytta, osallisuutta ja turvallisuutta. Paijat-Hameessa ehkaisevaa
tyota tehdaan neljan tuulen mallin mukaisesti, joka sisaltaa ehkaisevan paihdetyon,
edistavan mielenterveystyon, lahisuhdevakivallan ehkaisyn ja pelihaittojen ehkaisyn.
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamista ja ehkaisevaa tyota tehdaan alueellisesti yhteistyossa
kuntien ja muiden toimijoiden kanssa.

Hyvinvointialueella on kuitenkin erityinen vastuu hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta
omissa palveluissaan. Tata vastuuta toteutetaan esimerkiksi tutkittuun tietoon perustuvana
elintapaohjauksena. Toimialojen tyota tukee ja yhteistydtda koordinoi hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen asiantuntijayksikko.

Suun terveydenhuollossa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen arviointia ja ohjausta on
huomioitu siten, ettd olemme laatineet Lasten, nuorten ja perheiden suun
terveystarkastukset -suunnitelman ja toimimme sen mukaan. Tyoryhma kokoontuu
saannollisesti ja arvioi toiminnan onnistumista ja suunnitelman paivittamisen tarvetta.
Arviointia ja ohjausta tehdaan mm. Audit C-, omaolo-, plakkikoodin kayton-, DentView- seka
NHG:n raporttien avulla.

8.2 Asiakkaan ja potilaan palvelun ja hoidon suunnittelu

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdaan monialaisena
yhteistyona. Hoidon ja palvelun tarpeen arvioinnin tavoitteena on, etta asiakas saa palvelun
oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa.

Hoidontarpeen arvio tehdaan yksikdissamme puhelimitse tai palvelutoimistoon saapuville
asiakkaille paikan paalla haastattelemalla ajanvaraustilanteessa.

Noudatamme kirjaamisen oppaassa olevaa ohjetta hoidon tarpeen arvioinnissa.
Suun terveydenhuollon LC Hoidon kirjaamisen opas versio 14.2.2023 v2.pdf
8.2.1 Monialainen yhteisty6 ja hoidon koordinointi

Lainsaadantd velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia monialaiseen
yhteistydhon, kun asiakkaan hoidon tai tuen tarpeet sita edellyttavat. Paijat-Hameen
hyvinvointialueella on kehitetty monialaisen tuen asiakkaan toimintamallia. Tarkoituksena
on, etta yhteisen toimintamallin avulla tunnistetaan systemaattisesti asiakkaiden monialaiset
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tarpeet, selvitetddan moniammatillisesti asiakkaiden hoidon ja palvelun tarvetta, tehdaan
paatokset palveluista ja seurataan seka koordinoidaan asiakkaan palvelutarpeen
muutoksia.

Osana monialaista yhteistyémallia on luotu asiakkuuksien segmentointimalli. Asiakkuuksien
segmentoinnin avulla tunnistetaan asiakasryhmakohtaisia palvelukokonaisuuksia ja -
ketjuja, joita voidaan hyoddyntaa yksittaisen asiakkaan palvelujen yhteensovittamisessa.

Asiakkuuden segmentoinnissa arvioidaan yksilollisesti asiakkaan kokonaistilannetta: tuen
tarvetta palvelussa, arjessa parjaamista ja terveys- ja hyvinvointiriskien maaraa seka
palvelujen moninaisuuden tarvetta. Tehdyn arvioinnin pohjalta palveluja sovitetaan yhteen
tarpeen mukaan.

Asiakkuuksien segmentoinnin malli

Hyvinvoinnin ja
terveyden edistdminen
nippumalta tuen
tarpeen asteesta

MONIALAISEN TUEN ASIAKKUUS
Monialaisen tuen tarve
Palvelujen yhteen sovittaminen ja
koordinointi

SUUNNITELMALLISEN TUEN ASIAKKUUS
Sadnndllinen ja toistuva tuen tarve
Suunnitelmallisuus, terveys ja hoito- seka
asiakassuunniteimat

SATUNNAISEN TUEN ASIAKKUUS
Satunnainen, tilapdinen tai
vihdinen tuen tarve
Sujuva asiointi

ef uapysunuioauialy ef -sAansal

udujwauaypA usadiey ualnjoajed

JoisoyaA el JeuuidsApyA

nasey uhpohysionia ef -puioauiafiy

=

HYVINVOIVAT PAIJATHAMALAISET
Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen
Verkosto- ja yhdyspintayhteistyd ja asiakkaiden osallisuus
hyvinvoinnin- ja terveyden edistimisen kokonaisuudessa

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on monialaisen yhteistydn ja asiakkuuksien
segmentointimallin lisaksi kehitetty Case Manager -toimintamalli eli paljon palveluita
kayttavien  monipalveluasiakkaiden  hoidon  koordinointimalli.  Palveluohjaukseen
perustuvassa toimintamallissa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen vastaa
monialaisia palveluita tarvitsevien asiakkaiden palveluiden koordinoinnista.

Osteoporoosipotilaiden hoidossa suun terveydenhuolto toimii yhteistydossa Jalmarin
ortopedisen kuntoutusosasto J42:n kanssa laaditun toimintaohjeen mukaisesti:

Osteoporoosipotilaan ohjaaminen suun terveydenhuoltoon Jalmarin vuodeosastolta

Tekonivelleikkauksiin menevat potilaat: suun terveydenhoidon osuus hoidetaan
ennen leikkausta.
Tekonivelpotilaan hoitopolku, suun terveydenhuollon osuus
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Suun terveydenhuollon edustaja osallistuu moniammatillisen tiimin tyoskentelyyn
Asikkalan ja Hollolan sotekeskuksessa. Tiimi kokoontuu kerran viikossa.

8.2.2 Sosiaalihuollon asiakassuunnitelma

Asiakassuunnitelma toimii asiakkaan palvelujensuunnittelun ja palvelujen
yhteensovittamisen tyokaluna. Sosiaalihuoltolain ja muiden erillislakien mukaan asiakkaalle
on paasaantoisesti laadittava asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelman tarkoitus on toimia
niin kutsuttuna ylatason eli palvelutehtavatason suunnitelmana, jonka pohjalta asiakkaalle
myonnetaan hanen tarvitsemansa palvelut. Kaikki yksittaisen asiakkaan tarvitsemat palvelut
sovitetaan yhteen asiakassuunnitelmassa.

Asiakassuunnitelma on asiakirja, joka helpottaa asiakkaan tarvitsemien palveluiden
toteutumista ja aikatauluttamista. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan elamanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman
avulla seurataan asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Parhaimmillaan
asiakassuunnitelma luo yhteisen ymmarryksen asiakkaan tarpeista ja sitouttaa sosiaali- ja
terveysalan palveluntuottajat, asiakkaan ja hanen laheisensa toimimaan yhdessa. Tama
lisdd palveluiden turvallisuutta ja vaikuttavuutta seka todennakoisesti parantaa
asiakaskokemusta.

8.2.3 Terveys-, hoito-, palvelu- ja kasvatussuunnitelmat seka suunnitelma
kuntoutuksen, toimintakyvyn ja kasvun tukemiseksi

Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttajille tehdaan palvelualasta riippuen
lakisaateinen terveys-, hoito-, palvelu- tai kasvatussuunnitelma tai suunnitelma
kuntoutuksen toimintakyvyn ja kasvun tukemiseksi. Suunnitelma on tarkoitettu asiakkaan
saaman palvelun kokonaisvaltaiseen koordinointiin, suunnitteluun seka tukemaan palvelun
jatkuvuutta. Kirjallisen suunnitelman tavoitteena on luoda asiakkaalle saumaton, joustava,
yksil6llinen ja yksilOllisiin tarpeisiin suunniteltu palvelukokonaisuus. Suunnitelman laativat
palvelun kayttaja ja ammattilainen yhdessa.

Suunnitelma on tyovaline niin palveluja antavalle tyontekijalle, tyoyhteisolle kuin
hyvinvointialueellekin  kokonaisuuden suunnittelussa, toteutuksessa, seurannassa,
arvioinnissa ja kehittdmisessa. Toteutuessaan hoito- ja palvelusuunnitelma ohjaa koko
palveluprosessia. Toimiva suunnitelmakaytantd palvelee myods paikallisen ja
valtakunnallisen tiedonkeruun ja siten myds tilastoinnin tarpeita ja kehittamista.

Suunnitelman |ahtékohtana on henkildon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Keskeinen osa suunnitelmaa on kuvata, miten asiakas itse osallistuu
suunnitelman tavoitteiden toteuttamiseen. Suunnitelmassa kiinnitetddn huomiota ihmiseen
kokonaisvaltaisesti arvioiden henkildn hyvinvointia, terveytta ja toimintakyvyn palauttamista,
yllapitamista ja edistamista seka kuntoutumisen mahdollisuuksia. Suunnitelma kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Lisaksi suunnitelmassa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat, eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat, kuten terveydentilan epavakaus, heikko
ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.
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Suun terveydenhuollossa aikuisille tehdaan yksildllinen hoitosuunnitelma maaraaikaistutkimuksen
yhteydessa ja sita paivitetdan jokaisen tutkimuksen yhteydessa. Suunnitelma tehdaan asiakkaan
kanssa yhdessa ja tutkimusajan varaaminen on asiakkaan omalla vastuulla. Suunnitelma kirjataan
potilaan hoitokertomukseen.

Tulosalueella on laadittuna lasten, nuorten ja perheiden suun terveystarkastukset- suunnitelma,
jonka pohjalta kutsutaan eri ikdryhmat tarkastuksiin. Ensimmaista lastaan odottavilla perheilld on
mahdollisuus varata aika suun terveydenhuollon henkilén haastatteluun ja mahdolliseen hoidon
tarpeen arvioon.

Lapsille, joilla todetaan hoidon tarvetta, laaditaan tarvittaessa yksilollinen hoitosuunnitelma.
Suun terveydenhuollon LC Hoidon kirjaamisen opas versio 14.2.2023

8.2.4 RAl-arviointijarjestelma

RAl-arviointijarjestelma (R = Resident, A = Assessment, | = Instrument) on standardoitu
kansallinen tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto, joka on tarkoitettu vanhus- tai
vammaispalvelun asiakkaan palvelutarpeen arviointin seka hoito-, kuntoutus- ja
palvelusuunnitelman laatimiseen. Lain ikdantyneen vaestdon toimintakyvyn tukemisesta
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) mukaan palveluntuottajalla on
velvollisuus kayttda iakkaan henkildon palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arvioinnissa
RAlarviointivalineistoa.

Paijat-Hameen hyvinvointialueilla RAl-jarjestelma on kaytdssa ikaantyneiden palveluissa ja
vammaispalveluissa seka psykososiaalisen kuntoutuksen kotiin vietavissa palveluissa. RAI-
jarjestelman kayttéa ohjaavat tarkemmat dokumentit I6ytyvat IMS-jarjestelmasta
RAltoimintakykyarviointi-kansiosta. RAl-arvioinnista syntyvasta yksilotiedosta koostetaan
yhteenvetoja ja keskiarvoja, jotka kuvaavat organisaation asiakaskuntaa ja sen tarpeita seka
palvelujen toimintaa ja muutoksia. Tata tietoa hyddynnetdan toiminnan ja organisaation
johtamisessa ja kehittdmisessa. Lisaksi THL tuottaa RAIl-arviointitiedosta kansallista
vertailutietoa ja tutkimusta, jotka auttavat kehittdmaan palveluista asiakkaiden tarpeita
vastaavia ja tuloksellisia.

Saannollista palvelua saavalle asiakkaalle tehdaan kattava RAl-kokonaisarviointi hoidon
alkaessa, hoidon aikana puolivuosittain seka aina asiakkaan voinnin muuttuessa oleellisesti.
RAl-arviointi tehdaan yhdessa asiakkaan ja mahdollisesti hanen omaisensa/laheisensa
kanssa. Yksilollinen palvelu-, hoito- tai kuntoutumissuunnitelma laaditaan arviointitiedon
pohjalta.

Hyvinvointialueella on kaytdssa RAI-osaamispolku, jossa RAl-arviointeja tekevan henkilon
tulee suorittaa THL-verkkokoulu ja Raisoft-ohjelmistossa olevat verkkokurssit yksikossa
kaytettavan RAl-valineen mukaan.

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos tuottaa vertailukehittamisen puolivuosittain raportin, jossa
on vertailutietoa seka laatuindikaattoreita. Laatuindikaattoreiden avulla seurataan ja
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kehitetddn organisaation toiminnan laatua. Toimialat maarittelevat itse oman toimintansa
laatuindikaattorit liittyen mm. asiakasrakenteeseen ja asiakkaiden hoitoisuuteen seka
seuraavat niiden toteutumista saannodllisesti toimintayksikoiden kokouksissa ja
johtoryhmissa.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on RAl-jarjestelmassa raportti- ja laatumoduulitoiminnot,
joiden avulla voidaan tarkastella niin yksikko- kuin tulosaluekohtaisia tietoja koko ajan.

RAIl-arviointijarjestelma ei koske suun terveydenhuoltoa.
8.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

HenkilGtiedoilla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkiloon liittyvia tietoja. Asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia
tietoja. Euroopan yleinen tietosuoja-asetus (679/2016) maarittelee henkilGtietojen
lainmukaisen kasittelyn. Tietosuoja-asetusta tdydentdaa kansallinen tietosuojalaki
(1050/2018). Henkilotietojen kasittelyn kansallisia perussaanndksia ovat myos perustuslain
pykala 10.1 ja Euroopan unionin perusoikeuskirjan pykala 8. Sosiaali- ja terveydenhuollon
erityislainsaadantd, kuten potilaslaki (785/1992) ja asiakaslaki (812/2000) maarittelevat
laillisen oikeuden kasitella potilaan ja asiakkaan henkilotietoja sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa.

Hyva tietojen kasittely edellyttaa, ettd se on suunniteltu aina asiakastyon kirjaamisesta
alkaen arkistointiin ja havittamiseen saakka asiakkaan tietosuoja ja tietoturva seka
yksityisyyden suoja huomioiden.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien hairididen varalle on laadittu toimintaohjeet, joiden
tarkoituksena on ohjeistaa henkildstda niin, etta toiminnan turvallisuutta varmistetaan myos
kayttokatkotilanteissa. Hyvinvointialuetasoisen toimintaohjeen lisaksi yksikot laativat
itselleen tarkemman ohjeistuksen.

Tyoyksikon yhteisessa kokouksessa on kayty lapi, kuinka toimitaan
tietojarjestelmakatkoksen yhteydessa. Lisaksi jokaiseen vastaanottohuoneeseen on
tulostettu statuslomakkeita sekéd lomakkeita LC-kayttokatkoksen aikaiseen kirjaamiseen.
Ohjeistus kerrataan saanndllisin valiajoin.

Toimintaohje suun terveydenhuollon potilastietojarjestelmien kayttokatkojen varalle
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8.3.1 Tietosuoja ja -turva seka yksityisyyden suoja

Paijat-Hameen hyvinvointialueen tietosuojapolitikka seka tietoturvapolitikka toimivat
perustana tietosuojaa ja tietoturvaa koskeville toimintatavoille ja -ohjeille, joiden avulla
tarkennetaan annettuja maarayksia ja ohjataan niiden soveltamista kaytantoon.

Rekisterinpitgjalla eli hyvinvointialueella on velvollisuus tiedottaa asiakasta siitd, miten
hanen henkilotietojaan kasitellaan seka millaisissa rekistereissa niita sailytetaan.
Rekisteroidyt eli asiakkaat ja potilaat loytavat lisatietoa henkildtietojen kasittelysta
hyvinvointialueen verkkosivuilta kohdasta Rekisterinpitajat ja tietosuojaselosteet.
Lomakkeet ja ohjeet tietopyyntoihin loytyvat hyvinvointialueen verkkosivulta kohdasta
Tietosuoja seka asiakas- ja potilasrekisterilomakkeet.

Terveydenhuollon potilastietojen seka sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyn seurannan
ja valvonnan kokonaissuunnitelmat 10ytyvat hyvinvointialueen intranetista.

Hyvinvointialueella tietosuojan omavalvontaa tehdaan mm. saanndllisena henkilotietojen
kasittelyn omavalvontana ja ns. pistokoevalvontana esim. tiettyyn hakukriteeriin liittyen,
tiettyna paivana tai tietoturvailmoituksessa kuvattuun tietoturvapoikkeamaan tai
tietoturvaloukkaukseen liittyen. Aloite valvonnan tekemiseen tulee esimerkiksi
vastuuhenkiloilta tai tietosuojavastaavalta rekisterinpitajalle, joka paattaa mahdollisen
valvonnan toteuttamisesta.

Hyvinvointialueen Tietoturvasuunnitelma kokoaa yhteen asiakastietolaissa vaaditut,
tietoturvan omavalvonnan kohteelta edellytettavat selvitykset ja velvoitteet. Jokaisen
tyontekijan velvollisuus on havainnoida ja raportoida henkildtietojen kasittelyyn liittyvista
uhista ja riskeista hyvinvointialueen Tietoturva- ja tietosuojaloukkaustilanteessa toimiminen
-toimintaohjeen mukaisesti. Tietoturva- ja tietosuojapoikkeaman havaittuaan henkilon tulee
ilmoittaa asiasta esimiehelleen ja tietosuoja-asiantuntijalle. Tietoturva-asioissa tulee olla
vipymatta yhteydessa Fujitsun kayttajatukeen.

Tyontekijat tekevat kaikista havaitsemistaan tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvista
poikkeamista iimoituksen HaiPro-jarjestelmaan. Tietosuoja-asiantuntija arvioi
tietosuojaviranomaisen ohjeiden avulla, ylittaako tietoturvapoikkeama tai tietoturvaloukkaus
ilmoituskynnyksen  viranomaiselle. Tietosuoja- ja tietoturvailmoituksia seurataan
maariteltyjen vaaratapahtumien raportoinnin ja kasittelyn maaraaikojen mukaisesti
kokouksissa organisaation eri tasoilla.

Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta tietosuoja-
valtuutetulle, kun tietoturvaloukkaus todennakdoisesti aiheuttaa riskin henkildiden oikeuksille
ja vapauksille. Rekisterinpitajan tulee tehda ilmoitus ilman aiheetonta viivytysta, kuitenkin
viimeistaan 72 tunnin kuluessa tiedon saamisesta. Jos tietoturvaloukkauksesta aiheutuu
rekisteroidylle haittavaikutuksia, on myos rekisterdidylle ilmoitettava tapahtuneesta.

Vakavissa tietoturvaloukkauksissa tietosuoja-asiantuntija ottaa kasittelyyn mukaan myos
rekisterinpitajan. Tietosuoja-asiantuntija tekee viranomaiselle ilmoituksen seka koordinoi
tietoturvaloukkauksen johdosta tehtyja toimenpiteita. Yksikon esihenkild varmistaa, etta
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rekisterdityyn eli asiakkaaseen on oltu yhteydessd asianmukaisesti organisaation
toimintaohjeen mukaisesti.

Tietosuoja- ja tietoturvailmoitukset

Mittarit Kasittelyn tavoiteajat Seurantatiheys
Ammattilaisten limoitusten maara, | < 2 viikkoa: Ty6- toiminta-  tai
tekemat tietosuoja- ja | ensikasittelyajat seka | ensireagointiaika < | tylosyksiksissa
tietoturvailmoitukset kehittamistoimenpiteet | 30 vrk: kasittelyaika vahintaan kerran
kuukaudessa
Tulosalue

3 x vuodessa

Toimiala
3 x vuodessa

Vakavat tietosuoja- ja | IMoitusten maara < 72 h: reagointiaika

tietoturvailmoitukset

Uuden tyotekijan tulee tehda tietosuojasitoumus tydsuhteen alussa. Henkiloston tulee
suorittaa tydnantajan maarittelemat tietosuoja-  ja tietoturvaverkkokurssit.
Tapahtumailmoituksien tekemisesta muistutetaan henkildstéa saanndllisin valiajoin.
lImoituksia kasitelldan kuukausikokouksissa ja tilanteiden mukaan.

8.3.2 Hoidon ja asiakastyon kirjaaminen

Hoidon ja asiakastyon kirjaamista tehdaan paivittain, ja sita ohjaavat useat lait, asetukset ja
ohjeet sosiaali- ja terveydenhuollossa. Valtakunnallinen Kanta-palvelu vyllapitaa
Potilastiedon arkistoa, Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoa, Kanta-laakityslistaa ja
Keskeisia terveystietoja. Ammattilaiset saavat tietoa Kanta-palveluista Kanta.fi-sivuston
sote-ammattilaisille suunnatuilta sivuilta.

Terveydenhuolto

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) maarittaa, etta potilas saa paattaa omasta
hoidostaan yhdessa hanta hoitavan henkildston kanssa. Tama edellyttaa, etta potilas saa
riittavasti tietoa sairaudestaan ja hoidostaan, jotta han voi osallistua hoitoaan koskevaan
paatoksentekoon.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (94/2022; 7. §) ohjaa, etta
potilasasiakirjoihin tulee merkitd potilaan hyvan hoidon jarjestdmisen, suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset seka laajuudeltaan riittavat tiedot.
Merkintojen tulee olla selkeita ja ymmarrettavia, ja niita tehtdessa saa kayttaa vain yleisesti
tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteita ja lyhenteita.
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THL:n Potilastiedon rakenteisen kirjaamisen yleisopas 3/2022 ohjaa terveydenhuollon
rakenteellista ja yndenmukaista kirjaamista valtakunnallisesti.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on laadittu hoidon kirjaamisen oppaat yhtenaistamaan
hoidon kirjaamista ja toimintatapoja. Yhtenaisilla kaytannailla on tarkoitus parantaa asiakas-
ja potilasturvallisuutta, turvata hoidon laatua ja helpottaa henkiloston toimimista eri
yksikoissa. Kirjaaminen ja tiedon etsiminen nopeutuvat, kun asioille on selkeasti maaritelty
paikka. Hoidon kirjaamisen tavoitteena on turvata hoitoa koskevan tiedon saanti ja hoidon
jatkuvuus. Laadukkaalla kirjaamisella ammattilainen parantaa lisaksi omaa ja potilaan
oikeusturvaa. Vuodeosastojen hoitotydn kirfjaamisen laatua arvioidaan vuosittain auditoinnin
avulla. Taman kautta nahdaan, milla tasolla hoitotyon kirjaaminen on, ja sitd voidaan
kehittaa.

Sosiaalihuolto

Sosiaalihuollossa kirjaamista ohjaavia lakeja ovat muun muassa laki sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista (254/2015) eli asiakasasiakirjalaki, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkodisesta kasittelysta (784/2021) eli asiakastietolaki, hallintolaki
(434/2003), sosiaalihuoltolaki (1301/2014) seka laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000). Vuoden 2024 alusta on tulossa voimaan uusi laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta, joka kumoaa nykyisen asiakasasiakirjalain ja
asiakastietolain seka tuo muutoksia useisiin eri lakeihin.

Sosiaalihuollossa otetaan vaiheittain kayttoon yhtenaisesti maaritellyt, valtakunnallisesti
kaytettavat asiakirjat. Kayttoonotto aloitetaan sosiaalihuollon yleispalveluista viimeistaan
1.9.2024. Asiakirjarakenteet on julkaistu Sosmeta-palvelussa, josta ammattilaiset saavat
ohjeita yksittaisen asiakasasiakirjan tulkitsemisessa. Asiakirjarakenteiden selitteet sisaltavat
kirjaamisohjeita tai kuvauksen tietyn tietokentan tai rakenteen kayttotarkoituksesta.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella kaytossa olevaan sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmaan on toteutettu paatoksenteon fraaseja, jotka yhtenaistavat
kifaamista.  Kirjaamisosaamisen  vahvistamiseksi  alueellamme on toteutettu
moodlepohjainen koulutus sosiaalihuollon asiakastyon kirjaamisesta. Lisaksi alueellamme
toimii Kansa-koulu-hankkeiden valmentamia sosiaalihuollon kirjaamisasiantuntijoita, joihin
henkilosto voi tukeutua sosiaalihuollon kirjaamiseen liittyvissa kysymyksissa.

Suun terveydenhuollon henkildkuntaa ohjataan kayttamaan Hoidon kirjaamisen opasta
kasikirjana.

Hoidon kirjaaminen suun terveydenhuollossa Lifecare v1.pdf
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8.4 Terveyden- ja sairaanhoito seka ennaltaehkaisy

Osana hyvinvointialueen yhdenmukaisten palveluiden toteutumista tulee toimintayksikon
varmistaa ja ohjeistaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon toteutuminen. Terveyden ja
sairaanhoidon varmistamiseen kuuluvat saannodllisten terveystarkastusten ja suun ja
hampaiden terveydenhoidon toteutuminen seka sairaanhoidon toteutuminen, kuten
kroonisten sairauksien hoito ja seuranta seka kiireeton ja Kkiireellinen sairaanhoito.
Toimintayksikailla tulee olla myds ohje akillisen kuolemantapauksen varalta.

Terveyden- ja sairaanhoidossa hyodynnetaan erilaisia asiakkaan hyvinvoinnin ja
toimintakyvyn arviointimittareita. Mittareista saadun tiedon perusteella pystytaan
ennaltaehkaisevasti havaitsemaan asiakkaan toimintakykya uhkaavia asioita seka
tekemaan toimintasuunnitelma niiden korjaamiseksi.

Suun terveydenhuollossa asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan
seuraavia lomakkeita:

o Esitietolomakkeet o Plakkikoodi o Audit C

Jokainen alue vastaa oman kunnan kutsuttavista asiakkaista. Lapset kutsutaan tarkastuksiin
lasten, nuorten ja perheiden tarkastukset — suunnitelman mukaisesti:

o alle kouluikaiset kutsutaan kirjeella, johon on laitettuna ajanvaraus
valmiiksi

o koululaiset kutsutaan Wilma-jarjestelman kautta
maaraaikaistarkastukseen o ns. riskipotilaat, joille on tehtyna
henkilokohtainen hoitosuunnitelma, kutsutaan eKirjeella

8.5 Laakehoito

Turvallisen ladkehoidon toteutuminen varmistetaan toimivien laakehoitoprosessien avulla.
STM:n Turvallinen laakehoito -oppaassa (STM 2021:6) linjataan laakehoidon toteuttamisen
periaatteet ja ohjeet siita, miten laakehoidon prosessia tulisi kokonaisuudessaan
organisoida ja johtaa.

Hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma 2023-2025 linjaa turvallisen |aakehoidon
toimintaperiaatteet ja toteutumisen vahimmaisvaatimukset. Sen pohjalta jokainen
toimintayksikké laatii laakehoitosuunnitelmansa yhteiseen laakehoitosuunnitelman
mallipohjaan. Yksikkotasoisen laakehoitosuunnitelman lahtokohtana on toimintayksikon
asiakkaiden tarvitsema ladkehoito. Laakehoitosuunnitelma ohjaa kaytannon laakehoidon
toteuttamista ja varmistaa laake- ja laakitysturvallisuutta. Yksikot kuvaavat
ladkehoitosuunnitelmissaan laakehoitoon liittyvat riskit ja riskilaakkeet seka ennakoivat
toimenpiteet 1aakitysvirheen valttamiseksi. Suunnitelman tulee olla ajan tasalla ja riittdvan
yksityiskohtainen, jotta laakehoitoa voidaan toteuttaa turvallisesti jokaisessa yksikdssa.
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Laakehoitosuunnitelmat laaditaan suoraan IMS:n dokumentteihin taydennettavan
(malli)ladkehoitosuunnitelman dokumenttipohjalle.

Tulosaluetason laakehoitosuunnitelma  paivitetddn vuosittain. Siind yhteydessa
peruslaakevalikoima tarkastetaan ja arvioidaan ensihoitolaakkeet ensihoidon ylilaakarin
tukemana.

Suun terveydenhuollon toimintayksikoissa ladkehoitosuunnitelman  paivittamisen
yhteydessa laakehoidon kokonaisuus kaydaan koko henkiloston kanssa lapi vuosittain.
Samassa yhteydessa arvioidaan riskit ja tehdadan tarvittaessa suunnitelma
ladkitysturvallisuuden kehittamiseksi. Sairaala-apteekki auditoi yksikoéita riskiarvioon
perustuen. Suun terveydenhuollon yksikdiden sisaiset auditoinnit tehdaan suunnitelman
mukaisesti kolmen vuoden valein. Laakehuollon farmaseutti ottaa yhteyttd ajankohdan
sopimiseksi.

Hammashoitajat ja suuhygienistit suorittavat viiden vuoden valein verkossa Laakehoidon
osaaminen -koulutuksen.

8.5.1 Laakehoitoon liittyvien riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen

Riskitekijoiden = maarittamiseen  kaytetddn muun muassa yksikon  kirjaamia
HaiProilmoituksia. Ladkehoitoprosessia tarkastellaan kokonaisuutena, ja sen eri vaiheet
arvioidaan systemaattisesti edeten koko prosessin lapi. Riskitekijoita tulee luokitella
laakehoitoprosessin vaiheiden mukaisesti.

Potilaan tunnistaminen

- Lapsipotilaan paino ja sopiva esildadkeannos sen mukaan
- Puudutteen sopivuus ja sen varmistaminen

- Laakeaineyliherkkyydet, niiden selvittaminen

- Antibioottiprofylaksian tarve, sen tarkistaminen

- laakeaineiden sailyttaminen alkuperaispakkauksissa

- Laakkeen anto- ja jakotilanteessa ladkeaineen varmistaminen

- Ennakoimattomat / akilliset laakitystarpeet o Anafylaktinen shokki, Jext o Sydantapahtuma
Nitro / Dinit o Tyrehtyméatoén verenvuoto, Tranexamihappo, Spongostan

8.5.2 Riskilaakkeet ja suuren riskin laakkeet

Riskiladkkeiden maarittamisen tukena voidaan kayttaa tyoyksikon HaiPro-ilmoituksia,
Turvallinen laakehoito -opasta ja kansainvalisia riskilaakelistauksia, kuten yhdysvaltalaisen
Institute for Safe Medication Practices (ISMP) -jarjeston riskilddkelistauksia, seka
ladkkeiden kulutuksenseurantaraportteja.
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8.5.3 Rajattu yhteiskayttoinen laakevarasto

Sosiaalihuollon palveluasumiseen ja tehostetun palveluasumisen yksikk66n voidaan
laakelain 68. §:n nojalla perustaa yhteiskayttdinen rajattu ladkevarasto.

Toiminnasta on tehty ilmoitus HVA:n sairaala-apteekkiin.

Laakekaappi on lukittu ja vain henkilokuntaan kuuluvalla on siihen avain. Laakejaakaapin
avain on sijoitettu paikkaan, mika on vain henkilokunnan tiedossa.

Henkilokunnan keskuudesta on maaritelty laakevastaavahoitaja, joka tilaa ladkkeet,
huolehtii laakekaapin sisallosta ja siisteydesta, seuraa laakkeiden menekkia ja palauttaa
vanhentuneet laakkeet sairaala-apteekkiin. Kaytdssa on peruslaakevalikoima, jota
paivitetddn maaraajoin.

Rajattu yhteiskayttdinen ladkevarasto ei koske suun terveydenhuoltoa
8.6 Ravitsemus

Suomalaisten ravitsemus- ja ruokasuositusten seka ja niiden pohjalta eri kohderyhmille
laadittujen suositusten tavoitteena on vaestdon terveyden parantaminen ravitsemuksen
avulla. Ravitsemushoidon toteuttamista ohjaa kansallinen Ravitsemushoitosuositus Paijat-
Hameen hyvinvointialueella ravitsemusterveyden edistamisen suunnitelma antaa
suuntaviivat eri toimijoiden toteuttamalle ravitsemusterveyden edistamistoiminalle.

Ravitsemushoito on olennainen osa potilaan hoitoa. Hyva ravitsemus ehkaisee sairauksia,
edistaa toipumista ja vahentaa lisasairauksien vaaraa. Vajaaravitsemusriski tulee tunnistaa
ajoissa, ja vajaaravitsemustila on hoidettava tehokkaasti. Jos asiakkaan ravitsemushoidon
tehostamisen tarvetta ei tunnisteta tai tarpeeseen ei vastata, kustannukset kasvavat.

Vajaaravitsemuksen seulonnassa kaytetaan NRS-2002-menetelmaa terveydenhuollon
aikuispotilailla. Ikdantyneiden palveluissa vajaaravitsemusriskin ja ravitsemustilan arviointiin
kaytetddn MNA-menetelmaa. Lasten vajaaravitsemusriskia arvioidaan StrongKids-
menetelmalla.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen yksikoiden tarjoamien aterioiden toteuttamista ohjaa
ravitsemuskasikirja 2022. Kasikirjassa kuvataan ruokavalioiden soveltuvuus eri
asiakasryhmille niin sairaala- kuin hoivayksikdissa seka ruokavalioiden keskeiset
periaatteet. Ravitsemuskasikirjassa kasitellyt ruokavaliot pohjautuvat valtakunnallisiin
valtion ravitsemusneuvottelukunnan suosituksiin.

Suun terveydenhuollossa potilaan ravitsemusta selvitetdan vastaanottokaynnilld osana
suun ja hampaiston hoitosuunnitelmaa. Joskus voidaan epailla myos yleista ongelmaa
ravitsemuksessa, jos hampaiston tila siihen viittaa ja ohjata jatkotoimiin.

Vastaanottokdynnin yhteydessa informoidaan suun- ja hampaiston terveydelle oikeista
ravintotottumuksista ja kannustetaan mahdolliseen muutokseen ravitsemuksessa.
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8.7 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka hygieniakaytannot

Hoitoon liittyvien infektioiden ennaltaehkaisysta on saadetty tartuntatautilaissa (1277/1227,
178). Laki sisaltaa velvoitteen, ettd terveydenhuollon ja sosiaalihuollon toimintayksikdn on
torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimet on sovitettava yhteen
terveydenhuoltolain 8. §:ssa saadettyjen potilasturvallisuutta edistavien toimien kanssa.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on laatinut Suosituksia omavalvontasuunnitelman
hygieniakaytannot- ja infektioidentorjuntaosioihin -sivuston.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on IMS-jarjestelmassa infektioiden torjuntaohijeita, joissa
henkilokuntaa ohjeistetaan varotoimiin liittyvissa toimintatavoissa, kuten kasihygieniassa
seka resistenttien ja muiden mikrobien torjunnassa. IMS-jarjestelmasta [0ytyy myods
vuosittaiset infektioraportit. Tiettyjen tartuntatautien ja moniresistenttien mikrobien kohdalla
toteutetaan tartunnanjaljitys tarveharkinnan mukaan. Tartunnanjaljityksen toteuttaa
infektioryhma.

Tavanomaiset varotoimet muodostavat turvallisen hoidon perustan. Kasihygienia on tarkea
osa tavanomaisia varotoimia. Kasihuuhteen kayttééd ja kulutusta seurataan
yksikkokohtaisesti puolivuosittain. Infektioryhma koostaa raportin yksikoille. Kasihuuhteen
kayttda seurataan myos havainnoinnein. Kaikissa potilaita hoitavissa yksikoissa toteutetaan
vuosittain vahintaan kaksi havainnointia, jotka yksikko kirjaa eHuuhde-jarjestelmaan.
Havainnoinnit ovat osa osastojen jatkuvaa potilasturvallisuustyota.

Tydntekijan ja opiskelijan rokotussuojasta on saadetty tartuntatautilaissa (1227/2016, 488§).
Laki sisaltaa velvoitteen, etta tyoskentelyyn sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
toimintayksikOissa saa kayttaa vain erityisesta syysta henkiloa, jolla on puutteellinen
rokotussuoja. Tyontekijalla ja tyoharjoitteluun osallistuvalla opiskelijalla on oltava joko
rokotuksen tai sairastetun taudin antama suoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan. Lisaksi
edellytetdaan rokotuksen antamaa suojaa influenssaa vastaan ja imevaisikaisia hoitavilla
hinkuyskaa vastaan. Tyoterveyshuolto tarkistaa henkilokunnan ja opiskelijaterveydenhuolto
opiskelijoiden rokotussuojan. Tyobterveyshuolto kirjaa annetut rokotukset
ePiikkijarjestelmaan, josta influenssarokotuskattavuutta seurataan.

Suun terveydenhuollossa on laadittu jokaista aluetta koskeva yhteinen Suun
terveydenhuollon hygieniaohje, jossa on maaritelty aseptisen toiminnan periaatteet ja
hygieniakaytannét hammashoitoloissa (tyoyksikkd). Hygieniaohjeen laadintaan osallistuu
henkil6ita suun terveydenhuollon eri ammattiryhmista, valinehuollosta seka hygieniahoitaja.
Ohjeen laadinnan / paivittamisen lahdeaineistona kaytetdan ajankohtaisia laaketieteellisia
katsauksia, terveydenhuoltoa koskevia lakeja ja asetuksia sekd mm. Terveyden ja
hyvinvoinninlaitoksen ohjeistuksia ja muita tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisyyn
liittyvia julkaisuja.

Uudet tydntekijat ja opiskelijat perehtyvat hygieniasuunnitelmaan tydsuhteensa /
harjoittelujaksonsa alussa ja aina, kun hygieniaohje on paivitetty. Ohjeeseen tutustumisen
jalkeen tyontekija kuittaa lukeneensa ohjeen. Tarvittaessa hygienia-asioita kerrataan
tydoyksikon kesken muulloinkin ja aina, kun uusia tydvalineita tai laitteita otetaan kayttoon,
joiden aseptinen kayttd ja huolto vaatii perehdytystd. Mikali tyOyksikdossa havaitaan
ongelmia hygieniakaytantdjen toteutumisessa, siitd raportoidaan esimiehelle ja tehdaan
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HaiPro-ilmoitus, joka kasitellaan yhteisesti toimintatapojen korjaamiseksi.
Hammashoitolakohtaisesti on sovittu tavoista seurata hygieniakaytanteiden toteutumista,
esim. tyontekijoiden suorittamat valinehuollon laitteiden viikkohuollot, erilaisten
seurantalistojen avulla.

Suun terveydenhuollon henkilostoltd edellytetyn rokotesuojan kriteerit on kirjattu
Hygieniaohjeeseen. Tyoterveyshuolto ja yksikdiden esihenkilot valvovat tyontekijoiden
rokotesuojan ajantasaisuutta. Pyydettaessa tyOntekijan on esitettdva todistus voimassa
olevasta rokotesuojastaan. TyoOnantaja jarjestaa vuosittaiset tyontekijoilta edellytetyt
rokotukset esim. kausi-influenssarokotteen.

Hammashoitoloiden vyleisesta siisteydesta odotushuoneiden ja saniteettitiiojen osalta
vastaavat laitoshuoltajat. Hoitohuoneiden, valinehuollon sekd muiden tilojen osalta
laitoshuoltajien ja suun terveydenhuollon tyontekijdille kuuluvat tehtavat on tarkoin
maaritelty ja listattu hoitolakohtaisesti kunkin yksikdn hygieniasuunnitelman liitteeksi.
Pyykkihuollosta yksikdissa vastaa Paijat-Hameen Tekstiilihuolto, joka huoltaa kaikki
yksikoissa kaytettavat tydasut.

8.8 Laite- ja tarviketurvallisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden tulee olla asiakkaille ja
henkilostolle turvallisia. Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytosta seka vastuista ja
velvoitteissa on saadetty laissa laakinnallisista laitteista (719/2021). Laki sisaltaa velvoitteita
ja vastuita ammattimaiselle kayttajalle, kuten hyvinvointialueen toimintayksikolle ja sen
yksittaiselle tyontekijalle.

Lain vaatimukset voidaan jakaa karkeasti kolmeen tarkeaan osa-alueeseen: yleisiin
vaatimuksiin, velvollisuuteen ilmoittaa vaaratapahtumista ja velvollisuuteen yllapitaa
laakintalaitteiden seurantajarjestelmaa.

Yleiset vaatimukset sisaltavat velvollisuuksia liittyen laakintalaitteisiin perehtymiseen ja
kouluttautumiseen, laitteiden hankintaan seka kayttoon ja huoltoon. Lain yleisten
vaatimusten  yksityiskohtaisesta  toteuttamisesta on  laadittu Paijat-Hameen
hyvinvointialueella oma ohje, jossa kuvataan tarkemmin lain velvoittama vastuuhenkilo ja
yleiset vaatimukset. Laakinnallisten laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkilona toimii
ylifyysikko.

Ammattilaisella on velvollisuus ilmoittaa laakintalaitteisiin liittyvista vaaratapahtumista, jotka
ovat johtaneet tai olisivat voineet johtaa potilaan, laitteen kayttajan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen. limoitus tulee tehda Fimeaan ja laakintalaitteen valmistajalle.
lImoitus tehda@an Paijat-Hameen hyvinvointialueen ohjeen Terveydenhuollon laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvissa vaaratilanteissa toimiminen mukaisesti. Vaaratapahtumia seurataan
jatkuvasti, ja niihin liittyvia mahdollisia trendeja kasitelldaan laakintalaiteturvallisuuden
tydryhmassa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdlla tulee olla kaytéssa laakintalaitteiden
seurantajarjestelma, johon laakintalaitteet on kirjattu ja jonka avulla voidaan seurata
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esimerkiksi laitteiden huoltoja ja niihin liittyvia vaaratapahtumia. Paijat-Hameen
hyvinvointialueen seurantajarjestelma koostuu useasta osajarjestelmasta. Paaasiallisesti
apuvalinekeskuksen kaytdssa on Effector, johon kirjataan laakinnallisen kuntoutuksen
apuvalineet seka kotiin lainattavat laakintalaitteet. Sairaalakaytéssa olevat laakinnalliset
laitteet kirjataan Mequsoft-jarjestelmaan. Effectorin ja Mequsoftin lisaksi kaytdssa on
pienempia rekistereita: Kardiorekisteri kardiologisten laitteiden ja tarvikkeiden
potilaskohtaisen jaljitettavyyden takaamiseksi sekda THL:n implanttirekisteri polvi- ja
lonkkaproteeseille — lisaksi kertakayttotarvikkeet, kuten ruiskut, neulat yms. loytyvat
materiaalien hallinnan rekisterista, ja ohjelmistot on kirjattu ICT-osaston Sovelluskatalogiin.

Suun terveydenhuollon laitteista tehdaan niitd hankittaessa hankintapyynto ja tarjouksen
perusteella tilataan sopiva tuote. Laite menee ensin PHKS:n laakintatekniikan tiloihin, jossa
se merkitaan laakintalaiterekisteri Mequsoftiin vastaanottotarkastuksen yhteydessa. Laite
tarroitetaan silloin. Sen jalkeen laite toimitetaan toimipisteeseen.

Laitteen asennuksesta ja kayton perehdytyksesta on sovittu hankinnan yhteydessa. Huollot
suoritetaan annetun ohjeen mukaisesti. Mahdolliset valitarkastukset tai mittaukset tehdaan
vastaanotoilla hoitohenkilokunnan toimesta. Huollot ja mittaukset merkitaan huoltokirjaan.

Vaaratilanneilmoitukset tehdaan Haipro-jarjestelmaan, jossa ne kasitelldadn jarjestelman
prosessin mukaisesti. Jarjestelmasta avautuu vaaratilanneilmoituksen yhteydessa Fimean
vaaratilanneilmoitus, joka taytetaan, tulostetaan ja toimitetaan laitteen valmistajalle tai
taman edustajalle seka osoitteeseen laiteturvallisuus@paijatha.fi. Haipro-tapahtuma
kasitellaan myds henkiloston kanssa henkilostokokouksessa. Vaaratilanteessa mukana ollut
terveydenhuollon laite sailytetdan, kunnes valmistaja antaa menettelyohjeet.
VastuuhenkilGina toimii esihenkilot.

9. Henkiloston osallisuus, osaaminen, tyohyvinvointi ja johtaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen henkildstdohjelma on tyovaline, joka sisaltda tavoitteet
henkilostovoimavarojen suunnittelulle, henkilostdjohtamiselle, osaamisen kehittamiselle
seka tydhyvinvoinnin ja tyokyvyn johtamiselle. Henkilostoohjelman
toimeenpanosuunnitelma kuvaa konkreettisemmin, miten henkilostdohjelman tavoitteisiin
paastaan.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen henkilostolle on luotu sahkodinen palvelusuhdekasikirja,
joka loytyy intranetista. Palvelusuhdekasikirjaan on koottu kaikki palvelusuhteen elinkaaren
aikana tarvittavat ohjeistukset, kuten henkiloston osaamista ja johtamista ohjaavat
toimintaohjeet.

9.1 Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys

Toimintayksikdssa tulee olla monipuolinen ja yksikon asiakastarpeita vastaava henkildsto.
Henkilostomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden
toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka
henkilostoon ja tyon organisointiin liittyvat tekijat. Terveydenhuollon ammattien
harjoittamisen vaatimuksista saadetaan terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa
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laissa (559/1994). Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta saadetdan laissa
sosiaalihuollon ammattihenkiloista (817/2015).

Tahan kohtaan kirjataan henkiloston maara ja henkilostorakenne seka periaatteet, jotka
koskevat sijaisten ja varahenkiloston kayttoa.

Nimike Maara Mitoitus (taytetaan
tarvittaessa)
Tulosaluejohtaja 1 Kirjoita teksti
napsauttamalla
tdhén
Hoitotyon paallikko 1 Kirjoita tekstia
napsauttamalla
tdhén
Ylihammaslaakari 3 Kirjoita tekstia
Apulaisylihammaslaakari napsauttamalla
tdhén
Osastonhoitaja 3 Kirjoita
Apulaisosastonhoitaja tekstia
napsauttamalla
tdhén
Erikoishammaslaakari 3 Kirjoita tekstia
Hammasl&ékari 31 napsauttamalla
tdhén
Suuhygienisti 18 Kirjoita tekstia
Hammashoitaja 51 napsauttamaila
tdhén
Vastaanottoavustaja 1
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Suun terveydenhuollossa on henkilostoresurssien seurantaan tyovalineena kaytossa
resurssikalenterit. HenkilostOresurssit arvioidaan kerran kuussa suun terveydenhuollon
johtoryhman kokouksessa. Sairauspoissaoloihin ja harkinnanvaraisiin vapaisiin palkataan
sijaisia, mikali tydvoimaa on saatavilla.

Rekrytoinnit tehdaan hakemusten ja haastattelujen perusteella. Haastattelujen yhteydessa
varmistetaan riittava kielitaito.

9.2 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Palveluyksikon =~ omavalvonnassa  tulee kiinnittaa huomiota  siihen, miten
asiakasturvallisuuden toteutuminen huomioidaan henkilokuntaa rekrytoitaessa. Siksi
yksikdssa on varmistettava, etta rekrytointia tekeva esihenkilo tarkistaa ennen
tyosopimuksen tai maarayskirjan tekemista, etta sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavissa
toimivien  ammattioikeuksia  koskevat  rekisteritiedot ovat = ammattihenkildiden
keskusrekisterissa (Terhikki/Suosikki).

Sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon ammattioikeutta koskevia tietoja on
mahdollista tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekistereiden
julkisesta tietopalvelusta, joka on terveydenhuollossa JulkiTerhikki ja vastaavasti
sosiaalihuollossa JulkiSuosikki. Ammattioikeuden tarkistaminen tulee kirjata ESS-ohjelman
tapahtumiin erillisena merkintana, johon kirjataan jokaisen tyontekijan Valviran myontama
rekisterointinumero.

Jos henkilon oikeuksia toimia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléna on rajoitettu,
rajoituksen sisallosta tulee tiedustella numerosta 02 952 09550 tai sahkopostilla osoitteesta
terhikki@valvira.fi

Ammattioikeuden lisaksi rikosrekisteriotteen tarkistaminen vaaditaan lasten kanssa
tydskentelevilta tyontekijoiltda. Uuden valvontalain myo6ta (astuu voimaan 1.1.2024)
rekrytoivan esihenkilon tulee tarkistaa rikosrekisteriote yli kolme kuukautta kestavissa
tyosuhteissa lasten lisaksi myods ikaantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa
tyoskentelevilta tyontekijoilta. Taman lisaksi rekrytoinnissa tulee varmistaa, etta valittavalla
henkilolla on riittava suullinen ja kirjallinen suomen kielitaito.

Rekrytointia tekeva esihenkildo tarkistaa ennen tyosopimuksen tai maarayskirjan
allekirjoittamista, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavissa toimivien ammattioikeuksia
koskevat rekisteritiedot ovat ammattihenkildiden keskusrekisterissa (Terhikki/Suosikki).
Esihenkilo tarkistaa rekrytoitavan alkuperaiset tutkinto- ja tyotodistukset patevyyden ja
osaamisen varmistamiseksi.

9.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen
Tyoturvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa tydnantajan perehdyttamaan tyontekijan tyohon ja

tydolosuhteisiin seka tydvalineiden oikeaan kayttodn ja turvallisiin tyétapoihin. Erityisen
tarkeaa on perehdyttaa tyduraansa aloittavat nuoret tyontekijat.
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Paijat-Hameen hyvinvointialueen perehdytyskaytannot on kuvattu intrassa. Perehdytyksen
vastuusta yksikon esihenkildlle ohjeistetaan rekrytoinnin pelisdannodissa. Uudelle
tyontekijalle on laadittu perehtymisen tydlista, jonka toteuttamisen koordinoinnista vastaa
toimintayksikdn esimies. Systemaattisella perehdytysohjelmalla tuetaan ja turvataan uuden
tyontekijan valmiudet tyoskennella tydyhteisdssa ja tyotehtavissaan oikealla ja turvallisella
tavalla.

Perehdytysohjelma toteutetaan yleisperehdytystilaisuuksina, joiden ohjelma, aikataulu ja
ilmoittautuminen I6ytyvat Koulutuskalenterista ja yhtyman verkko-oppimisymparisto
Patevasta. Perehdytykseen lukeutuu kaikille hyvinvointialueen tyontekijoille suoritettavaksi
maaritellyt verkkokoulutukset. Ne liittyvat asiakaspalveluun, vaaratapahtumien raportointiin,
tietosuojaan seka potilasturvallisuuteen.

Lisaksi toimintayksikkokohtaisella perehdytysohjelmalla varmistetaan, etta tyontekija
hallitsee tyotehtavan seka kaytettavat koneet ja tyovalineet ja osaa toimia myds hairio- ja
poikkeustilanteissa. Perehdyttamisen ja tyonopastuksen tueksi on hyva olla kirjallinen
suunnitelma, jolla seurataan opastuksen etenemista ja varmistetaan tyontekijan osaaminen.

Tydnopastukseen kuuluu myoOs tydpaikan toimintamalleihin tutustuminen. Naitd ovat
esimerkiksi hairintaan ja epaasialliseen kohteluun, vakivallan uhkaan seka haitalliseen
kuormittumiseen liittyvat toimintaohjeet.

Uuden hammaslaakari -tyontekijan ensimmainen tyopaiva on perehdytyspaiva
lahiesihenkilon kanssa. Perehdytyksen tukena kaytetaan hyvinvointialueen perehtymisen
tyoOlistaa. Perehdytyspaivana opastetaan uusi tyontekija tyon kaytanteisiin koneiden,
laitteiden ja tyotehtavan osalta ja tyontekija allekirjoittaa tietoturva- ja
tietosuojasitoumuksen. Pidemmalla aikavalilla lahiesihenkild perehdyttaa tyontekijaa seka
perehtymisen tydlistan etta tydntekijan tarvitseman perehdytyksen mukaisesti tydpaikan
toimintamalleihin. Tahan kuuluu myds hyvinvointialueen maarittdmien verkkokurssien
suorittaminen.

Uudelle suuhygienisti- tai hammashoitaja -tyontekijalle sovitaan perehdytyksen tukihenkilod,
jolta uusi tyontekija tai opiskelija voi kysya tarpeen mukaan ohjeita ja apua uusissa
tilanteissa. Tukihenkilo toimii esihenkilon "apulaisena” ja voi sovitusti osaltaan esitella ja
opastaa uudelle tyontekijalle yksikon toimintatapoja ja tyovalineistoa. Kaikki tyoyksikon
tyontekijat ovat velvollisia opastamaan uutta tyontekijaa tarvittaessa.

Koko henkildston taydennyskoulutukset ovat suun terveydenhuollossa kaksi kertaa
vuodessa ja sen lisaksi tydntekijoita koulutetaan henkildkohtaisen tarpeen / suuntautumisen
mukaisesti seka ulkopuolisella kurssituksella ettd hyvinvointialueen omien koulutusten
avulla. Kuukausittaisissa koko henkiloston info -tilaisuuksissa kertaillaan yhteisia
toimintamalleja ja kasitellaan muita ajankohtaisia aiheita ja tiedotetaan tulevista asioista.
Lisaksi henkiloston osaamista yllapidetaan verkkokurssein esim. Laakehoidon,
potilasturvallisuuden ja tietoturvan osalta maaraajoin. Tiedot sisaisistakoulutuksista ja niiden
suoritustodistukset ovat saatavissa sahkdisessd muodossa (ESS jarjestelmd). Ulkoisista
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koulutuksista tyontekija/esihenkild syottaa edelleen tiedot sahkdiseen jarjestelmaan
manuaalisesti.

9.4 Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

Paijat-Hameen hyvinvointialueelle on laadittu Tyohyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden
toimintasuunnitelma 2023, jossa on kuvattu kaikki keskeiset tyohyvinvointiin ja
turvallisuuteen liittyvat tavoitteet seka tyokalut, joiden avulla ne voidaan saavuttaa.
Tyobhyvinvoinnin ja tyOkyvyn johtaminen on osa strategista esimiestyota ja paivittaista
henkilostojohtamista. Tyon on tarkoitus olla mielekasta, ja sitd tulisi saada tehdaan
turvallisessa, terveytta edistavassa ja tyduraa tukevassa tyOyhteisdssa ja tydymparistossa.
Tydhyvinvointi syntyy yhteisesta arjesta, jossa jokainen on osaltaan vastuussa oman
tydyhteisdnsa hyvinvoinnista.

Tyohyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden johtamisessa on olennaista, etta tyoyhteisot
esihenkildonsa kanssa tunnistavat aktiivisesti tyon, tyOympariston ja tyokaytanteiden
kuormitustekijat. Tyon kuormitustekijoiden hallinta edellyttaa kaikilta ratkaisukeskeista
ajattelutapaa ja jatkuvaa arviointia kehittamistoimenpiteiden vaikuttavuudesta.
Kuormitustekijoita voidaan hallinta myos yhteisia voimavaroja vahvistamalla. Tyopaivan
aikaisen palautumisen merkitys tyohyvinvoinnille ja tyoturvallisuudelle seka asiakas- ja
potilasturvallisuudelle on tiedostettu.

Tyoturvallisuustoiminnan lahtokohtana tyoturvallisuuslaki. Tydsuojelua maarittavat erilaiset
lait, kuten tyoturvallisuuslaki, tyoterveyshuoltolaki ja tydsuojelun valvontalaki. Niiden
tavoitteena on pitaa huolta, etta tyon tekeminen on turvallista ja terveellista ja etta asioita
kasitellaan tyopaikalla yhteistoiminnassa. Kaytannossa laeissa velvoitetaan, etta
tyopaikoilla tulee arvioida tyon riskit, perehdyttda ja opastaa tyohon, tarjota
tydterveyshuoltoa ja yllapitaa tyokykya.

Tyoturvallisuudessa havaituista puutteista tai poikkeamista tehdaan tyoéturvallisuusilmoitus
HaiPro-jarjestelmaan . limoitus tehdaan kaikista turvallisuushavainnoista, lahelta piti -
tilanteista seka tyo- ja tyOmatkatapaturmista. limoitus tehdaan kaikista tydssa havaituista
epakohdista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa tydntekijoiden turvallisuudelle tai
terveydelle. Esihenkildlle on tehty tyoturvallisuusilmoituksen kasittelyohje, jonka mukaan
ilmoitukset kasitelladn yhteistydossa tyontekijan ja esihenkilon kanssa. Esihenkild tekee
henkilovahinkoihin johtaneista tyo- ja tyomatkatapaturmista iimoituksen
tapaturmavakuutusyhtioon HaiPro-jarjestelman kautta.

55 (69)



c('] Paijat-Hameen
=~ hyvinvointialue

Ty6turvallisuusilmoitukset

Mittarit Kasittelyn tavoiteajat | Seurantatiheys
Ammattilaisten tekemat | lImoitusten maaré ja | < 10 vrk Ty6-, toiminta- tai
tyéturvallisuusilmoitukset | niiden kasittely | tydtapaturmasta muut tulosyksikoissa
maaraajassa seka | tapahtumat < 30 vrk | vahintaan kerran
kehittamistoimenpiteet | tapahtumasta kuukaudessa
Tulosalue

3 x vuodessa

Toimiala
3 x vuodessa

Tyon kuormitustekijoiden hallinnassa tarkeaa on lahiesihenkildon lasnaolo ja saavutettavuus.
Rekrytoinnin onnistuminen on keskeinen asia, samoin tyon suunnittelu ja toteutus. Yhteinen
nakemys ja pyrkimys tyon seka tydympariston kehittamiseen parantaa tyohyvinvointia.
Tyohyvinvointi-tapahtuma kerran vuodessa kuuluu ohjelmaan, samoin lahiesimiehen ja
tyontekijan kehityskeskustelut. Saanndllisissa kokouksissa kasitelldan ajankohtaisia asioita
ja kehittamiskohteita seka paatetaan yhdessa yksikon sisaisista asioista.

Tyoturvallisuudesta huolehditaan perehdyttamalla tyontekija huolelliseen laitteiden ja
tarvikkeiden kayttoon seka vastaanottohuone- ettd koko hoitolatasolla. Tydntekijaa
kannustetaan tekemaan Haipro-ilmoitus jo kaikista laheltd piti-tilanteista samoin kuin
sattuneista vaaratapahtumista. Myds tyoturvallisuudessa havaituista puutteista tehdaan
tyoturvallisuusilmoitus Haipro-jarjestelmaan. Haipro-ilmoituksen kasitellaan henkiloston
kanssa kuukausikokouksissa.

Tyohyvinvointia edistetaan avoimen ja positiivisen ilmapiirin yllapidolla, yhteisilla ruoka- ja
kahvitauoilla, yhteisilla kokoontumisilla myos vapaa-aikana ja muidenkin kuin tyoasioiden
jakamisella tyokavereiden kesken yli ammattiryhmien.

9.4.1 Henkil6sto osana turvallisuustyota

Tyoyksikoiden perehdytykseen sisaltyy tyoturvallisuus- ja  tyohyvinvointiasioihin
perehdyttaminen. Yleisiin tyoturvallisuusasioihin  perehtyminen onnistuu Patevan
SoteTurva-verkkoperehdytysmateriaalin avulla. Verkkoperehdytyksen sisalténa ovat
tyodturvallisuuden perusteet, tydergonomia, tydvakivalta, psykososiaaliset kuormitustekijat,
tydmatka ja sisainen liikkuminen seka kemialliset ja biologiset tekijat. Tyosuojeluvaltuutetut
vahvistavat toiminnallaan tydyhteisdjen tyoturvallisuusosaamista.

Tydyhteisdja opetetaan havainnoimaan aktiivisesti tydymparistoa ja kiinnittamaan huomiota
jo varhaisessa vaiheessa mahdollisiin turvallisuuspoikkeamiin. Turvallisuusvartti on
esimerkki  siita, miten tydyhteisossa voidaan kayda yhteista keskustelua
turvallisuushavainnoista. Keskeista on saada kaikki tydyhteison jasenet ilmaisemaan omat
nakokulmansa turvallisuudesta.
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10. Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Toimintaympariston vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat kirjataan
HaiProjarjestelmaan. limoituksen voi tehda paloturvallisuuteen, rikokseen tai ilkivaltaan
seka tekniseen toimintahairioon liittyen. Jarjestelmaan voidaan Kkirjata myos muita
turvallisuuspoikkeamia esimerkiksi vaarallisen aineen kasittelysta, paastoista tai vuodoista
ja toimintaympariston olosuhteisiin liittyvista poikkeamista. Naitd voi olla muun muassa
sisdilmaongelmat seka lampotilaan, kosteuteen, hajuun ja aaneen liittyvat ongelmat.
lImoitukset kasittelee ilmoittajan esihenkild, joka tekee tarvittaessa lisatoimenpiteita
vaaratapahtuman tai turvallisuuspoikkeaman poistamiseksi.

Toimintaymparistéilmoitukset

Mittarit Kasittelyn tavoiteajat Seurantatiheys
Ammattilaisten liImoitusten maara ja Ty6-, toiminta- tai
tekeméat niiden kéasittely tulosyksikoissa
toimintailmoitukset maariajassa seka vahintaan kerran
kehittamistoimenpiteet kuukaudessa
Tulosalue
3 x vuodessa
Toimiala
3 x vuodessa

10.1 Toimitilat

Toimitilat-tulosalue vastaa hyvinvointialueen toimitilojen hallinnoinnista ja koordinoinnista
hallituksen hyvaksyman toimitilaohjelman mukaisesti. Hyvinvointialueen toimitiloja ja
toimitilaverkon kokonaisuutta johdetaan keskitetysti, laadukkaasti ja taloudellisesti
ajantasaiseen tietoon perustuen. Toimitilat-tulosalue tekee yhteistyota kaikkien toimialojen
kanssa. Tavoitteena on taloudellisesti ja systemaattisesti johdetut seka toiminnan tarpeisiin
vastaavat tilat.

Hyvinvointialueen  toimitilajohtoryhma kasittelee kaikki  toimitiloja koskevat
uudisrakennushankkeet, peruskorjaustarpeet seka ns. pieninvestointeja koskevat tarpeet ja
aikatauluttaa kyseiset hankkeet. Toimitiloja koskevat tarve-esitykset tehdaan
vuokrasopimuksen tai tilamuutoksen valmistelun kaynnistamislomakkeilla. (IMS ja
intranetsivusto Toimitilat).

Toimitilat-tulosalue hallinnoi kaikkia toimitiloja, niin omistettuja kuin vuokratiloja. Hallinnon
keskeisena tyokaluna kaytetaan valtakunnallisesti hyvinvointialueilla kaytossa olevaa
Modulo-tilatietokantaa.

10.2 Teknologiset ratkaisut

Asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla
kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsujarjestelmilla.
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10.3 Kuljetukset

Tahan kappaleeseen yksikot, jotka kayttavat kuljetuspalveluja, kirjaavat kuljetuksiin liittyvat
asiat.

10.4 Ateriapalvelut

Hyvinvointialueen ateriapalvelut tuotetaan ostopalveluna. Ateriapalveluita tuotetaan
hyvinvointialueen eri toimialueille niin erikoissairaanhoidon kuin perusterveydenhuollon
yksikoihin, palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen seka paivatoiminnan yksikoihin.
Lisaksi hyvinvointialueen henkilostoateria- ja tilaustarjoilupalveluja tuotetaan ostopalveluna.

Hyvinvointialueen asiakkaille ja yksikoissa asuville asiakkaille tarjottavat ateriat ovat
ravitsemuksellisesti taysipainoisia, valtakunnallisiin ravitsemussuosituksiin pohjautuvia,
terveytta edistavia ja maistuvia aterioita, joissa huomioidaan asiakkaiden erilaiset tarpeet.

Tilaaja seuraa sopimuskauden aikana saannollisesti ateriapalveluiden laatua yhteistyossa
palveluntuottajan kanssa sopimukseen kirjatuin toimenpitein, raportein ja mittarein.

Hyvinvointialueen yksikot, joihin ateriapalveluita tuotetaan, ovat elintarvikehuoneistoja, jotka
kuuluvat elintarvikevalvonnan saanndllisen tarkastuksen piiriin. Elintarvikelain (297/2021)
mukaisesti hyvinvointialueen yksikdissa on omavalvontasuunnitelma, jota toteutetaan
yksikdissa suunnitelman mukaisesti.
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11. Palvelutuotannon valvonta

Palvelutuotannon valvonta on osa hyvinvointialueen jarjestamisvastuun omavalvontaa, jolla
hyvinvointialue todentaa ja varmistaa yksityisten seka julkisten palveluntuottajien ja
palveluyksikoiden omavalvonnan toteutumisen seka palvelujen vaatimustenmukaisuuden.

Valvonnan tavoitteena on myos tuoda esiin niitd omavalvonnan osa-alueita, joiden
toteutumisen kehittamiseen tulee viela erityisesti panostaa, seka niita, joissa ollaan jo
hyvalla tasolla. Onnistuessaan palvelutuotannon valvonta tunnistaa laatua uhkaavat riskit jo
ennakkoon ja minimoi mahdollisia haittoja seka niista aiheutuvia lisdkustannuksia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon valvonta perustuu hyvinvointialueen ohjaus-
ja valvontavelvollisuuteen (41 § 612/2021). Tahan velvollisuuteen kuuluu julkisen ja
yksityisen palvelutuotannon ohjauksen ja valvonnan lisaksi palveluntuottajien
alihankkijoiden seka tehtyjen sopimusten noudattamisen valvonta.

Palvelutuotannon  valvontaa ohjaa  hyvinvointialueella  lainsdadannéon  lisaksi
valvontaviranomaisten = maaraykset, ohjeet ja ohjelmat sekd Paijat-Hameen
hyvinvointialueen omavalvontaohjelma, sen liitteena oleva valvontasuunnitelma ja
valvontakasikirja.

Valvontakasikirjaan  (Linkki) on  koottu  valvontatydn  prosessikuvaukset ja
menettelytapaohjeet. Valvontakasikirjan menettelytapaohjeista (6. luku) voi olla myds
hyotya palveluyksikdille, kun he paivittavat omaa omavalvontasuunnitelmaansa. Lisaksi
palvelutuotannon valvonnassa kaytettavaa tarkastuskertomuslomaketta voi kayttaa
palveluyksikdn omavalvonnan itsearvioinnissa.

Lisatietoja valvonnasta antavat valvonnan yhteyshenkilot (Linkki).
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12. Kehittamissuunnitelma

Yksikkokohtaista tietoa palveluiden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri lahteista.
Tahan kappaleeseen toimintayksikot laativat omavalvontasuunnitelman pohjalta lyhyen
yhteenvedon omista kehittamistarpeistaan seka siita, miten niiden toteutumista seurataan.

Suun terveydenhuollon palvelutuotannon suurimpana haasteena on riittdvan ja osaavan
henkiloston saatavuus. Rekrytointia on kehitetty ja tehty rekrytointiyksikon ja henkiloston
kanssa yhteistydossa. Henkilostoohjelman ja Paras vastaanottohankkeen avulla
parannetaan henkiloston tyohyvinvointia yhdessa tekemalla. Turvataan riittava ja
tarpeenmukainen taydennyskoulutus kaikille ammattiryhmille osin uusin sahkoisten
koulutusten avulla turvaten kuitenkin hyva henkildkohtainen kehittyminen esim. seniorin tai
muun osaajan avulla. Ketjulahetti toimintaa hyodynnetaan edelleen. Alan opiskelijoiden
harjoittelupaikat  turvataan ja tarvittaessa mahdollistetaan uusien  ohjaajien
kouluttautuminen.

Toisena haasteena on vaeston kasvava suun terveydenhuoltopalveluiden tarve. Ikaantyvan
vaeston suun terveydenhuolto vaatii uudenlaisia taitoa ja resursseja. Palveluja tulee
edelleen kohdentaa enemman monisairaisiin ja paljon palveluja tarvitseviin potilaisiin.
Verkostoyhteistyolla, esim. sote-keskusten moniammatilliset tiimit, saavutamme
nykykasityksen mukaan eniten terveyshyotya.

Hyvinvointialueen  ollessa viela alkutaipaleella  tunnistamme  yhdenvertaisten
palveluprosessien tarpeen Kkaikilla osa-alueilla. Kumppanuusjarjestelyt tuovat omat
haasteensa, mutta myds mahdollisuudet. Hammaslaaketieteen erikoisalojen tutkimusten ja
hoitojen tarjonta ei kohtaa tarvetta ja hoidon porrastusta erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon valilla tulee viela kehittaa. Teemme yhteisty6ta erikoissairaanhoidon
suu- ja leukasairauksien poliklinikan kanssa turvataksemme vaativaa hoitoa tarvitsevan
potilaan hoitoprosessin toimimaan oikea-aikaisesti ja resurssitehokkaasti. Tama vaatii uusia
toimintatiloja erikoissairaanhoidon yhteyteen seka hammaslaakarien
erikoistumiskoulutuksen keskittamista.
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13. Seuranta, paivitys ja raportointi

Omavalvontasuunnitelmien toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan neljan kuukauden valein julkisessa
tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Yksikot seuraavat omavalvonnan toteutumista hyvinvointialueen yhteisten sovittujen
periaatteiden seka oman yksikon tarpeiden mukaisesti.

Yksikon omavalvontasuunnitelma paivitetdaan vuosittain ja aina toiminnan oleellisesti
muututtua.
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14. Arkistointi ja viestinta

Yksikon oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon
toimitiloissa, esim. ilmoitustaululla. Lisaksi omavalvontasuunnitelma laitetaan julkisesti
luettavaksi hyvinvointialueen verkkosivuille.
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15. Suunnitelman hyvaksynta

Suunnitelman hyvaksyy toiminnasta vastaavan henkilén esihenkild IMS-jarjestelmassa.
Hyvaksytty omavalvontasuunnitelma arkistoidaan Tweb-jarjestelmassa.
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Lista substanssilainsaadannosta

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)
Paihdehuoltolaki (41/1986)

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987)
Laakelaki (395/1987)

Laakeasetus (693/1987)

Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

Mielenterveyslaki (1116/1990)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista (559/1994)

Asetus terveydenhuollon ammattihenkilGista (564/1994)
Terveydensuojelulaki (763/1994)

Laki toimeentulotuesta (1412/1997)

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)
Perustuslaki (731/1999)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001) ja laki kuntouttavasta tyétoiminnasta
annetun lain muuttamisesta (702/2020)

Hallintolaki (434/2003)
Laki sahkodisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa
kaytettdessa (1233/2006)

Lastensuojelulaki (417/2007) B Huumausainelaki (372/2008)

Valtioneuvoston asetus terveydenhuollon ammattihenkildista annetun asetuksen
muuttamisesta (104/2008)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)
Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

Pelastuslaki (379/2011)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantddnpanosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011)

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012)
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Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Laki ehkaisevan paihdetyon jarjestamisesta (523/2015)
Kuntalaki (410/2015)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (245/2015)
Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27. paivana
huhtikuuta 2016, luonnollisten henkildiden suojelusta henkilotietojen kasittelyssa
seka naiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta
(yleinen tietosuoja-asetus)

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016)
Tartuntatautilaki (1227/2016)

Tupakkalaki (549/2016)

Valtioneuvoston asetus sosiaalihuollon ammattihenkildista (153/2016)

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/745, annettu 5 paivana
huhtikuuta 2017, I&aakinnallisista laitteista, direktiivin 2001/83/EY, asetuksen (EY) N:o
178/2002 ja asetuksen (EY) N:o 1223/2009 muuttamisesta seka neuvoston
direktiivien 90/385/ETY ja 93/42/ETY kumoamisesta.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus ionisoivasta sateilysta (1044/2018)
Sateilylaki (859/2018)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Valtioneuvoston asetus ionisoivasta sateilysta (1034/2018)
Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)

Potilasvakuutuslaki (948/2019)

Elintarvikelaki (297/2021)

Laki laakinnallisista laitteista (719/2021)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (784/2021)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

Valtioneuvoston asetus erikoissairaanhoidon tyonjaosta ja eraiden tehtavien
keskittamisesta annetun

valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta (8/2021)
Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

Laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021)
Laki lasten kanssa tyOskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2022)
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Omavalvontasuunnitelman seurantataulukko

MITATTAVA ASIA

TAVOITETASO / MITTARI

SEURANTATIHEYS

RISKIENHALLINTA

Yksikon tyoturvallisuusriskienarviointi on tehty ja
menettely varmistettu

Vertailuarvo: tyoyksikko

Kokonaisuudessaan 5-vuoden
valein. Paivitys vuosittain haitta-
ja vaaratapahtumailmoituksia
hyoddyntaen.

Haitta- ja vaaratapahtumien ilmoittaminen ja
kasittely

Tyoyksikko kuukausittain
Tulosalue kvartaaleittain

Toimiala 3x vuodessa

Asiakas- ja potilasturvallisuusvaarat arvioitu

Kolme yksikolle tarkeinta potilas/
asiakasturvallisuusriskia tunnistettu ja
arvioitu

Kerran vuodessa

Tyoturvallisuusriskien ilmoittaminen ja kasittely

Tyoyksikkd kuukausittain
Tulosalue kvartaaleittain

Toimiala 3x vuodessa




OMAVALVONNAN SUUNNITTELU

Omavalvontasuunnitelmaa kasitellaan
saannollisesti nimetyissa kokouksissa

Toteutuu Kylla/ Ei

Kuukausittain

Ohjaus-, tarkastus- ja valvontakaynnit ovat
toteutuneet

Toteutuu Kylla/ Ei

Vuosittain

Rajoittamistoimenpiteiden arviointi ja seuranta
on kirjattu

Asiakas- ja potilastietojarjestelman
merkinnat ovat ajantasaiset (jatkossa
kirjaamisen auditoinnin sisaltoon)

Kvartaaleittain

Asiakkaat ja omaiset ovat olleet mukana
omavalvonnan ja laadun kehittamisessa

Toteutuu Kylla/ei

Puolivuosittain

Muistutusten maara ja kasittelyaika

Maara, Ikm
Kasittelyaika, vrk

Kvartaaleittain

Kanteluiden maara

Maara lkm

Kvartaaleittain

Asiakaspalautteiden kasittely

Toteutuu kylla / ei

Tyoyksikko kuukausittain
Tulosalue kvartaaleittain

Toimiala 3x vuodessa

MITATTAVA ASIA

TAVOITETASO / MITTARI

SEURANTATIHEYS

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA / VAIKUTTAVUUS

Kasihuuhteen kulutustilastojen kasittely

Kayttomaara / infektiohoitaja tuottaa

Infektioilmoitukset

Infektiohoitaja tuottaa




Kokonaislaakityksen arviointi on tehty

Kattavuus %

Ravitsemushoidon tarve on arvioitu ja suunniteltu

Kattavuus%

ASIAKASTURVALLISUUS

Henkiloston sairauspoissaolojen seuranta ja
tyokyvyn tukeminen on suunnitelmallista

Sairauspoissaolojen maara, varhaisen tuen
keskustelut toteutuu: Kylla / ei

Tyoyksikko kuukausittain
Tulosalue kvartaaleittain

Toimiala 3x vuodessa

Ammattihenkildiden riittavyytta seurataan

Tyoyksikkd kuukausittain
Tulosalue kvartaaleittain

Toimiala 3x vuodessa

Osaamisen arviointi ja taydennyskoulutusten
seuranta

Taydennyskoulutusten maara

Puolivuosittain

Laakintalaitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset

limoitusten maara

Tyoyksikkd kuukausittain

Tulosalue kvartaaleittain
Toimiala 3x vuodessa




ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Tietosuoja ja -turva koulutukset toteutuvat

Kattavuus %

Kvartaaleittain

Tiedonkulkuun liittyvat haitta- ja
vaaratapahtumat

Lukuméaara

Tyoyksikko kuukausittain
Tulosalue kvartaaleittain

Toimiala 3x vuodessa

Osaamisen arviointi ja taydennyskoulutusten
seuranta

Taydennyskoulutusten maara

Puolivuosittain

Yksikossa on valittu RAI laatuindikaattorit, joita
seurataan ja seurannan perustella toteutetaan
toimenpiteita

Puolivuosittain
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