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. Johdanto

1. Omavalvonta pelastustoimessa

Laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021) sek& laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta (612/2021) velvoittavat, etta hyvinvointialueen on lakisdateisessa toiminnassaan
varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten
noudattaminen. Hyvinvointialueen on varmistettava palvelujen saatavuus, laatu ja vaikuttavuus.
Tehtavien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava osana niiden jarjestamisté ja tuottamista.
Sisaministerion  asetus  (julkaisematon 5.5.2024) hyvinvointialueen  pelastustoimen
omavalvonnasta maaérittelee pelastustoimen omavalvontaohjelman yleista sisaltta ja laatimista.

Hyvinvointialueen on laadittava jarjestamisvastuuseensa kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma, jossa tulee maaritella, miten edellda mainittujen velvoitteiden
noudattaminen kokonaisuutena jarjestetddn ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on
todettava, miten palvelujen saatavuutta ja toteutumista, laatua seka vaikuttavuutta seurataan ja
miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman
toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavét toimenpiteet on
julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla. Kukin
hyvinvointialue  ja  pelastuslaitos  vastaavat omalta  osaltaan pelastustoimen
omavalvontaohjelman kayttdéonotosta, toteuttamisesta ja toteutuksen seurannasta.

Omavalvonnan avulla pyritdan takaamaan, ettd pelastuslaitos pystyy tarjoamaan laadukkaita
palveluja asiakkaille palvelutasopdatoksessa maaritellyn palvelutason  mukaisesti.
Pelastustoimen omavalvontaohjelman sisaltd asettuu palveluiden jarjestamisen ja tuottamisen
ylatasolle, lahinnad pelastustoimen palveluiden johtamisen toimintamallin sek& palveluiden
laadun, saatavuuden ja vaikuttavuuden varmistamisen periaatteet yhteen kokoavaksi
dokumentiksi. Omavalvontaohjelman tarkoituksena on ohjata Paijat-Hameen pelastuslaitoksen
laadunhallintaa, toiminnan saatavuuden seurantaa, tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden arviointia
seka palvelujen kehittamistd. Omavalvontaohjelman tarkoituksena on my6s viestid
yhteistybkumppaneille ja pelastuslaitoksen toiminta-alueen asukkaille pelastuslaitoksen
riskiperusteisesta, suunnitelmallisesta, laadukkaasta ja turvallisesta toiminnasta.

Pelastuslaitos on osa Paijat-Hameen hyvinvointialueen organisaatiota. Pelastuslaitoksen
omavalvontasuunnitelma on osa hyvinvointialueen omavalvontaohjelmaa. Omavalvontaohjelma
hyvaksytaan ja sen toteutumista valvotaan aluehallituksessa. Turvallisuuden ja varautumisen
lautakunnan tehtavand on pelastustoimen palvelutason toteutumisen arviointi ja valvonta
hyvinvointialueen  omavalvontaohjelman ja sen liitteend olevan pelastuslaitoksen
omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

Tassa Paijat-Hameen pelastuslaitoksen omavalvontasuunnitelmassa maaritellaédn, miten

1) edelld kuvattujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan.
2) pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja toteutumista, laatua seka vaikuttavuutta seurataan
ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.
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Pelastustoimen omavalvonta noudattaa hyvinvointialueen omavalvonnan kokonaisprosessia,
sen alaprosesseja seka prosessien periaatteita.

Pelastustoimen omavalvonnan prosessi

Sisaministerio, Aluehallintovirasto, Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta

Kansallinen ja
alueellinen ohjaus

Toiminnan
kehittdminen

Suunnittelu ja ohjaus Toteutus

Pelastuslaki * Omavalvonnan + Pelastustoimen

* Pelastustoimen Palvelutasopaatoksen

o palvelutasopaatos toteutuksen organisointi seurantamittaristo palvelutasopaatoksen
b suunnitelma
pelastustoimen i + Omavalvonnan alvelutason
jarjestimisestd * Asetus pelastustoimen + Palvelutuotannon b

kouluttaminen ja kehittamisesta

perehdyttaminen telitaiista

omavalvonnasta
Pelastustoimen strategiset

tavoitteet

Strategisten tavoitteiden tuotettu tieto

* Ohjaus seurannan ja
seuranta

valvonnan
toteuttamiseen

arviointivelvollisuudesta + Strategisten
tavoitteiden
toimeenpano ja

toteutuma

Hyvinvointialueen

strategiset tavoitteet * Saannollinen

raportointi sisaisesti,
velvoitetusti ja julkisesti

* Omavalvonnan
vuosisuunnittelu » Omavalvonnan
toteuttaminen ja
jarjestamistehtavan
omavalvonta

Alueellinen riskinanalyysi
« Asiantuntija-arviot AVI

Seurantatiedon vaikutus
omavalvonnan
kehittdmiseen

Pelastustoiminnan
toimintavalmiuden
suunnitteluohje

» Hyvinvointialueen ja
siséministerion ohjaus |

+ Tiedon vertaaminen
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Lapileikkaavat prosessit

Tiedolla johtaminen Riskienhallinta Viestinta

Omavalvontasuunnitelma

Saatavat, laadukkaat ja vaikuttavat palvelut Pdijat-Hameen asukkaille

Kuva 1 Omavalvonnan kokonaisprosessi pelastustoimessa (Omavalvontaohjelma)

Jarjestamisvastuuseen kuuluvilla pelastustoimen tehtavilla tarkoitetaan pelastustoimen
jarjestamislain (613/2021) kymmenennessa pykalassa mainittuja tehtavia. Naita tehtavia ovat
muun muassa pelastustoimen valtakunnallisten tavoitteiden ja strategioiden huomioiminen,
pelastustoimen palvelujen tuottamistavat ja toimintaympariston muutosten huomioon ottaminen.
Jarjestamisvastuuseen kuuluvien tehtavien omavalvonnan liséksi sisaministerid neuvottelee
hyvinvointialueen kanssa vuosittain hyvinvointialueen jarjestamisvastuuseen kuuluvien
pelastustoimen tehtavien toteuttamisesta. Neuvottelujen tarkoitus on yhteisen tilannekuvan
tarkastelu, hyvinvointialueen jarjestamistehtavan strateginen ohjaus huomioiden erityisesti
pelastustoimen valtakunnalliset strategiset tavoitteet sekd ministerididen ja hyvinvointialueen
valisen yhteistydn edistaminen. Neuvotteluissa seurataan ja arvioidaan hyvinvointialueen
jarjestamisvastuun toteutumista.

Palveluihin kuuluvat tehtavat kuvataan pelastustoimen palvelutasopaéatoksessa. Pelastustoimen
palvelutuotannon seuraaminen perustuu velvoitteeseen seurata pelastustoimen palvelujen
saatavuutta, laatua ja vaikuttavuutta, kustannuksia ja tuottavuutta (Laki pelastustoimen
jarjestamisesta 613/2021). Pelastustoimen palvelutuotannossa seurataan palvelutasopaatoksen
(palvelutasopaatoksen seurantamittaristo) ja pelastustoimen suorituskyvyn (palvelutuotannon
mittaristo) toteutumista. Asetus seuranta- ja arviointivelvollisuudesta (1213/2022) méaarittelee
pelastustoimen tiedonantovelvoitteiden vahimmaistietosisallon. Asetukseen pohjautuen ja
jarjestamislakiin perustuen sisaministerio tekee tietopyynnon pelastuslaitoksille vuosittaisesta
selvityksesta pelastustoimen palvelujen toteutumisesta ja talouden tilasta.
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2. Pelastuslaitos ja sen tuottamat palvelut

Pelastuslaitos vastaa hyvinvointialueen pelastustoiminnasta, pelastuslaitoksen varautumisesta
ja vaestonsuojelusta sekd& onnettomuuksien ehkaisyyn ja omatoimiseen varautumiseen
littyvastd valvonnasta, ohjauksesta, valistuksesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinnasta.
Liséksi pelastuslaitos tukee alueensa kuntien varautumista ja valmiussuunnittelua, yllapitaa
vaestohalytinjarjestelmaa seka laatii ja yllapitdd vaeston suojaamiseen poikkeusoloissa liittyvat
suunnitelmat yhteistyssa alueen kuntien kanssa. Pelastuslaitoksen tarkein tehtéava on parantaa
ihmisten turvallisuutta ja vahentaa onnettomuuksia. Onnettomuuden uhatessa tai tapahduttua
pelastuslaitos tuottaa tehokkaat pelastustoimen palvelut, joilla pelastetaan ihmiset, turvataan
tarkeat toiminnot ja rajoitetaan onnettomuuden seurauksia siten, etta ihmisille, omaisuudelle ja
ymparistolle aiheutuvat haitat jaavat mahdollisimman vahaisiksi. Pelastuslaitos toimii kymmenen
kunnan alueella. Tarkemmin pelastuslaitoksen toiminnoista ja tavoitteista voi lukea
pelastuslaitoksen palvelutasopdatoksesta.

Pelastustoiminta

Pelastustoimintaan kuuluu pelastuslain 32 8:n mukaan halytysten vastaanottaminen; vaeston
varoittaminen; uhkaavan onnettomuuden torjuminen; onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien
ihmisten, ymparistdn ja omaisuuden suojaaminen ja pelastaminen; tulipalojen sammuttaminen
ja vahinkojen rajoittaminen seké edella mainittuihin tehtaviin liittyvat johtamis-, viestinta-, huolto-
ja muut tukitoiminnat. Alueen pelastustoimi ja pelastuslaitos varautuvat hoitamaan tehtavansa
paivittaisissa tilanteissa, normaaliolojen hairittilanteissa sek& poikkeusoloissa.

Pelastustoiminnan palvelut tuotetaan laheisyysperiaatteen mukaisesti. Pelastustoiminnan
toimintavalmius ja pelastustoiminnan palveluiden tuottaminen perustuu kuuteen (6) valittdmassa
l[Ahtovalmiudessa olevaan ymparivuorokautiseen pelastuslaitoksen vakinaiseen
pelastusasemaan sekd 21 sopimuspalokuntaan. Pelastuslaitos kuuluu Etela-Suomen
yhteisty6alueeseen, mihin liittyen pelastuslaitos laatii pelastustoiminnan yhteistybalueen
puitteissa tapahtuvaa pelastustoiminnan johtamista ja pelastustoiminnassa tarvittavan avun
antamista koskevat suunnitelmat seka tukeutuu tarvittaessa yhteistydaluekohtaiseen tilanne- ja
johtokeskustoimintaan.

Onnettomuuksien ehkaisy

Onnettomuuksien ehkaisyn keskeisia toimintamuotoja ovat valvontatoiminta (palotarkastukset),
asiakirjavalvonta, rakenteellisen paloturvallisuuden ohjaus ja neuvonta, asuinrakennusten
paloturvallisuuden itsearviointi, poistumisturvallisuusselvitysten arviointi ja valvonta, palo- ja
onnettomuusriski-ilmoitusten kasittely ja niiden vaatimat toimenpiteet, vaarallisten kemikaalien
jailotulitteiden valvonta, palontutkinta, turvallisuuskoulutukset ja turvallisuusviestinta.
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Varautuminen ja vaestonsuojelu

Pelastuslaitos on varautunut poikkeusoloihin valmiussuunnitelmalla, joka sisdltaa tarvittavat
suunnitelmat  pelastuslaitoksen lakisdéteisten tehtavien hoitamiseksi poikkeusoloissa.
Pelastuslaitos yllapitdd oman henkildston henkildvaraukset (VAP). Pelastuslaitos huolehtii
osaltaan vaestonsuojeluun liittyvista tehtavista ja yllapitaa niiden edellyttdmaa valmiutta seka
yhteensovittaa eri viranomaisten ja pelastustoimeen osallistuvien muiden tahojen toimintaa
poikkeusolojen pelastustoiminnassa. Pelastuslaitos yhteensovittaa evakuointien suunnittelua
yhteistydssa alueen kuntien ja muiden osapuolten kanssa.

Kuntien varautumisen tukeminen

Pelastuslaitos tukee asiantuntijana alueensa kuntien varautumista ja valmiussuunnittelua.
Tukeminen toteutetaan kuntien tarpeiden mukaisesti, jarjestamalla muun muassa
suunnittelukokouksia ja ty6seminaareja kuntien varautumisen ja valmiussuunnittelun
kehittamiseksi. Lisaksi kuntia tuetaan esimerkiksi niiden sisdisissa harjoituksissa,
kriisijohtamiskoulutuksissa ja muissa kohdennetuissa koulutustilaisuuksissa.

Tukipalvelut

Pelastuslaitoksen ja hyvinvointialueen tukipalvelut tuottavat tarvittavat toiminnot ja ratkaisut
pelastuslaitoksen palvelutuotannon mahdollistamiseksi. Hallinnolliset tukipalvelut kattavat
pelastuslaitoksen talous-, henkilostd- ja toimistopalvelut, ICT/pelastustoimen tieto- ja
viestijarjestelmien hallinnan ja tietojarjestelmét seké viestinnan. Tekniset tukipalvelut kattavat
ajoneuvohallinnan ja yllapidon, hankinnat, varasto- ja tilahallinnan sekd kunnossapito-, huolto-
ja kiinteistopalvelut. Pelastuslaitos tuottaa hyvinvointialueelle sote- ajoneuvojen hallinnoinnin
seka vastaa hyvinvointialueella pelastustoimen lakisdateisista viestintatoimista; onnettomuus- ja
turvallisuusviestinndsté seka vaeston varoittamisesta.

Rakentamisen PR

Onnettomuuksien Turvallisuus- Valvonta- Kemikaali- ; ” Ohjaus- ja turvallisuuden
ey i asiantuntija- 5 =
ehkaisyn palvelut viestinta toiminta valvonta neuvontapalvelut asiantuntija-
palvelut balvelut

Pelastustoiminnan Pelastus-
palvelut toiminta

Vaeston Vaara- Johtokeskus-

Oljyntorjunta Palontutkinta varoittaminen tiedottaminen palvelu

Tilannekeskus- Halyttamisen Muut avunanto-

Ensivastetoiminta
palvelu palvelut palvelut

Valmius- Varautumisen

Varautumisen . . . . . w
Véaestdnsuojelu suunnittelun Koulutuspalvelu ESEL I ES

palvelut tukeminen palvelu

Kuva 2 Pelastuslaitoksen tuottamat palvelut.
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2. Pelastuslaitoksen prosessit ja tietoperusteinen palveluiden suunnittelu

2.1.Pelastuslaitoksen toiminnan organisointi, prosessit ja johtaminen

Pelastuslaitoksen organisaatiomalli perustuu prosessiajatteluun, jossa pelastustoimen palvelut -
toimialan palvelut tuotetaan toimialajohtajan alaisuudessa toimivilla pelastustoiminnan ja
onnettomuuksien ehkaisy (seka tekniset palvelut) tulosalueilla. Pelastustoiminta- ja
onnettomuuksien ehkaisy jakautuvat edelleen tulos- ja/tai toimintayksikoihin.

PELASTUSTOIMEN PALVELUT
\

Onnettomuuksien

ehkaisy Tekniset tukipalvelut

Esikunta Pelastustoiminta

Huoltopalvelut

Kehittamistuki Pelastuspalvelut Asiantuntijapalvelut

Halytys- ja viestijarjestelmat Asumis- ja hoivaturvallisuus Muut tukipalvelut

Valvonta ja kemikaali-

Osaamisen hallinta ’
turvallisuus

Turvallisuusviestinta

Toimintakyky ja palvelutaso

Vaestdnsuojelu ja

varautuminen

Kuva 3 Pelastustoimen palvelut -toimialan organisaatiokaavio

Pelastuslaitoksen ydinprosessien avulla tuotetaan tarpeita vastaavia palveluita, joilla tavoitellaan
pelastustoimen strategian mukaisesti ihmisten turvallisuuden parantamista ja onnettomuuksien
vahentamista. Pelastuslaitoksen tuottamien palvelujen laatuun ja huoltovarmuuteen vaikuttaa
keskeisesti myo6s tukiprosessit. Tukiprosessit mahdollistavat ydinprosessien toiminnan.
Tukiprosesseja seurataan ja arvioidaan systemaattisesti, jotta mahdolliset poikkeamat ja
haasteet suorituskyvyssa eivat vaaranna palveluiden saatavuutta ja laatua.

Palvelu on ulospain nakyva tulos prosessista. Palveluntuotannossa tulee varmentaa kaikilla
toiminnan tasoilla, ettd palveluiden tuottaminen toteutuu suunnitellun sisaltdisesti ja
suorituskykyvaatimusten mukaisesti. Palveluiden osalta seurantaa tehdaan yhteisesti sovittujen
mittareiden avulla.

Suunnitteluprosessissa maaritellaén toiminnan sisalto ja rakenne seké maaritellaén toiminnan
suorituskykyvaatimukset ja seuranta. Samoin suunnitellaan  suorituskykyvaatimukset
toiminnassa tarvittaville jarjestelmille, maaritelladn toimintaa toteuttavan henkiloston
suorituskykyvaatimukset seka tarvittavan kaluston ja varusteiden suorituskykyvaatimukset.
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Suorituskyvyn rakentamisen osalta suunnitellaan toiminnan toteutus ja sen toteuttamiseksi
tarvittavat toimenpiteet, rakennetaan ja yllapidetaan suorituskykyvaatimusten edellyttama
suorituskyky, tuotetaan ja hankitaan muun muassa tarvittava materiaali sekéd koulutukset,
hankitaan ja yllapidetaan toiminnassa tarvittavat jarjestelméat sek& huolehditaan, etta tarvittava
kalusto ja varusteet hankitaan ja pidetddn kunnossa.

Suorituskyvyn kaytén osalta huolehditaan, ettd toiminnan suorittamiseksi tarvittava
suorituskyky on kaytdssa, toteutetaan suunniteltu toiminta sekd seurataan toiminnan
toteutumista, laatua ja vaikuttavuutta.

Vaikuttavuuden arvioinnissa arvioidaan suunnitelmien toteutumista ja toimivuutta, resurssien,
osaamisen, jarjestelmien sekéa kaluston ja varusteiden kaytt6a ja toimivuutta seka toiminnan
toteutumista, laatua ja vaikuttavuutta.

Palveluiden johtamisen keinoin varmistetaan palvelujen laatu, toiminnan jatkuva parantaminen,
palveluntuotannon systemaattinen kehittdminen seka palvelutason jatkuva hallinta ja seuranta.
Kaytanntdssa palveluiden johtaminen muodostuu prosesseista, ihmisten kyvykkyyksista ja
tyokaluista, joiden avulla palvelut ja niiden tuottaminen toteutetaan.

Palveluiden johtamisen tavoitteena pelastuslaitoksella on:
- Kehittda palveluita jatkuvasti hydodyntamalla tehokkaasti olemassa olevia resursseja ja
mahdollisuuksia.
- Varmistaa organisaation toiminnan jatkuvuus.
- Tuottaa vaatimusten mukaisia palveluita kustannustehokkaasti ja palvelutasopaéatbksen
mukaisesti

2.2.Tietoperusteinen palveluiden suunnittelu

Palvelut tulee toteuttaa palvelukokonaisuuteen sek& kohdentaa ne siten, ettd palvelujen
vaikuttavuus tarkasteltavan osakokonaisuuden riskitasoon on mahdollisimman suuri.
Pelastustoimen tulee asiantuntijuudellaan pyrkia vaikuttamaan siihen, ettd koko yhteiskunnan
turvallisuusvastetta parannetaan tarkoituksenmukaisella tavalla erityisesti niissa kysymyksissa,
joiden kautta on saatavissa suurin mahdollinen vaikuttavuus.

Tietoperusteisessa palveluiden suunnittelussa kartoitetaan ensin toiminnan tarve huomioiden
toimintaa ohjaavat lait, strategiat, riskianalyysi, toimintaymparistbanalyysi sek& palveluiden
seurannasta ja arvioinnista kertyva tieto. Naiden perusteella maaritellaan vaikuttavuustavoitteet
seka siitd konkretisoidut palveluiden tavoitteet seka toimenpiteet ja resurssit, joiden avulla
tavoitteet pyritddn saavuttamaan. Palveluita koskevat toimenpiteet jakautuvat edella mainituille
ydinprosesseille.

Pelastuslaitoksen toiminta ja toiminnan suunnittelu perustuu valtakunnalliseen pelastustoimen
strategiaan, hyvinvointialueen strategisiin tavoitteisiin sekd toimintaympariston riskianalyysiin.
Keskeisimmat pelastuslaitoksen toimintaa ja palveluita ohjaavat lait ovat pelastuslaki (379/2011),
valmiuslaki (1552/2011), laki vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden kasittelyn turvallisuudesta
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(390/2005), laki pelastustoimen jarjestdmisesta (613/2021) sekd laki hyvinvointialueesta
(611/2021). Liséksi pelastustoimen palveluita ohjaavat lakeja tasmentdvat asetukset.
Pelastustoimen kannalta keskeisimpié asetuksia omavalvonnassa ovat asetus omavalvonnasta
(tulossa), asetus palvelutasopdatoksestad (1225/2022) seké asetus hyvinvointialueen seuranta-
ja arviointivelvollisuudesta (1213/2022).

Pelastuslaitos laatii pelastustoimen riskianalyysin, joka muodostaa alueen kattavan yhteisen
riskikuvan ja toimii pohjana alueen pelastustoimen palvelutasopaatoksen valmistelulle seka
tukee toiminnan suunnittelua. Riskianalyysissa arvioidaan pelastuslaitoksen toimialueella
vallitsevat  keskeiset riskit seka kuvataan toimintaympariston keskeiset piirteet,
kehittymisennusteet ja keskeiset muutostekijét, joilla on vaikutus pelastuslaitoksen toimintaan.
Taman pohjalta maaritellaan keskeiset uhat ja riskit ja niihin liittyvat erityispiirteet muun muassa
paivittdisten onnettomuuksien seka normaaliolojen hairidtilanteiden ja suuronnettomuuksien
osalta seka yksittdiset erityistoiminnot ja -kohteet. Lisdksi riskejd arvioidaan
pelastuslaitoskohtaisesti hairid- ja vaestonsuojelutilanteiden nakokulmasta. Palvelutasoa ja
suorituskykya tarkastellaan suhteessa maariteltyyn riskitasoon; tunnistettuihin uhkiin ja riskeihin.

Pelastustoimen palvelutasopaéatds laaditaan valtuustokausittain (poikkeus 2024-2025) ja se
perustuu edelld mainittuihin strategioihin ja lakeihin seka pelastuslaitoksen riskianalyysiin.
Aluevaltuusto paattdd pelastustoimen palvelutasosta. Palvelutasopaatésta tehtdessa on
otettava huomioon kansallisesti merkittavat riskit, selvitettdva alueella esiintyvat uhkat ja
arvioitava niistéa aiheutuvat riskit seka maariteltava toiminnan tavoitteet, kaytettavat voimavarat,
tuotettavat palvelut ja niiden taso. Palvelutasopaatosta tehtédessa on otettava huomioon myos
valtioneuvoston vahvistamat valtakunnalliset strategiset tavoitteet. P&atokseen tulee myds
siséltyd suunnitelma palvelutason kehittamisesta. Paatoksen tulee olla voimassa maaraajan.

Pelastustoimen palvelutasopaatokseen tukeutuen tehdaan tarkempia toimintasuunnitelmia
palveluittain, missa maaritellaan kunkin palvelun osalta tarkemmat tavoitteet seké toimenpiteet
ja resurssit tavoitteisiin paasemiseksi. Taman liséksi palveluittain tehdaén yksityiskohtaisempia
suunnitelmia, joita on mahdollista muokata seurantatietoon pohjautuen. Systemaattisesti
toteutettava omavalvonta nostaa osaltaan asioita pelastuslaitoksen palveluiden toiminnan
suunnitteluun.

Omavalvonnan sisélto

e Vuosittain tarkistetaan, ettd toimintaa ohjaavat dokumentit ovat ajan tasalla ja etté ne
on huomioitu vuosittaisessa suunnittelussa.

o Palvelutasopaattskausittain varmistetaan, etta pelastuslaitoksen riskianalyysi on
kattavasti ja laadukkaasti toteutettu ja ettd se toimii riskiperusteisen toiminnan
suunnittelun pohjana.
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3. Palveluiden saatavuuden ja laadun varmistamisen menettelyt

Palveluiden saatavuuden kannalta on keskeista, ettd pelastuslaitoksella voidaan taata
palvelutasoa ja suunnitelmia vastaavat henkiléresurssit. Tahan pyritdan rekrytoimalla tarvittavan
osaamisen omaavia henkildita henkilostdsuunnitelman mukaisesti. Taman liséksi varmistetaan,
ettd pelastuslaitoksen kalusto, tilat sekd4 muu vélineistd on mitoitettu vastaamaan
palvelutasopaattksen mukaisia suorituskykyvaatimuksia kaikissa turvallisuustilanteissa. Myo6s
sopimuspalokuntien henkildstd- ja kalustoresursseista on huolehdittava niin, ettd ne ovat
pelastuslaitoksen kaytettavissa palokuntasopimusten mukaisesti.

3.1.Henkildostoresurssit

Onnettomuuksien ehkaisyn asiantuntijatehtavat resursoidaan vuosisuunnittelussa asetettujen
tavoitetasojen ja tehtavien kokonaismaaran perusteella. Tehtavia jarjestellaén henkildiden
osaamiseen ja valmiuksiin pohjautuen palveluiden saatavuuden ja laadun varmistamiseksi.

Pelastustoiminnan ja ensihoidon palvelutuotantoon osoitettavia henkildstéresursseja seurataan
suhteessa palvelutasopdatoksissd maariteltyinin resursseihin, joiden avulla varmistetaan
palveluiden saatavuus. Pelastustoiminnan henkildresurssien suunnittelun ja seurannan lisaksi
resursseja seurataan ja koordinoidaan reaaliaikaisesti esimerkiksi  valmiussiirroin
palvelutuotannon turvaamiseksi. Nain suorituskyvyn takaavat kelpoisuusvaatimukset ja
vahvuudet toteutuvat kaikissa tydvuoroissa ja yksikdissd. Tarkastelu mahdollistaa
systemaattisen tydvuorosuunnittelun seka tavoitevahvuuksien seurannan. Lisaresursseja
onnettomuustilanteisiin on halytettavissa sopimuspalokunnista.

Johto- ja hallintotehtdvien henkilostoresurssit turvataan suhteessa palvelutuotannon
vaatimuksiin seka toimintaymparistdn ja toimintaa ohjaavien tahojen edellyttamiin velvoitteisiin.
Tukipalveluiden osalta huolehditaan riittévasta henkildstomitoituksesta, jotta toiminnan kannalta
kriittiset tukipalvelut pystytdan tuottamaan.

Hairio-, suuronnettomuus ja vaestonsuojelutilanteissa priorisoidaan toimintaa pelastuslaitoksen
toimintaohjeiden sek& valmiussuunnitelmien mukaisesti. Poikkeusoloissa lisaresursseja on
mahdollista halyttaa tydaikalainsd&dannon ja onnettomuustilanteen asettamissa rajoissa myoés
normaalista tydvuorosuunnittelusta poiketen. Pelastuslaitos varaa henkildstéa hoitamaan
tarvittavia tehtavia myds poikkeusolojen aikana.

Omavalvonnan siséalto

e Onnettomuuksien ehkaisy -palveluiden resurssien kokonaismitoitusta ja kohdentamista
seurataan suhteessa asetettuihin tavoitteisiin, suhteessa toteutuneisiin tydtehtaviin
osavuosittain seka verrataan tietoa valvontaraporttiin (AVI)

e Pelastustoiminnan palveluiden saatavuuden osalta tavoitevahvuuden ja
minimivahvuuden toteutumista seurataan tyévuoroittain.

e Henkilostoasioiden hoitamiseen liittyvien prosessien seuranta ja arviointi yhdessa
hyvinvointialueen henkildstohallinnon kanssa.

e Varautuminen ja vaestonsuojelu -palveluiden resurssien mitoitusta ja kohdentamista
seurataan suhteessa asetettuihin tavoitteisiin ja suhteessa toteutuneisiin tyétehtaviin
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3.2.0saamisen ja suorituskyvyn varmistaminen

Jokaisella pelastuslaitoksen tyontekijalla tulee olla tehtéavan vaatima koulutus ja osaaminen seka
riittdvat tiedot ja taidot omien ty6tehtéaviensa suorittamiseen hyvin ja turvallisesti. Tyotehtavien
edellyttdmien patevyyksien tarkistamisesta vastaa rekrytoiva esihenkild. Esihenkildn tehtavana
on myds varmistaa, etta tyontekijalle tarjotaan riittava perehdytys tyétehtaviin. Perehdytyksen
tavoitteena on pelastuslaitoksen yhteisten kaytantbjen ja toimintamallien sek& oman
tehtavankuvan hallinta.

Osaamisen johtamisen yhtena osa-alueena on osaamisen kehittdminen ja osaamisen
siirtAminen. Henkilokohtaisella tasolla osaamistavoitteita ja niiden toteutumista seurataan
kehityskeskusteluissa vuosittain. Keskusteluissa ilmenneiden koulutustarpeiden pohjalta
tehdaan koulutus- ja kehittymissuunnitelma tarvittavan osaamisen varmistamiseksi. Henkiléston
osaamista tuetaan sisdisilla ja ulkoisilla koulutuksilla, joiden avulla varmistetaan tehtavien
edellyttdmien osaamisvaatimuksine tayttyminen. Tyoterveyshuollon kanssa toimitaan tiiviissa
yhteistydssa henkildston tyd- ja toimintakyvyn arvioimiseksi ja yllapitamiseksi.

Tyobhyvinvointi- ja tyotyytyvaisyyskyselyilla saadaan tietoa henkildston tilasta ja tydhyvinvointiin
vaikuttavista tekijoistd. Hyvinvointialueella huolehditaan keksitetysti tydhyvinvoinnista ja
tyosuojelusta (Tyohyvinvointi). Tydhyvinvoinnin ja tyokyvyn johtaminen on osa strategista
esihenkiloty6ta ja paivittaista henkilostdjohtamista. Hyvinvointialueella toimii tydhyvinvointiryhma
(Tydhyvinvointiryhma), missa keskustellaan henkildston tydhyvinvointiin ja tyokykyyn liittyvista
asioista. Pelastuslaitoksella toimitaan hyvinvointialueen Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman mukaisesti (Palvelussuhde).

Tyo6turvallisuuteen liittyva riskienhallinta on toteutettu tyoturvallisuuslain edellyttamalla tavalla
kayttamalla  HaiPro  raportointityokalua  potilas- ja  asiakasturvallisuusilmoituksiin.
Hyvinvointialueella on kaytéssa HaiPro raportointitydkalu myoés ty6turvallisuus-, tietosuoja-,
tietoturva- seka toimintaymparistoilmoituksien tekemiseen ja raportointiin. Kaytbéssa on myds
PosiPro-onnistumisilmoitustydkalu (Vaarailmoitukset ja palautteet).

Pelastustoiminnan henkiléston fyysista toimintakykya tuetaan ja testaan saanndllisin valiajoin
Ohje pelastustoimen sukellus- ja pintapelastustoimintaan mukaisesti tydssa jaksamisen ja
toimintakyvyn varmistamiseksi. Pelastuslaitoksen kuntotestaustoiminta varmistaa fyysisten
toimintakykyvaatimusten toteutumisen pelastushenkilostén osalta seka tyéuran jatkumisen
tukemisen. Osaamisen Yyllapitamiseksi ja sen varmistamiseksi pidetddn tydvuorokohtaisia
sisdisia koulutuksia, joita toteutetaan vuosisuunnitelman mukaisesti. Tavoitteena on
velvoitteiden mukaisten harjoitusten seka riittdvan harjoitusmaaran toteuttaminen.
Kelpoisuusvaatimukset (esimerkiksi savusukelluskelpoisuus) ja erikoisosaamiset (esimerkiksi
vesisukelluspatevyys) huomioidaan ty6vuorosuunnittelussa. Laadukkaan ja tehokkaan
pelastustoiminnan varmistamiseksi yllapidetaan aktiivisesti henkiléston valmiuksia suhteessa
suorituskykyvaatimuksiin. Osaamisen yllapitoa tuetaan Tytvuoro pdiviksi -jarjestelmalla seka
kannustamalla téydennyskoulutukseen sek&d jarjestdamalla erilaisia paikallisia koulutuksia.
Ensihoidon osalta osaamisen yllapitdmiseksi ja varmistamiseksi toteutetaan vuosittain
tarvittavaa yllapito- ja tadydennyskoulutusta palomiehille, jotka osallistuvat ensihoidon
palvelutuotantoon. Pelastustoiminnassa osaamisen hallintaa ohjaa Pelastustoiminnan sisisen


https://phsotey.sharepoint.com/sites/paijatha-intranet-tyohyvinvointi/SitePages/Ty%C3%B6hyvinvointi.aspx
https://phsotey.sharepoint.com/sites/paijatha-intranet-tyohyvinvointi/SitePages/Ty%C3%B6hyvinvointiryhm%C3%A4.aspx
https://phsotey.sharepoint.com/sites/paijatha-intranet-tyosuhdeasiat/SitePages/Palvelussuhde.aspx?web=1
https://phsotey.sharepoint.com/sites/paijatha-intranet-tuki-tyokalut/SitePages/Vaaratilanteet-ja-varautuminen.aspx?web=1
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koulutuksen suunnitelma ja ensihoidossa Ensihoidon osaamisen hallinta -suunnitelma.
Onnettomuuksien ehkéaisyn palveluissa osaamisen hallinnan menettelyt pohjautuvat
tehtavakohtaisiin suorituskykyvaatimuksiin.

Omavalvonnan siséalto

Rekrytointiprosessin arviointi hyvinvointialueen rekrytointiyksikon kanssa.
Perehdytysohjeen ja -prosessin ajantasaisuuden ja kattavuuden arviointi
Kehityskeskustelujen pitamista seurataan vuosittain

Siséisten koulutusten toteutumisen seuranta vuosittain

Pelastustoimen henkiléston suorituskykyvaatimusten seuranta (Numeron)
Ensihoidon henkiloston suorituskykyvaatimusten seuranta yhdessé ensihoidon
koulutustiimin kanssa

Tehtavan aikaisia uhka-, vakivalta- ja vaaratilanteiden maarien seuranta
e Tyoturvallisuuteen liittyvien poikkeamien kasittelyn loppuunsaattamisen seuranta

3.3.Yhteistydmenettely suorituskyvyn ja palveluiden saatavuuden

varmistamiseen

Yhteisty6ta muiden pelastuslaitosten kanssa toteutetaan erityisesti erityisresursseja vaativissa
tehtavissa seka raja-alueilla tilanteissa, missa lahin yksikkd voi tulla toisen pelastuslaitoksen
alueelta. My6s muiden viranomaisten kanssa on laadittu yhteistydsopimuksia, mitka edistavéat
pelastuslaitoksen ydintehtavia. Yhteistoimintaa on jarjestéjen ja yhteisdjen kanssa, jotta voidaan
lisata viranomaisten ja muiden toimijoiden yhteistd tavoitetta onnettomuuksien ehkaisyssa ja
turvallisuuden seka turvallisuuden tunteen lisaéamisessa kansalaisille.

Pelastuslaitoksen sopimuspalokunnat osallistuvat pelastustoiminnan tehtaviin aluesopimuksen
ja palokuntasopimusten mukaisesti. Sopimuspalokuntien sopimukset pdivitetdan tarvittaessa.
Sopimusvelvoitteiden tayttymista seurataan vuosittain.

Erikoistilanteissa ja paljon resursseja vaativissa onnettomuuksissa on mahdollista pyytaa
resursseja ja materiaalista apua kansallisesti muilta pelastuslaitoksilta sekd kansainvalisesti
esimerkiksi EU:n pelastuspalvelumekanismin kautta. Pelastuslaki mahdollistaa my6s muiden
yhteiskunnan resurssien ja henkildiden kayttamisen merkittavissa pelastustehtavissa.

Omavalvonnan siséalto

e Pelastustoiminnassa yhteistydsopimukset ja yhteistydésuunnitelmat tarkistetaan
vuosittain.

e Pelastuslaitoksen eri turvallisuustilanteissa tarvitsemien valmiussuunnitelmien
tarkistaminen vuosittain.

e Sopimuspalokuntien palokuntasopimusten toteutumisen seuraaminen.
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3.4. Toimitilat, kalusto ja laitteet

Pelastuslaitoksen toimitilat ovat hyvinvointialueen omistamia ja vuokrattu kunnilta tai yksityisilta
toimijoilta. Pelastuslaitoksen kannalta kriittisté toimitilojen osalta on, etté palvelutuotanto toteutuu
lahipalveluna kansalaiselle. Toisaalta tilojen on oltava riittavia kalustolle ja henkildstolle seka tilat
on oltava toiminnallisia siten, etté palvelut toimivat eri turvallisuustilanteissa hairiditta.

Vuokranantajan vastuulla olevien korjausten tai huoltojen pyynnét toimitetaan séhkoisen
huoltopyyntdjarjestelman kautta eri toimitilojen kiinteistohuolloille. Ajantasaisten ja kattavien
sopimusten avulla pyritdan takaamaan toiminnan jatkuvuus kaikissa olosuhteissa.

Pelastuslaitoksen kaluston osalta on keskeistd yllapitdd tarvittavia héalytysajoneuvojen ja
kaluston huolto- ja korjaamopalveluja. Kaluston kuntoa tarkistetaan sdanndllisesti ja
pelastuslaitoksen oma kalustonhuolto vastaa kaluston méaaraaikaistarkastuksista ja tarvittavista
huolloista. Pelastustoiminnassa tarvittavan kaluston tarkastukset ja yllapitohuolto toteutetaan
paaosin pelastuslaitoksena omana tyona. Kaluston kierrosta huolehditaan palvelutasopéatoksen
ja investointisuunnitelmien mukaisesti ja kalustoa kierratetdan sopimuspalokuntien kayttoon.

Pelastuslaitos vastaa itse omien Virve-paatelaitteiden yllapidosta Erillisverkkojen kanssa.
Pelastuslaitoksella on kaytettavissa varaviestiverkko, sopimukseen perustuva polttoainehuolto
hairidtilanteissa ja varasahkdjarjestelmia. Pelastuslaitos huolehtii yhteistydssa kumppaneidensa
kanssa pelastustoiminnan halyttdmisessa ja johtamisessa kaytettavien johtamisvalineiden seka
halytys- ja johtamisohjelmistojen yllapidosta ja paivittamisesta.

Tyonteon kannalta olennaisten tietoteknisten laitteiden ja ohjelmistojen ja niihin liittyvan
tietoturvan osalta noudatetaan hyvinvointialueen seka pelastustoimen kumppanuusverkoston
ohjeistuksia ja varmistetaan, ettd tyontekijdille on tarjolla riittavat tekniset tyovalineet seka
tukipalvelut. Hyvinvointialueen ICT-tietohallinto vastaa tietoteknisten laitteiden ja ohjelmistojen
hallinnoinnista ja yllapidosta.

Hankinnoissa noudatetaan hyvinvointialueen hankintaohjeistusta ja hankintalakia seka tehdaan
tiivista yhteystyotéa Tukipalveluiden Ostopalvelut ja hankinnat kanssa.

Omavalvonnan siséalto

e Toimitilojen vuokranantajan palvelut toteutuvat sopimusten mukaisesti.

e Ajoneuvojen ja kaluston kunnosta huolehtiminen huolto- ja
maaraaikaistarkastusohjelmien mukaisesti
Kalustoa uusitaan investointi- ja kalustosuunnitelmien mukaisesti

o Pelastuslaitoksen ja sopimuspalokuntien kaytossa olevan kaluston ién ja kunnon
tarkistaminen vuosittain.

e Halytys- ja johtamistoiminnassa kaytettavien tietojen tarkastaminen vuosittain.
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3.5. Toimintaa ohjaavat toimintamallit ja ohjeet

Pelastuslaitoksen padivittdista toimintaa ohjaavat sisdiset ohjeet ja toimintamallit. Ne

perehdytetaan tyontekijoille tydsuhteen alussa ja pidetdan ylla kouluttamalla seké jakamalla
tietoa uusista kaytanndista.

Prosesseja tukemaan on laadittu ohjeita operatiivisen toiminnan seka asiantuntijatehtavien
suorittamiseen. Osa ohjeista ja prosessikuvauksista on laadittu valtakunnallisesti. Palveluita
ohjaavien dokumenttien, suunnitelmien ja ohjeiden saatavuudesta on huolehdittu siten, etta ne
ovat kaytettavissd myos kenttdolosuhteissa.

Omavalvonnan siséalto
o Kvartaaleittain seurataan palvelutuotannon keskeisia mittareita

¢ Vuosittain varmistetaan, etta suunnitelmat toiminnan jatkumiseksi myos hairi6- ja
kriisitilanteissa ovat ajan tasalla.

. Tietojohtaminen, toiminnan arviointi ja raportointi

Omavalvonta on osa tietojohtamisen kokonaisuutta. Tietojohtaminen on johtamisen osa-alue,
jolla pyritadn lisaéamaan organisaation kykya luoda arvoa tiedolla ja osaamisella.
Tietojohtamisella tarkoitetaan systemaattista tiedonhallintaa ja tiedolla johtamista. Tiedon
hallinnalla tarkoitetaan tietotuotannon ohjaamista ja hallintaa, johon siséltyy tiedon keraaminen,
tiedon laadun varmistamien ja tietohuolto. Tiedolla johtaminen on tiedon kayttamista,

jalostamista ja hyodyntamista organisaation toiminnan kehittdmiseksi ja palveluiden laadun
parantamiseksi.

Kuva 4 Tietojohtamisen kokonaisuus
Tietojohtamisella tarkoitetaan (Pelastustoimen omavalvontamalli)

omavalvontaprosessissa systemaattista
tiedon hallintaa ja tiedolla johtamista

Tietojohtaminen
|

I |

Tiedonhallinta Tiedolla johtaminen

Tiedon hallinta tarkoittaz Tiedolla johtaminen tarkoittaa
tiedon keraamista ja tiedon tiedon kayttamista,
laadun varmistamista jalostamista ja hybdyntamistd



https://pelastuslaitokset.fi/sites/default/files/2021-02/Omavalvontamalli_20.1.2021.pdf
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Osana tietojohtamista méaaritelladn mité tietoa eri palveluista on oleellista kerétd, minne se
tallennetaan ja miten tietoa analysoidaan ja otetaan kayttéon eli hyddynnetadn paatdksenteon
ja toiminnan kehittamisen tukena. Tarkedaa on hahmottaa, minkdlaista tietoa tarvitaan
strategisen tason suunnittelussa ja paatbksenteossa ja minkélaista tietoa tarvitaan osana
paivittaista operatiivisesta toimintaa.

Tiedolla johtaminen Tiedon johtaminen
Tiedon hy&dyntémisté strategisessa, taktisessa ja Miten p&éatéksentekoon tarvittavaa tietoa hankintaan,
operatiivisessa paatéksenteossa varastoidaan, siirretddn, suojataan

I

Paatoksenteko

+ Strateginen
+ Taktinen

Tietojen

Datan kokoaminen,
luokittelu, siirto
ja varastointi

esittiminen ja
johtopdatokset
datasta

Jdrjestelmat ja
kirjauskaytannot

* Operatiivinen

Miten tieto tulisi

Mita paatoksia tiedon esitt44 ja kenelle Miten data tulisi koota, Millaisia Kirjaus-
; : SRR ; b luokitella ja siirtaa, jotta kaytantdjen tulee olla,
pohjalta tehdaan eri millaisia johtopaatoksia Z ; 5
tasoilla? 15l nEABksaRtEkoR OR se tukee kaavailtua jotta ne tukevat tiedon
‘ P mukaista toimintaa? hyddyntamista?

tarkoitus tukea?

Kuva 5 Tiedolla johtaminen ja tiedon johtaminen (Pelastuslaitosten tiedolla johtamisen strategia)

Omavalvonnan kautta kerattya ja analysoitua tietoa tulee hyddyntaéa palvelujen kehittdmisessa
ja havaittujen poikkeamien korjaamisessa.

4.1. Toiminnan ja vaikuttavuuden arvioinnin periaatteet

Pelastuslaitos pyrkii systemaattisella palveluiden seurannalla ja arvioinnilla ennakoimaan ja
tunnistamaan palveluissaan esiintyvat haasteet seka turvallisuusriskit, jotka mahdollisesti
vaarantavat palvelun saatavuutta ja laatua. Omavalvontasuunnitelma viedaan kaytantéén
ensisijaisesti pelastustoimen palvelutasopdatoksen seurantamittariston seka pelastustoimen
palvelutuotannon mittariston kautta. Omavalvontasuunnitelman kayttéénottoa jatketaan
palvelukohtaisten suunnitelmien perusteella. Suunnitelmiin kirjataan kunkin palvelun osalta
keskeiset omavalvonnan kaytanteet, vastuuhenkildt sekéa palveluiden osalta keskeiset mittarit ja
tunnusluvut, joiden pohjalta palvelun saatavuutta, laatua ja vaikuttavuutta mitataan.
Omavalvontamallin kayttdonoton vaiheet on kuvattu Pelastustoimen omavalvontamalli (s.14).

Palveluiden saatavuutta ja laatua arvioidaan suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Palveluiden
saatavuuden ja laadun arvioinnin osalta on keskeistd maaritella ne mittarit ja
arviointimenetelmat, joiden avulla tarkastellaan, onko valituilla toimenpiteillda saatu aikaan
tavoiteltuja tuloksia ja vaikutuksia. Arvioinnissa tarkastellaan myds, onko tehty oikeita asioita ja
onko niitd tehty oikein. Samoin kaytettyja resursseja ja voimavaroja on syyta arvioida suhteessa
tehtyihin toimenpiteisiin ja suunniteltuihin resursseihin.


https://www.pelastuslaitokset.fi/sites/default/files/2023-02/Pelastuslaitosten_tiedolla_johtamisen_strategia_ja_toimenpiteet_2023_2024_S_2.2.2023.pdf
https://pelastuslaitokset.fi/sites/default/files/2021-02/Omavalvontamalli_20.1.2021.pdf
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Pelastuslaitos seuraa palveluidensa vaikuttavuutta pitkalla aikavalilla suhteessa asettamiinsa
tavoitteisiin  (palvelutasopdatts) seka pelastustoimen strategisiin vaikuttavuustavoitteisiin.
Vaikuttavuusseuranta pohjautuu systemaattiseen palveluiden ja toimenpiteiden seurantaan ja
sitd kautta esiin nouseviin muutostarpeisiin. Palveluista saatavaa seurantatietoa suhteutetaan
alueella tapahtuvaan vaeston kehitykseen seka muihin toimintaymparistotietoihin
onnettomuuksista ja niiden esiintymisesta.

Kansallinen
tietojohtamisen
kehittaminen

+ Kansalliset
tietojarjestelmat
(seuranta, arviointi ja
raportointi)

+ Kansalliset tietotarpeet

ja mittarit
¢ Tutkimus- ja
kehittdmislinjaukset

+ \loimavarojen
varmistaminen

Hyvinvointialueen
yhteinen
omavalvonta

* Hyvinvointialueen
omavalvontaohjelma

* Yhteiset omavalvonnan
periaatteet

e Hyvinvointialueen
yhteiset omavalvonnan
tyokalut esim.
tietojarjestelmat

¢ Palveluiden
jarjestaminen ja
optimointi yli
toimialarajojen

* Palvelutasopddtos ja
resurssit

Toimialakohtainen
omavalvonta

» Toimialakohtainen
omavalvontaohjelma

* Palveluiden
suunnittelun,
toteutuksen ja
ohjauksen
toimialakohtaiset
periaatteet & sisallét

* Seuranta-, arviointi- ja
raportointimenettelyt

» Toimialan kehittamis- ja
tietotarpeet

* Laadunhallinnan
menettelyt (arviointi ja
kehittdminen)

Yksikko- ja
toimijataso

* Palveluiden suunnittelu,
toteutus ja ohjaus
yksikkotasolla

* Omavalvonnan
kehittamistarpeet

* Asiakas- ja
palautetiedon aktiivinen
koonti

 Asiakkaiden
osallistaminen
palveluiden laadun,
saatavuuden ja
saavutettavuuden
parantamiseen

Kuva 6 Palveluiden laadun-, saatavuuden- ja vaikuttavuuden varmistamisen edellytykset toiminnan eri

tasoilla (Hyvinvointialueen pelastustoimen omavalvontaohjelman mallipohja).

4.2.Tiedon keraaminen ja tiedon laadun varmistamisen menettelyt

Omavalvonnassa hyoddynnetddn pelastuslaitoksella kaytossa olevia tietojarjestelmia, joihin
kirjataan palveluiden seurannan kannalta keskeisia tietoja. Suuri osa naista jarjestelmistéd on
pelastustoimella laajasti kaytdsséd valtakunnallisesti. Tiedon luotettavuuden kannalta
tarkastellaan tallennettavien tietojen ja asiakirjojen laatua sek& tiedon tallentamiseen ja
arkistointiin liittyvia kaytantéja. Tiedon laadun ulottuvuuksia ovat tasmallisyys, oleellisuus,
ymmarrettavyys, saatavuus ja johdonmukaisuus.
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Omavalvonnan kannalta keskeiset tietolahteet:

PRONTO Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilasto, joka on
siséministerion jarjestelma pelastustoimen seurantaa ja kehittamista
sekd onnettomuuden selvittdmistd varten. PRONTO:n aineisto
muodostuu alueellisten pelastuslaitosten yllapitamista toimenpide- ja
resurssirekistereista.

MERLOT Pelastuslaitoksen lakisdateisia valvontatehtavid varten pidettava
rekisteri.

NUMERON Henkilostohallinnan- ja tydvuorosuunnittelun seka tydajanseurannan
ohjelmisto

HAIPRO Poikkeamaraportointi potilas- tai asiakasturvallisuutta vaarantaneiden
tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seurantaan ja raportointiin.

ESS Henkilo- ja tydsuhdetietojen hallintaan tarkoitettu Personec F ESS -
ohjelmisto

Muut tietoléhteet e Pdijat-Hameen riskiruutuaineisto
o Tilastokeskuksen vaestotiedot kunnittain seka tiedot alueen

rakennuskannasta.

e Asiakaspalautekyselyt
¢ Maakuntatilastot

Pelastuslaitoksen asiakkaiden, alueen asukkaiden ja yhteisty6tahojen on mahdollista antaa
palautetta pelastuslaitoksen palveluista ja toiminnasta muun muassa hyvinvointialueen internet-
sivuilta loytyvan yleisen palautelomakkeen kautta. Pelastuslaitos kerda systemaattisesti
asiakaspalautetta valvontatoiminnasta sek&a ottaa vastaan my6s epamuodollista palautetta
esimerkiksi sosiaalisen median, yksittdisten yhteydenottojen seka paivittdisen operatiivisen
toiminnan puitteissa.

Omavalvonnan siséalto

e Asiakirjojen laadunhallinnan toteutumisen seuranta

e PRONTO:n tietosisallon laadun toteutumisen seuranta

o Kaytossa olevien muiden tietojarjestelmien toimivuuden arviointi.

4.3.Palvelutasopéatoksen toteutumisen seuranta ja arviointi

Pelastustoimen seuranta- ja arviointiasetuksen (1213/2022) mukaan Hyvinvointialueen tulee
seurata pelastustoimen palveluiden laatua, verrata tata tietoa vastaavaan muita
hyvinvointialueita koskevaan tietoon seké laatia vuosittain pelastustoimen palveluiden laatua
koskeva selvitys.
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Palvelutasopéaatoksen toteutumista seurataan ja siitd raportoidaan turvallisuuden ja
varautumisen lautakunnalle seka hyvinvointialueen aluehallitukselle ja aluevaltuustolle
annettavilla palvelutuotannon sekd palvelutasopaatoksen seurantamittariston avulla.
Palveluntuotannosta  raportoidaan  my6s  sisaministeridlle  ja  aluehallintovirastolle
valvontakdyntien ja tietopyyntdjen yhteydessa. Palvelutason seuranta  keskittyy
pelastustoiminnan, varautumisen ja vaesttnsuojelun, onnettomuuksien ehkaisyn seka
henkildstbn toteuman seurantaan ja arviointiin.

Pelastustoimen palvelutuotannon mittaristo on kuvattu liitteessa 2. Palvelutuotannon
mittaristolla  seurataan  pelastustoimen  palvelutuotannon  toteutumaa  (esimerkiksi
toimintavalmiusajat, valvontasuoritteiden maard) neljannesvuosittain.  Pelastustoimen
palvelutasopdatoksen seurantamittaristo on kuvattu liitteessd 3. Palvelutasopaatdksen
seurantamittaristolla seurataan palvelutasopdattksen toteutumaa palvelutasopaéattskausittain
puolivuosittain.  Hyvinvointialueen turvallisuuden ja varautumisen lautakunta arvioi
palvelutasopééatbksen  toteutumaa  raporttien  perusteella.  Palvelutasopdatoskauden
kokonaisarviointi suoritetaan palvelutasopaéattskauden paatyttya seuraavassa
palvelutasopaattksessa.

4.4.Tiedon hyddyntdmisen keskeiset periaatteet

Omavalvonnan kautta saatua tietoa analysoidaan ja hyddynnetdaan toiminnan kehittamisessa
systemaattisesti.  Riittdvan palvelutason tuottamisessa havaitut ongelmat johtavat
poikkeamatietoon ja korjaaviin toimenpiteisiin pelastustoimen omavalvontamallin periaatteiden
mukaisesti laadun parantamiseksi. Omavalvonnan sekd palvelutasopaatoksen kausi- ja
vuosiseurannan toteutumisen mukaan valitaan toiminnan kehittamisen pitkdn aikavalin
painopisteet ja lyhyen aikavalin korjaavat toimet.

Tiedon hyodyntadmisen kannalta varmistetaan, etté tieto kulkee organisaation sisalla sille tasolle,
missa pystytaan tekemaan tarvittavia ohjaavia tai korjaavia toimenpiteita palveluiden
saatavuuden, laadun ja vaikuttavuuden varmistamiseksi.

Johtoryhmé& ohjaa strategisen tason pitkan aikavalin suunnittelua ja seuraa tavoitteiden
toteutumista (palvelutasopdatoksen seurantamittaristo). Yksikdiden paallikét ohjaavat
keskipitkdn aikavalin suunnittelua sekéd seuraavat strategisen ja taktisen tason tavoitteiden
toteutumista (palvelutuotannon mittaristo). Operatiivisella tasolla tarkastellaan paivittaista
johtamista ja tyota tukevia mittareita seké tyon laatua. Keskeista on maaritelld, minkalaista tietoa
tarvitaan strategisen tason suunnittelussa seka paatdksenteossa. Toisaalta tulee maaritella
my0s, minkalaista tietoa tarvitaan osana paivittdista operatiivisesta toimintaa ja miten tieto
tuodaan keskeiseksi osaksi paatbksentekoa ja toiminnan kehittamista.

Palvelukohtainen tieto kasitelladn kuukausittain pelastuslaitoksen palaverikaytanttjen
mukaisesti. Keskeiset havainnot vieddan edelleen johtoryhman kasiteltdvéksi. Olennaista on
tunnistaa eri toimijoiden roolit havaittujen poikkeamien korjaamisessa ja kirjata sovitut
toimenpiteet ja seurata niiden toteutumista.
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4.5.Raportointi

Omavalvonnassa varmennetaan, ettd palvelutuotannossa tuotettu ja raportoitu tieto kootaan
systemaattisesti sekd varmennetaan menettelyt, joiden kautta tieto on hyddynnettavissa.
Pelastuslaitoksen on varmistettava arviointitietojen siirtyminen toiminnan kehittamiseen.
Toiminnan jatkuva arvioinnin ja seurannan tulee kehittda palveluiden laatua ja pelastuslaitoksen
toimintaa. Raportoinnissa tulee huomioida, ettd koottu tietoaineisto huomioi riittavalla tasolla
asiakkaan antaman palautteen ja poikkeamatiedon.

Keskeiset havainnot ja toimenpiteet tuodaan henkiloston tietoon yksikdiden kokouksissa,
henkilostolle tarkoitettujen koulutustilaisuuksien, intranetin seka sisaisen tiedottamisen kautta.
Pelastuslaitoksen keskeiset tunnusluvut koostetaan paattajille koko hyvinvointialueen yhteiseen
tilannekuvaraporttiin.

Omavalvonnan tuloksista kootaan raportti, jossa tarkastellaan palveluiden saatavuutta,
toteutumista ja tuloksellisuutta. Raportissa huomioidaan palvelutason ja tavoitteiden
toteutuminen ja se julkaistaan sekd hyvinvointialueen ettd pelastuslaitoksen nettisivuilla.
Omavalvonnan toteutumisesta raportoidaan turvallisuuden ja varautumisen lautakunnalle ja
aluehallitukselle kaksi kertaa vuodessa.

Omavalvonnan vastuut

Omavalvonnan vastuu pelastuslaitoksella jakautuu seuraavasti

¢ Vastuu omavalvontasuunnitelman laadinnasta ja kehittamisesta on pelastuspalveluista
vastaavalla aluepalopaallikdlla (kehittdmispaallikolla jatkossa?).

e Vastuu omavalvonnan toteuttamisesta ja seurannasta on kunkin tulosalueen
esihenkilGilla.

e Tulosyksikon paallikkd vastaa siitd, etta tieto tulee analysoiduiksi ja poikkeamat
tunnistetuksi, korjaamistoimenpiteet suunnitelluiksi ja toteutetuiksi.

¢ Tulosaluejohtaja voi delegoida omavalvonnan vastuita arviointisuunnitelman mukaisesti,
mutta vastaa kuitenkin siitd, ettd omavalvontaa tehdaan suunnitelman mukaisesti.

e Toimialajohtaja, tulosaluejohtajat ja tulosyksikkdpaallikét vastaavat omavalvonnan
systemaattisesta toteuttamisesta ja kehittamisesta.

Omavalvonnan onnistunut toteuttaminen vaatii jatkuvaa toiminnan ja toteutuksen seurantaa,
systemaattista arviointia seké sitoutumista jatkuvan parantamisen periaatteisiin organisaation
kaikilla tasoilla.
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Liite 1 Tiivistelm& omavalvontaohjelman sisallosta

Laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021, 168) seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta (612/2021, 408) velvoittavat, ettd hyvinvointialueen on lakisdateisesséa
toiminnassaan varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen ja
tekemiensa sopimusten noudattaminen. Hyvinvointialueen on varmistettava palvelujen
saatavuus, laatu ja vaikuttavuus. Tehtavien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava osana
niiden jarjestamistéa ja tuottamista. Sis&ministerion asetus (XXX/2024) hyvinvointialueen
pelastustoimen omavalvonnasta maarittelee pelastustoimen omavalvontaohjelman yleista
siséltoa ja laatimista.

Hyvinvointialueen on laadittava jarjestamisvastuuseensa kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma, jossa tulee maaritelld, miten edellda mainittujen velvoitteiden
noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Seuraavassa on kuvattu tiiviistetysti
Paijat-Hameen pelastuslaitoksen omavalvonnan keskeiset sisallot.

2. Pelastuslaitoksen prosessit ja suunnitteluperusteet

2.2. Tietoperusteinen palveluiden suunnittelu ja ohjaaminen

e Vuosittain tarkistetaan, etta toimintaa ohjaavat dokumentit ovat ajan tasalla ja etta ne
on huomioitu vuosittaisessa suunnittelussa.

o Palvelutasopaattskausittain varmistetaan, etta pelastuslaitoksen riskianalyysi on
kattavasti ja laadukkaasti toteutettu ja etta se toimii riskiperusteisen toiminnan
suunnittelun pohjana.

3. Palveluiden saatavuuden ja laadun varmistamisen menettelyt

3.1. Henkil6storesurssit

¢ Onnettomuuksien ehkaisy -palveluiden resurssien kokonaismitoitusta ja kohdentamista
seurataan suhteessa asetettuihin tavoitteisiin, suhteessa toteutuneisiin tyétehtaviin
osavuosittain seka verrataan tietoa valvontaraporttiin (AVI)

e Pelastustoiminnan palveluiden saatavuuden osalta tavoitevahvuuden ja
minimivahvuuden toteutumista seurataan tyévuoroittain.

¢ Henkiloéstdasioiden hoitamiseen liittyvien prosessien seuranta ja arviointi yhdessa
hyvinvointialueen henkiléstéhallinnon kanssa.

e Varautuminen ja vaestonsuojelu -palveluiden resurssien mitoitusta ja kohdentamista
seurataan suhteessa asetettuihin tavoitteisiin ja suhteessa toteutuneisiin tyotehtaviin.

3.2. Osaamisen ja suorituskyvyn varmistaminen

Rekrytointiprosessin arviointi hyvinvointialueen rekrytointiyksikon kanssa.
Perehdytysohjeen ja -prosessin ajantasaisuuden ja kattavuuden arviointi
Kehityskeskustelujen pitamista seurataan vuosittain

Siséisten koulutusten toteutumisen seuranta vuosittain

Pelastustoimen henkildoston suorituskykyvaatimusten seuranta (Numeron)
Ensihoidon henkildston suorituskykyvaatimusten seuranta yhdessé ensihoidon
koulutustiimin kanssa

Tehtavan aikaisia uhka-, vakivalta- ja vaaratilanteiden maarien seuranta
Tyoturvallisuuteen liittyvien poikkeamien kasittelyn loppuunsaattamisen seuranta.
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3.3. Yhteistybmenettely suorituskyvyn ja palveluiden saatavuuden varmistamiseen

o Pelastustoiminnassa yhteistydsopimukset ja yhteistydsuunnitelmat tarkistetaan
vuosittain.

e Pelastuslaitoksen eri turvallisuustilanteissa tarvitsemien valmiussuunnitelmien
tarkistaminen vuosittain.

o Sopimuspalokuntien palokuntasopimusten toteutumisen seuraaminen.

3.4. Toimitilat, kalusto ja laitteet

e Toimitilojen vuokranantajan palvelut toteutuvat sopimusten mukaisesti.

e Ajoneuvojen ja kaluston kunnosta huolehtiminen huolto- ja
maaraaikaistarkastusohjelmien mukaisesti

e Kalustoa uusitaan investointi- ja kalustosuunnitelmien mukaisesti

o Pelastuslaitoksen ja sopimuspalokuntien kaytdssa olevan kaluston i&n ja kunnon
tarkistaminen vuosittain.

o Halytys- ja johtamistoiminnassa kaytettavien tietojen tarkastaminen vuosittain.

3.5. Toimintaa ohjaavat toimintamallit ja ohjeet

o Kvartaaleittain seurataan palvelutuotannon keskeisia mittareita

¢ Vuosittain varmistetaan, etta suunnitelmat toiminnan jatkumiseksi myds hairio- ja
kriisitilanteissa ovat ajan tasalla.

4. Tietojohtaminen, toiminnan arviointi ja raportointi

4.2. Tiedon kerddminen ja tiedon laadun varmistamisen menettelyt
e Asiakirjojen laadunhallinnan toteutumisen seuranta

e PRONTO:n tietosisallon laadun toteutumisen seuranta

o Kaytossa olevien muiden tietojarjestelmien toimivuuden arviointi.

5. Omavalvonnan vastuut

e Vastuu omavalvonnan toteuttamisesta ja seurannasta on kunkin tulosalueen
esihenkildilla.

o Tulosyksikon paallikkd vastaa siitd, etta tieto tulee analysoiduiksi ja poikkeamat
tunnistetuksi, korjaamistoimenpiteet suunnitelluiksi ja toteutetuiksi.

e Tulosaluejohtaja voi delegoida omavalvonnan vastuita arviointisuunnitelman mukaisesti,
mutta vastaa kuitenkin siitd, ettd omavalvontaa tehdaan suunnitelman mukaisesti.

¢ Toimialajohtaja, tulosaluejohtajat ja tulosyksikkopadllikét vastaavat omavalvonnan
systemaattisesta toteuttamisesta ja kehittamisesta.
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Liite 2 Pelastustoimen palvelutuotannon mittaristo

Pelastuslaitoksen suorituskykymittaristo - tuloskortti.

Nakodkulma

Kriittinen menestystekija

Mittari

Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus ja
palvelukyky

1. Onnettomuuksien maara laskee

Hélytystehtdvat yhteensa ja erikseen onnettomuus-
tyypin ja kiireellisyysluokituksen mukaan

2. Onnettomuuksissa tapahtuneiden
vahinkojen méaré laskee

Onnettomuusvahingot (rakennuspalot ja -vaarat)

Pelastetut henkild- ja omaisuusarvot

3. Ihmisilla ja yhteisoilla on hyvét
valmiudet estdé onnettomuuksia ja toimia
vaaratilanteissa

Turvallisuusviestinnan kattavuus vaestosta %

4. Digitalisaation hyddyntdminen

Digitaalisten palveluiden kayttomaaréat

Resurssit ja talous

5. Talouden tasapaino

Budjettitoteutuma

6. Tehokas ja strategian mukainen
resurssien kayttd

Ylitdiden maara *

Pelastustoiminnan aktiivitydaika %

7. Henkiloston riittavyys *

Sopimuspalokuntien l1ahtévahvuudet

Prosessit ja

8. Tehokkaat ja sujuvat ydinprosessit;
onnettomuuksien ehkéisy

Valvontasuunnitelman tavoitteiden toteutuminen %

Asiakastutkimus valvontatoimenpiteistd

9. Tehokkaat ja sujuvat ydinprosessit;

Toimintavalmiusaika (*)

12. Tybhyvinvointi on korkealla tasolla

rakenteet pelastustoiminta
10. Toimiva yhteisty0 Sidosryhmébarometri
) L . . . Tehtavaé/virkaa hakeneiden maaré/haku *
11. Hyva veto- ja pitovoima ty0nantajana
Henkildston Koulutuspdivat henkild pv/htv
uudistuminen ja Tyohyvinvointikyselyn tulokset ja muutos
tyokyky

Henkildston sairauspoissaolot pv/htv

Tyo6tapaturmat ja vaaratilanteet kpl/htv
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N

Liite 3 Pelastustoimen palvelutasopaatoksen seurantamittaristo

Hyvinvointialueen hallintoséannén mukaan Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta osaltaan
johtaa ja kehittdd alaistaan toimialaa ja vastaa palvelujen tuloksellisesta jarjestamisesta
hyvinvointialuestrategian linjausten ja palvelutasopaatoksen mukaisesti. Lautakunta edustaa
hyvinvointialuetta ja kayttaa hyvinvointialueen puhevaltaa toimialaansa kuuluvissa asioissa seka
paattdd kohdan 2 mukaan pelastustoimen palvelutason toteutumisen arvioinnista ja valvonnasta
hyvinvointialueen  omavalvontaohjelman ja  sen litteend olevan  pelastuslaitoksen
omavalvontasuunnitelman mukaisesti

Palvelutasopééattksen toteutumista arvioidaan ja valvotaan osaltaan palvelutasopaatdksen
seurantamittaristolla. Mittaristolla kuvataan palvelutasopaatoksessa esitettyjen aluevaltuuston
paattdmien asioiden edistymisté ja valmiusastetta palvelutasopaéatéskauden aikana puolivuosittain.

Tahan linkki palvelutasopéaéttksen seurantamittaristoon.
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Liite 4 Pelastustoimen omavalvonnan vuosittaiset painopisteet
Pelastustoimen palveluiden omavalvonnan painopisteet palvelutasopaatoksesta vuodelle 2024

¢ Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, toteutumisen seuranta ja sisallén arviointi (toimiala)

¢ Toimintavalmiudessa havaittujen puutteiden selvittdminen (pelastustoiminta)

¢ Pelastustoiminnan suunnitelmien paivittaminen ja yhteensovittaminen (pelastustoiminta)

e Tuottamuksellisten ja tahallisten tulipalojen ilmoitusvelvollisuuden toteutuminen
(onnettomuuksien ehkaisy)

e Vaestbnsuojeluun varautumisen edellyttdmien suunnitelmien paivittdminen (varautuminen ja

vaesténsuojelu)

Painopisteiden maarittelyn perusteet johtuvat palvelutasopaéattksestd, aluehallintoviraston
asiantuntija-arviosta (197/2023) seka pelastuslain muutoksista (436/2023).


https://avi.fi/documents/25266232/147850625/Julkaisu-197+P%C3%A4ij%C3%A4t-H%C3%A4me+asiantuntija-arvio+2022.pdf/7ebd8f4a-5cdd-f58f-5b01-08861b2b2793/Julkaisu-197+P%C3%A4ij%C3%A4t-H%C3%A4me+asiantuntija-arvio+2022.pdf?t=1697448587965
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230436#Pidm46651396412880

