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JOHDANTO

Omavalvonta on paivittdisessd toiminnassa elava toimintakulttuuri, jonka avulla
parannetaan palveluiden laatua ja turvallisuutta seka potilaiden ja asiakkaiden oikeusturvaa.
Omavalvonnalla  varmistetaan  lakisaateisten  palveluiden  toteutuminen.  Sen
perusajatuksena on varmistaa, ettd asukkaat saavat toimivat ja oikea-aikaiset sosiaali- ja
terveyspalvelut. Omavalvonnan kokonaisuus muodostuu Paijat-Hameen hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmasta ja omavalvontasuunnitelmasta, jotka maarittelevat omavalvonnan
periaatteet, toimintaprosessit, rakenteet ja seurattavat kokonaisuudet. Omavalvonta on osa
Paijat-Hameen hyvinvointialueen valvonnan kokonaisuutta, ja se on yksi keskeinen
menetelma toteuttaa sisaista valvontaa ja riskienhallintaa.

Hyvinvointialueen omavalvonnan lainsaadannoéllisen perustan muodostavat seuraavat
saadokset: laki hyvinvointialueesta (611/2021), laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta (611/2021), laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021) seka 1.1.2024
voimaan tuleva laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).

Naiden lakien lisaksi terveydenhuoltolaki (1326/2010) edellyttéa, etta terveydenhuollon
toimintayksikbn on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantdonpanosta. Suunnitelmassa on otettava huomioon potilasturvallisuuden
edistaminen yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa.

Laki ikaantyneen vaestbon toimintakyvyn tukemisesta seka& iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) eli ns. vanhuspalvelulaki seka sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
edellyttavat, ettd toimintayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on
laadittava omavalvontasuunnitelma palveluiden laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi:

e Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana.

e Suunnitelman toteutumista on seurattava saannollisesti.

e Toimintaa on Kkehitettdvd asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta
saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen ja varmistaminen on yksi omavalvonnan
keskeisistd  tavoitteista. = Asiakas- ja  potilasturvallisuuden  kehittaminen ja
toimeenpanosuunnitelma pohjautuvat kansalliseen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategiaan, ja sen toimenpideohjelma on soveltuvilta osin sisallytetty
tdh&n suunnitelmaan.
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Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 — valtdmme valtettdvissd olevan haitan

Strateginen kdrki 1
Yhdessa asiakkaiden ja
potilaiden kanssa

Strateginen karki 2
Hyvinvoivat ja osaavat

ammattilaiset

Strateginen karki 3
Turvallisuus ensin kaikissa
organisaatioissa

Tavoite 1.1
Lisadmme osallisuutta
turvallisuuden parantamiseksi

Tavoite 2.1
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja sen
lisddntymisen lapi tyburan

Tavoite 3.1
Avoin ja saatavilla oleva tieto
chjaa toimintaamme ja lisdd
turvallisuutta

Tavoite 1.2
Edistimme asiakas- ja
potilasturvallisuustydtd
samaa tahtia

Tavoite 2,2
Luomme turvallisuutta
tukemalla tyshyvinvointia

Tavoite 3.2
Varmistarmme kaikille turvalliset
etd- ja digipalvelut

Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja
|dheisten kokemukset ohjaavat
palveluidemme kehittdmista

Tawoite 2.3
Parannamme turvallisuutta
aktiivisella johtamisella

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on
toimintamme perusta

Strateginen karki 4
Parannamme olemassa
olevaa

Tawoite 4.1
Lisddmme ladkehoidon
turvallisuutta yhteisilld

toimintatavoilla

Tavoite 4.2
Huolehdimme laitteiden ja
tietojdrjestelmien kiyton
turvallisuudesta

Tavoite d 3
Yhtendistimme hyvit
infektiotorjunnan kaytinnot

Tama asiakirja on sosiaali- ja terveystoimialojen yhteinen omavalvontasuunnitelman
kirjoituspohja, joka on rakennettu voimassa olevan ja 1.1.2024 muuttuvan lainsdddannén
vaatimukset huomioiden.

Omavalvontasuunnitelma on paivittdinen arjen tyovaline, johon palveluyksikét kirjaavat ja
kuvailevat mahdollisimman konkreettisesti omat toimintakaytantonsa, joiden avulla
yksikoissa varmistetaan toiminnan ohjaaminen, seuranta ja kehittdminen. Suunnitelmassa
on maaritelty toimintamallit, ohjeet, mittarit ja menetelméat, joiden avulla paamaaraan
paastaan. Osana omavalvonnan toimeenpanoa eri o0sa-alueille nimetddn omat
vastuuhenkilot.
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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Paijat-Hameen hyvinvointialue

Kayntiosoite: Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
Postitusosoite: Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
Hyvinvointialuejohtaja: Petri Virolainen

Vaihde (03) 819 11

kirjaamo@paijatha.fi

Toimiala: Perhe- ja sosiaalipalvelut

Yksikon nimi: Opiskeluhuoltopalvelut
Postinumero: 15100

Postitoimipaikka: Lahti

Vastuuhenkilon nimi, puhelin ja sahkoposti:  tulosyksikkdpaallikkd Eija Kinnunen,
0505391660, eija.kinnunen@ paijatha.fi

Opiskeluhuoltopalveluissa tuotetaan sosiaalihuoltolain mukaiset kuraattoripalvelut seka
terveydenhuoltolain mukaiset koulu- ja opiskeluterveydenhuolto sek& psykologipalvelut,
jotka ovat osa opiskeluhuollon kokonaisuutta. Opiskeluhuollolla tarkoitetaan opiskelijan
hyvan oppimisen, hyvan psyykkisen ja fyysisen terveyden seka sosiaalisen hyvinvoinnin
edistamista ja yllapitamista seka niiden edellytyksia lisddvaa toimintaa oppilaitosyhteistssa.
(Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/ 2013 38 1.mom.)

Opiskeluhuoltoa toteutetaan ensisijaisesti ennaltaehkaisevand koko oppilaitosyhteiséa
tukevana yhteisodllisena opiskeluhuoltona. Liséaksi opiskelijoilla on oikeus yksilokohtaiseen
opiskeluhuoltoon. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/ 2013 38 2.mom.)

Opiskeluhuoltoon sisaltyvat perusopetuslaissa tarkoitetun opetuksen jarjestajan ja
lukiolaissa tarkoitetun koulutuksen jarjestajan hyvaksyman opetussuunnitelman mukainen
ja ammatillisesta koulutuksesta annetun lain 99 §:n 1 momentissa tarkoitetun koulutuksen
jarjestajan paattama opiskeluhuolto seka opiskeluhuollon palvelut, joita ovat psykologi- ja
kuraattoripalvelut sek& koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut. (Oppilas-
ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013 38 3mom.)

Opiskeluhuoltoa  toteutetaan  opetustoimen sek&  hyvinvointialueen monialaisena
suunnitelmallisena yhteistyona opiskelijoiden ja heidan huoltajiensa seka tarvittaessa
muiden yhteisty6tahojen kanssa. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/ 2013 38, muutos
25.5.2022/377)
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Opiskeluhuoltopalvelujen eli sosiaalihuoltolain  mukaisten kuraattoripalveluiden ja
terveydenhuoltolain mukaisten koulu- ja opiskeluterveydenhuollon ja psykologipalveluiden
on muodostettava yhtenainen toiminnallinen kokonaisuus. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki
1287/ 2013 38 3.mom / muutos 2017/886)

Opiskeluhuoltopalveluiden jarjestamisen periaatteet, tavoitteet ja kaytannot kuvataan
alueellisessa opiskeluhuoltosuunnitelmassa, joka paivitetaan valtuustokausittain.
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2. Suunnitelman laatiminen ja yllapito

Tama on  Paijat-Hameen  hyvinvointialueen  sosiaali- ja  terveystoimialojen
omavalvontasuunnitelman yhteinen runko, joka siséltdd omavalvontasuunnitelman, potilas-
ja asiakasturvallisuussuunnitelman seka sen liitteend laakehoitosuunnitelman. Yhteinen
omavalvontasuunnitelma on laadittu laajassa yhteistydssa hyvinvointialueen eri toimijoiden
kanssa, ja sen Kkirjoittamiseen ovat osallistuneet eri asiantuntijat seka hyvinvointialueen
johto. Taman omavalvontasuunnitelmarungon pohjalta palveluyksikot laativat omat
omavalvontasuunnitelmansa.

Yhteisen omavalvontasuunnitelmapohjan laatimisesta ja paivittAmisesta vastaa
omavalvontatiimi yhteistytssa toimialojen kanssa. Yksikkdkohtaisen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa palvelun toiminnasta vastaava henkild.
Yksikoéiden omavalvontasuunnitelmissa kuvataan tarkemmin, kuinka eri asiakokonaisuudet
toteutuvat juuri kyseisessé palvelussa seka miten toteutumista seurataan ja miten toimintaa
kehitetddn saadun tiedon avulla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, miten suunnitelma
on rakennettu yhteistoiminnallisesti henkiléston ja mahdollisuuksien mukaan palvelun
kayttajien kanssa.

Omavalvontasuunnitelma kirjoitetaan, hyvaksytaan ja arkistoidaan IMS-jarjestelméassa,
jonne on laadittu Yksikbn omavalvontasuunnitelman kirjoittaminen IMS-jarjestelmassa -
ohje. Yhteinen omavalvontasuunnitelmapohja on rakennettu niin, etta se sisaltaa linkkeja
kansallisiin lakeihin ja toimintaohjelmiin sek& hyvinvointialueen ammattilaisten toimintaa
tukeviin yksityiskohtaisempiin ohjeisiin. Osa ohjeista avautuu vain hyvinvointialueen
tyontekijdille.

Suunnitelma paivitetddn vuosittain ja/tai aina, kun toiminnassa tapahtuu oleellisia
muutoksia. Omavalvontasuunnitelmassa yksikot kuvaavat tarkemmin, miten suunnitelman
paivittaminen toteutetaan.

Omavalvontasuunnitelmat pidetaan yksikoissa julkisesti nahtavilla, ja ne julkaistaan myos
Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla. Nain varmistetaan, etta palveluiden
kayttajat paasevat tutustumaan niihin ilman erillista pyyntoa.

2.1 Omavalvonnan johtaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallintosddnnéssd on kuvattu hyvinvointialueen
johtaminen seka vastuut ja tehtavat organisaatiorakenteen mukaisesti. Hallintosaantéon on
kirjattu omavalvonnan ja valvonnan vastuut.

Jokainen johtamisvastuussa oleva henkild vastaa toiminnan omavalvonnasta ja sen osana
asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Lisaksi jokainen ammattilainen on vastuussa omasta
tyostddn ja osallistuu toiminnan kehittamiseen ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
edistamiseen omavalvonnan keinoin osana jokapéaivaista ty6tdén. Hyvinvointialueen eri
tehtavissa toimivat asiantuntijat ja tukipalveluiden edustajat tukevat linjajohtoa tehtavien
toteuttamisessa.
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2.2 Tietojohtaminen

Omavalvonta  kytkeytyy tiiviisti  tietojohtamiseen.  Tietojohtamisessa johdetaan
sananmukaisesti dataa tai tietoa seka huolehditaan aineettoman paaoman hallinnasta,
kaytettdvyydestd, saatavuudesta, jakamisesta ja pysymisestd organisaation hallussa.
Keskeisessa roolissa ovat ihmisten osaaminen, tietojarjestelmat sekd organisaatiorakenteet
ja -kulttuuri. Datastrategia ohjaa tietojohtamista ja sen kehittamista koko hyvinvointialueella.
Tietojohtamisessa keskitytddn varmistamaan datan hallinta, kaytettavyys ja saatavuus, jotta
tietoa voidaan vision mukaisesti hyodyntaa paijathamalaisten hyvaksi.

Tietojohtaminen jaetaan usein tiedolla johtamiseen eli tiedon hyddyntdmiseen ja tiedon
johtamiseen eli datan hallintaan. Tiedon johtamisella tarkoitetaan esimerkiksi uuden tiedon
tuottamista seka tietovarantojen ja datavirtojen hallintaa. Tiedolla johtaminen pitaa sisallaan
toimintatapoja ja ratkaisuja, joilla tietoa jalostetaan ja hyddynnetaan johtamisessa.
Tietojohtamisen yhteistydmalli ohjaa tietojohtamisen toteutumista. Siin& on maaritelty
selkeét roolit ja vastuut tietopaaoman johtamiseen ja hallintaan.

Omavalvonnan nakokulmasta avainasemassa on datan oikea-aikainen ja laadukas
tuottaminen, ja jokaisen tyontekijan jokainen kirjaus on tarkea. llman tarpeeksi laadukasta
ja kattavaa tietoa ei tiedolla voi johtaa, eikd kokonaisuutta saada nakyvaksi
omavalvonnankaan nakokulmasta.

Opiskeluhuoltopalveluissa tarvittavan tiedon tuottamisesta, keruusta ja késittelysta vastaa
esihenkilbista koostuva johtotiimi. Tavoitteiden mukaisesti keratty data kasitellaan ja sita
hyédynnetdan esihenkildiden toimesta ammattiryhmittaisissa kuukausikokouksissa.

Opiskeluhuoltopalveluissa kerattya dataa kasitelladn koko yksikén yhteisissa kokouksissa,
joissa kaydaan lapi esimerkiksi suoritteiden toteutumista ja kouluterveyskyselyiden tuloksia,
jotka ovat keskeisid mittareita yksikossa. Kouluissa ja oppilaitoksissa keréatdaan tietoa
erilaisilla kyselyilla, joiden tulokset kasitelladn koulukohtaisesti. Yhdessa opetustoimen
kanssa on laadittu toiminnan arvioinnin mittareita, joita kasitellaan yhteisty6foorumeilla,
esim. alueellisessa yhteistyéryhmassa.

Kuraattori- ja psykologipalveluissa seurataan lakisdateisten maaraaikojen toteutumista,
asiakasméaaria, monialaisiin asiantuntijaryhmiin osallistumista sek&d yhteisollisen tyon
maaraa ja laatua.

Kuraattoripalveluissa erityinen huomio kiinnittyy sosiaalihuollon asian vireilletulosyihin, jotka
suuntaavat keskeisesti ehkaisystrategioiden kehittamista seka kuraattoripalveluissa eri
tasoilla toteutettavien interventioiden valintaa.

2.3 Tiedonhallintaa tukeva IMS-jarjestelma

Omavalvonnan toteutumisessa keskeista ovat toimintaa ohjaavat ajantasaiset ohjeistukset
ammattilaisten toiminnan tukena. Omavalvontasuunnitelmat kirjoitetaan ja niita
hallinnoidaan IMS-toimintajarjestelmassa.
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Hyvinvointialueella kaytdéssa oleva IMS-toimintajarjestelmad (Integrated Management
System) on tiedonhallintaa tukeva jarjestelma. IMS-jarjestelmén seitsemasta
tiedonhallinnan osiosta laajemmassa kaytdossd ovat talla hetkella osiot Prosessit ja
Dokumentit.

IMS-jarjestelméssa hallinnoidaan ja yllapidetaan toiminnan prosessikuvauksia seka
dokumentteja, kuten toimintaohjeita sek& asiakas-/potilasohjeita. IMS-jarjestelméssa
prosesseilla ja dokumenteilla on omat yksilolliset tunnisteensa, versiohallinta seka
maaritellyt muokkaus- ja hyvaksyjaoikeudet. Dokumentit katselmoidaan 12 kuukauden
valein.

IMS-jarjestelméssa prosessit ja dokumentit ovat kaikkien hyvinvointialueen tyontekijéiden
saatavilla, koska koko henkilostolla on automaattisesti oikeudet tarkastella IMS:ssa
hyvaksyttyind olevia prosessikuvauksia ja dokumentteja. Liséksi prosessit ja dokumentit
ovat jarjestelméssa asianmukaisesti suojattuina. Niiden sisalttd voidaan tarvittaessa jakaa
sisdisesti esimerkiksi intraan tai ulkoisesti julkisen linkin kautta esimerkiksi hyvinvointialueen
verkkosivuille. IMS-jarjestelman kayttoon liittyvat ohjeet on koottu IMS:n Dokumentit-osioon.

Opiskeluhuoltopalveluiden henkiléstdstd on nimetty vastuuhenkilét yllapitAmaan ja
katselmoimaan toimintaohjeita ja muita dokumentteja. IMS-jarjestelm&én on viety toimintaa
ohjaavat prosessit ja dokumentit, jotka on myds esitelty henkilostolle ja joita henkildsté on
ollut mukana laatimassa. IMS-jarjestelman kaytdon opastaminen on osa jokaisen uuden
tyontekijan perehdyttamista.

IMS-jarjestelman prosessikartan ja dokumenttipuun péaivitys tehddan samassa aikataulussa
omavalvontasuunnitelman kirjoittamisen kanssa, ja samalla kun toimintayksikét kirjoittavat
omavalvontasuunnitelmaansa, tulee tarkistaa myos prosessikuvaukset ja toimintaohjeet
seka vieda ne IMS-jarjestelmaan uuden organisaatiorakenteen mukaisiin sijainteihin. Mikali
toimintaohje kaipaa péaivitysta, tulee siita tehda paivityssuunnitelma.
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3. Toimintaymparisto

Hyvinvointialueet ovat itsehallinnollisia toimijoita. Paijat-Hameen hyvinvointialue vastaa
Paijat-Hameen alueen sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palveluiden
jarjestamisesta. Hyvinvointialue jarjestaa palvelut Asikkalan, Hartolan, Heinolan, Hollolan,
litin, Karkoélan, Lahden, Orimattilan, Padasjoen ja Sysman kuntien alueelle. Alueen
asukasluku on noin 206 000.

3.1 Aluehallituksen toimiala

Aluehallituksen toimiala vastaa hyvinvointialueen yleishallinnosta, demokratiaprosessin
toteuttamisesta, hyvinvointialueen strategiaprosessin toteutuksesta, taloudesta seka
jarjestamisen tukitoiminnoista.

Hyvinvointialueen hallintopalvelujen keskeiset tehtavat ovat hyvinvointialueen toimielinten
toiminnan mahdollistaminen, toiminnan lainmukaisuuden kokonaiskoordinointi seka
asiakirjahallinnon jarjestaminen.

Talouspalvelujen keskeiset tehtavat ovat hyvinvointialueen rahoitukseen liittyvat tehtavat
sekd talouden suunnittelu ja raportointi ja hyvinvointialueen omaisuuden hoidon
koordinointi.

Jarjestamisen tuen palvelut tuottavat jarjestamista tukevia palveluja hyvinvointialueelle ja
sen toimialoille. Naita ovat hyvinvointialueen jarjestamiseen liittyva viranomaisyhteistyo,
palvelustrategiaprosessin koordinointi, palvelujen tuotantotapojen analysointi, hankinta,
sopimusohjaus ja -hallinta, omavalvonnan, valvonnan, asiakasturvallisuuden ja
potilasturvallisuuden koordinointi seké sosiaali- ja potilasvastaavatoiminta.

3.2 Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

Terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toimiala koostuu seitsemasta tulosalueesta.
Perusterveydenhuolto jakautuu avosairaanhoidon ja suun terveydenhuollon tulosalueisiin.
Diagnostiset  palvelut vastaavat kuvantamisesta, Kliinisesta fysiologiasta ja
isotooppiladketieteesta seka kliinisesta neurofysiologiasta. Akuutti24:n tulosalueella on mm.
monia paivystystoimintaan ja ensihoitoon liittyvia toimintoja seké kotisairaala. Operatiivinen
tulosalue vastaa paaosin niista laaketieteen erikoisaloista, joilla on leikkaustoimintaa.
Medisiininen tulosalue vastaa paaosasta muita erikoissairaanhoidon erikoisaloja.
Laakehuollon tulosalue tukee toiminnallaan muita tulosalueita ja toimialoja.

Toimialan keskeisind tavoitteina ovat perusterveyshuollon ja erikoissairaanhoidon
palveluiden tarjoaminen saumattomasti, oikea-aikaisesti ja yhdenmukaisesti sek&
palvelurakenteen keventaminen myos lisddmalla digipalveluita ja terveyden edistdmisen
parantaminen.
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3.3 Ikdantyneiden palvelut ja kuntoutus

Ikdantyneiden  palvelujen ja  kuntoutuksen toimiala vastaa  ikaantyneiden
asiakasohjauksesta, kotiin vietavista palveluista, asumispalveluista, kuntoutuksen
erikoissairaanhoidon ja perustason avo- ja sairaalapalveluista seka geriatrisen
osaamiskeskuksen palveluista, joihin kuuluvat perustason sairaalapalvelut, geriatrian
palvelut seka palliatiivinen kotisairaala.

Toimialan merkittavin strateginen painopiste on palvelurakenteen kehittaminen edelleen
siten, etté palveluiden painopisteen siirtdminen kevyempiin palveluihin jatkuu.

3.4 Perhe- ja sosiaalipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalvelut -toimialan palveluja ovat lapsiperheiden sosiaalihuollon palvelut ja
lastensuojelu, perheoikeudelliset palvelut, ty6ikaisten sosiaalihuollon palvelut ja
sosiaalipaivystys, paihdehuolto, = vammaispalvelut, neuvolapalvelut, koulu- ja
opiskelijaterveydenhuolto, opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelut sek& psykiatrian
erikoisala. Toimiala jakautuu lapsiperhepalvelujen, tydikaisten ja sosiaalihuollon
paivystyspalvelujen, psykososiaalisten palvelujen ja vammaispalvelujen tulosalueisiin.
Liséaksi toimialalle kuuluvat asiantuntijayksikkdina hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ja
yhdyspintatyon yksikko seka sosiaalialan osaamiskeskus Verso.

Toimialan tavoitteena on tukea asiakkaiden toimintakykya ja osallisuutta asiakaslahtdisilla
ja avopalvelupainotteisilla palveluilla. Yhdyspintatyd monien eri sidosryhmien kanssa on
laajaa.

Perhe- ja sosiaalipalvelut-toimiala muodostuu sosiaalipalvelujen liséksi perustason
terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluista. Toimialan palveluilla edistetdan ja
yllapidetaan vaestdn hyvinvointia, terveytta, ty6- ja toimintakykyd sekd sosiaalista
turvallisuutta. Tavoitteena on vahentaa eriarvoisuutta, kaventaa vaestoryhmien terveyseroja
seka edistaa osallisuutta, asiakaskeskeisyyttd sekad asiakkaan ja potilaan oikeutta hyvaan
palveluun ja kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollossa. Palveluja jarjestetaan
yhdenvertaisesti asiakas- ja potilasturvallisuus huomioiden palvelujen tuottamisessa.
Palvelujen jarjestamisen keskeisia periaatteita ovat ongelmien ennaltaehkaisy, palvelujen
antaminen hoidon/palvelutarpeen arviointiin perustuen, hyvan hallinnon mukainen
paatoksenteko (sosiaalihuolto) seka suunnitelmallisuus ja asiakkaan/potilaan osallisuus
omassa asiassaan. Yhteisty6ta tehdaan hyvinvointialueen muiden toimialojen, kunnan ja
muiden toimijoiden kanssa terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa seka sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisessa. Kirjaaminen on keskeinen osa laadukasta asiakas-
/potilasty6ta.

3.5 Tukipalvelut

Tukipalvelut-toimiala vastaa hyvinvointialueen tietohallinto-, henkiléstéhallinto-, toimitila-,
viestinta ja erillispalveluista, kuten laitoshuolto-, ateria-, valinehuolto- ja toimistopalveluista.
Lisaksi tukipalvelut vastaavat riskienhallinnasta, turvallisuudesta ja varautumisesta,
hanketoimistosta seka kestavéan kehityksen edistamisesta.
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Tukipalveluiden tehtavdnd on tuottaa  organisaatiotasoisia, laadukkaita ja
kustannustehokkaita palveluja seka kehittda toimintamalleja vuosisuunnitelman mukaisesti
palvelutuotannon rinnalla.

4. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Paijat-Hameen hyvinvointialueen strategiassa on maaritelty missio, visio ja arvot seka
strategian toimeenpanon kolme paatavoitetta. Osana hyvinvointialueen strategiaa on
laadittu talouden ja toiminnan suunnittelua ja johtamista varten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelustrategia. Palvelustrategiassa maaritelladan keskeiset tavoitteet ja periaatteet
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamiselle ja tuottamiselle huomioiden péaijathamalaisten
palvelutarpeet.

Palvelut jarjestetddn ja toteutetaan monituottajamallilla tuotantotapojen analysointiin
perustuen omana tuotantona, ostopalveluna ja palveluseteleilla. Monituottajuuden
periaatteet ja kehittamistavoitteet on kuvattu Paijat-Hameen alueella
monituottajuusohjelmassa.

Hyvinvointialueen palvelustrategia on ohjannut alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman
laadinnan prosessia ja on siind yhteydessa esitelty koko henkilostolle. Yksikdn toiminnan
kehittamisen  tavoitteet on  kytketty palvelustrategian  karkiin.  Alueellisessa
opiskeluhuoltosuunnitelmassa on kuvattu yhteistydssad koulutuksen jarjestajien kanssa
laadittuja opiskeluhuoltopalveluiden toimintaperiaatteita.

4.1 Hankinnat

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on keskitetty hankintatoimi, joka hoitaa hankintalain
(1397/2016) mukaiset hankinnat yhteistydéssd hankinnan suorittavan yksikdn kanssa.
Hyvinvointialueen sisaiset hankintasaannoét ja hankintavaltuudet seka hankintaprosessin
kulku, vastuunjako ja tehtéavat ohjeistetaan hyvinvointialueen hankintaohjeessa.

Hyvinvointialue kuuluu HUSIin YTA-alueeseen, joka Kkilpailuttaa hoitotarvikkeiden
yhteishankinnat. Muut merkittdvimmat yhteishankintakumppanit ovat Hansel, Sansia,
Sarastia, Kuntien Tiera, 2MIT ja Monetra.

Toimialat suunnittelevat hankinnat osana talousarvion suunnittelua. Hankintaesitykset
tehdaan hankintatoimelle intrasta l0ytyvalla hankintaesitys-lomakkeella.

Hankintoja suunnitellaan yhteistydssa hankintatoimen kanssa yksikkékohtaisesti. Yhteisty®
on tiivista erityisesti ostopalvelusopimusten ja kilpailutusten yhteydessa.

4.2 Sopimusohjaus ja sopimushallinta

Paijat-Hameen hyvinvointialueen ostopalveluiden sopimusohjauksen seka
sopimushallinnan linjaukset ja periaatteet maaritetddn vuoden 2023 aikana valmistuvalla
sopimusohjauksen ja -hallinnan ohjeella.
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Sopimusohjauksella luodaan linjaukset sille, millaisia sopimuksia hyvinvointialueella
tehdaan (sopiminen) ja miten toimitaan sopimusten elinkaaren aikana (ohjaaminen).

v' Sopimusohjauksella varmistetaan viime kadessa sopimusten noudattaminen seka
lainsdédannon toteutuminen hyvinvointialueen ostopalveluissa.

v' Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista (1397/2016) seka
hyvinvointialueen hankintaohje maarittdvat reunaehdot hankintasopimuksien
sopimusohjauksen menetelmille.

Sopimushallinta sisaltdd voimassa olevien sopimuksien saavutettavuuden ja hallinnan
seuraavasti:

v sopimuksien saavutettavuus ja riskienhallinta,
v sopimukseen liittyvien toimijoiden roolit,

v sopimukseen liittyvat tydvalineet seka

v’ asiakirjojen sailyttdminen ja arkistointi.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallintosd&nnon 28. 8§:n mukaisesti aluehallitus paattaa
sopimushallinnan jarjestamisesta.

Sopimusten laadinnassa ja ostopalveluiden kilpailutuksessa tehdaén tiivistéa yhteistyoté
hankintatoimen kanssa. Yksikossa hankitaan talla hetkellda psykologipalveluita.
Palveluntuottajien kanssa tehdaan tiivista yhteistyota.

4.3 Eté- ja digipalvelut

Paijat-Hameen hyvinvointialueen digistrategian tavoitteena on tukea ja lisata digitaalista
asiointia kaikissa palveluissa. Kayttgjalahtdisesti suunnitellut etd- ja digipalvelut
sujuvoittavat ja nopeuttavat asiakkaan asiointia. Digisovelluksen taustalla tehtavan
moniammatillisen tiimitydbn ansiosta asiakas saa kulloinkin tarvitsemansa ammattilaisen
avun vaivattomasti.

Asioinnin helppouden lisdksi digitaaliset palvelut parantavat olennaisesti palveluiden
saatavuutta. Joustavampien palveluaikojen ansiosta palvelut ovat laajemmin tarjolla niille
asiakkaille, jotka kayttavat digikanavia.

Paijat-Soten verkkopalvelusta loytyvat seka robottiasiakaspalvelija eli chat ettd ohjeet
videovastaanotolla kaytettdvan mobiilisovelluksen kayttéonottoon. Palveluita on mahdollista
kayttaa myos ilman sovellusta kirjautumalla sis&d&n digialustan kautta, jonne on ohjaus
verkkosivuilta. Digialustaan kirjautuminen edellyttd& vahvaa tunnistautumista eli voimassa
olevia pankkitunnuksia.

Digipalveluihin  liittyvat ammattilaisen  kayttdohjeet |0ytyvat  palvelukohtaisesti
hyvinvointialueen intrasta. Digipalveluissa on toteutettu tietoturvallisuusarviointi.
Digipalvelut-yksikkd on tietoturvallisuuden johtamismallissaan aktiivinen ja kehittaa
toimintaansa.
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Opiskeluhuoltopalveluilla on kaytdssa Onks t4a normaalia-chat palvelu nuorille. Palvelu
sisdltdd tarina-auttamisosuuden ja anonyymin chat-palvelut. Paivystajina toimii
opiskeluhuoltopalveluiden ja esim. kuntien nuorisopalveluiden henkilostoa.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa tulee kayttoon sahkoiset esitietolomakkeet.
Opiskeluterveydenhuollossa on kaytdssd séhkdinen ajanvaraus. Etdvastaanottoja on
mahdollista toteuttaa opiskelijan sité toivoessa.

4.4 Sidosryhmayhteistyo

Hyvinvointialue tekee kiintedaa yhteisty6ta valtionvarainministerion, sosiaali- ja
terveysministerion seka sisaministerion kanssa, jotka ohjaavat hyvinvointialueen toimintaa
ja taloutta. THL vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan kehittamisesta seka tekee
vuosittaisen asiantuntija-arvion hyvinvointialueesta. Aluehallintovirasto ja Valvira valvovat
hyvinvointialueen toimintaa seka antavat hyvinvointialueella ohjausta ja neuvontaa
omavalvonnan toteuttamiseen. Omavalvonnassa keskitetysta yhteistyosta
Aluehallintoviraston ja Valviran kanssa vastaa Jarjestamisen tuki -yksikdn omavalvontatiimi.
Yksikot tekevat erilaista kehittamistyota THL:n ja ministerididen kanssa seka toteuttavat
osaltaan viranomaisyhteistyota.

Liséksi hyvinvointialue tekee tiivista yhteistyota alueen kuntien, maakuntaliiton, oppilaitosten
sekd hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyotda tekevien muiden toimijoiden, kuten
jarjestdjen, kanssa. Yhdistykset ja jarjestot mahdollistavat alueen asukkaille muun muassa
tukea, neuvontaa, virkistystd, koulutusta ja apua seka palveluita, jotka taydentavat
hyvinvointialueen tarjoamia palveluita.

Yhdistykset ja jarjestdt ovat hyvinvointialueelle tarked sidosryhma. Paijat-Hameen
hyvinvointialueella toimii jarjestdoneuvottelukunta, ja alueella on luotu jarjestoyhteistyon
toimintamalli, jarjestdjen avustamisen periaatteet ja kumppanuusfoorumit koko alueen
jarjestdjen kohtaamiseen ja kuulemiseen.

Hyvinvointialueelle perustetun jarjestoneuvottelukunnan toiminnan tarkoitus, toiminta-
ajatus, periaatteet, tehtdvat ja kaytdnnét on kuvattu jarjestoneuvottelukunnan
toimintasaannossa. Jarjestoyhteistyd hyvinvointialueen kanssa toteutuu toimialoilla
esimerkiksi tapahtuma-, tila-, viestinta-, koulutus- ja verkostoyhteistyona seka
yhteiskehittdmisend. Yhteistyd tukee hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja terveyden
edistamista. Hyvinvointialueen palvelutarjottimen valmistelussa tuodaan jarjestot nakyviksi
ja helposti loydettaviksi Lahella.fi-palvelun avulla. Tunnettuuden lisddminen Iuo
mahdollisuuksia tiiviille palveluneuvonnalle ja -ohjaukselle.

Jarjestdyhteistydta  tehdaan sekd  yhteisollisessa  opiskeluhuoltotyossa  ettd
asiakaskohtaisesti ohjaamalla asiakkaita jarjestdjen palveluihin. Jarjestéjen kanssa
jarjestetaan yhteistyokokouksia ja toiminnasta tiedotetaan koko henkildstéa. Henkilosto
osallistuu erilaisiin hyvinvointitapahtumiin, joissa jarjestojen toimintaa esitellaan.
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4.5 Alueellinen yhteistyo

Yhdyspintaneuvottelukunta tiivistdd hyvinvointialueen alueellista yhteistyota. Paijat-
Hameen yhdyspintaneuvottelukunta koostuu kuntien, maakuntaliiton ja hyvinvointialueen
edustajista sekd kolmesta jarjestbedustajasta. Yhdyspintaneuvottelukunta edistad eri
toimijoiden valistd yhteisty6td ja maarittelee vuosittain yhdyspintatyon keskeiset
kehittdmiskohteet ja vastaa vuosittain kaytavien HYTE-neuvottelujen toteutuksesta yhdessa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunnan kanssa. Neuvotteluissa sovitaan
hyvinvoinnin ja terveyden edistamista koskevista tavoitteista, toimenpiteistd, yhteistyosta ja
seurannasta. Hyvinvointialueen yhdyspintakoordinaattori toimii
yhdyspintaneuvottelukunnan sihteerina.

Paijat-Hameen kuntien, Paijat-Hameen hyvinvointialueen ja Paijat-Hameen liiton valisessa
yhteistydpoytakirjassa on sovittu osapuolten valisen yhteistyon tavoitteista ja pelisddnnoista
seka yleisten yhteistyérakenteiden ja toimintamallien periaatteista.

Yhteistydn pohjana ovat hyvinvointialueen, maakunnan ja kuntien strategiat, voimassa
oleva lainsdadanto seké hyvinvoinnin ja terveyden lautakunnan tunnistamat yhdyspintatyon
painopisteet. Yhdyspintojen painopisteet vuodelle 2023 ovat seuraavat:

Varautuminen ja turvallisuus
Joukko- ja palveluliikenne
Osallisuus

Asuminen ja elinymparisto
Tyollisyys ja tyokyky

Toimeentulo

Sivistyspalvelut

Harrastaminen

Oppilashuolto ja lapsiperhepalvelut
Ikaantyminen

Kotoutuminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Opiskeluhuollossa tarkein yhdyspinta ovat koulutuksenjarjestajat, koska opiskeluhuollosta
on lain mukaan muodostettava yhtendinen kokonaisuus ja ty6 tapahtuu oppilaitoksissa.
Tarkeimmat yhteisty6foorumit ovat opiskeluhuollon alueellinen yhteistyéryhma ja OOOT-
ryhma seka koulutuksen jarjestajien opiskeluhuollon ohjausryhmét ja kuntien LAPE-ryhmat.
Liséksi yhteistyota tapahtuu paivittain oppilaitosten opiskeluhuoltoryhmissa ja yksittaisten
opiskelijoiden asioissa (esimerkiksi monialaiset asiantuntijaryhmét.
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5. Riskienhallinta

Riskienhallinta on toimintatapa, jolla tunnistetaan, analysoidaan, arvioidaan seka hallitaan
ja kéasitelladn toimintaan sekd toimintaymparistéon liittyvid uhkia ja mahdollisuuksia
paivittaisessa toiminnassa kaikilla organisaatiotasoilla. Riskienhallintaa tehdaan tavoitteita
tarkasteltaessa ja niitd asetettaessa. Riskienhallintaa tehddadn my0ds suunnittelun
yhteydessa ja mittaritiedon hyddyntamisessa ja vertailussa. Riskienhallintaa tehdaan
paatoksenteon osana.

Riskienhallinnassa tunnistetaan toiminnasta ja toimintaymparistdosta nousevia riskeja ja
heikkoja signaaleja, arvioidaan niiden mahdollisia vaikutuksia organisaation tavoitteisiin ja
tehdaan analyysiin perustuvia riskienhallintatoimenpiteitd. Riskienhallinnassa on tarkeaa
tunnistaa ilmidista tai muodostuneista riskeista aiheutuvia skenaarioita. Hyvinvointialueen
riskienhallinnan kypsyystasoa arvioidaan saanndllisin valiajoin, ja sita kehitetaan jatkuvan
parantamisen periaatteella.

Riskilla tarkoitetaan Paijat-Hameen hyvinvointialueella epavarmuuden vaikutusta toiminnan
tavoitteiden saavuttamiseen. Epavarmuus voi syntya toimintaympariston vaikutuksesta tai
organisaation omasta toiminnasta, kun riittdvaa tietoa toimintaan vaikuttavasta ilmiosta ei
ole saatavilla. Vaikutus voi olla positiivinen tai negatiivinen. Vaikutuksen suuruutta pyritaan
arvioimaan. Riskien arvioinnissa on huomioitava toimintaan vaikuttavat sisaiset ja ulkoiset
riskit. Riski voi olla myds vaarallisen tapahtuman esiintymistaajuuden tai
esiintymistodennékdisyyden ja seurauksen yhdistelma.

Vahintaan talousarvion laadinnan ja osavuosikatsauksien yhteydessa tunnistetaan ulkoisia
ja sisaisia riskeja seké& heikkoja signaaleja ja analysoidaan niitd. Naiden perusteella
arvioidaan  riskien  merkitystd  toiminnalle.  Lisdksi maaritellddn  mahdollisia
riskienhallintatoimenpiteitd. Toimialojen ja muiden vastuualojen tulee tehdd omat
selontekonsa merkittavimmista riskeistda, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisesta seka toimenpiteistd puutteiden korjaamiseksi. Selontekojen tulee perustua
dokumentoituun aineistoon.

Koko organisaatiota koskevaa riskienhallintaa on kuvattu aluevaltuuston hyvéaksymissa
Paijat-Hameen hyvinvointialueen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa.
Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -yksikko tukee toimialoja ja toimintayksikoita
riskienhallintaprosessin toteutumisessa.

5.1 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on kaytéssa HaiPro-jarjestelma, joka on
vaaratapahtumien, vaarojen  tunnistuksen, riskien  arvioinnin,  sosiaalihuollon
epéakohtailmoituksien, onnistumisilmoitusten ja asiakaspalautteiden tekemiseen tarkoitettu
raportoinnin  séahkdinen tydkalu. Vaaratapahtumailmoitus-osio sisaltad asiakas- ja
potilasturvallisuuden, tyoturvallisuuden, tietosuojan/tietoturvallisuuden seka
toimintaympariston turvallisuuden.
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HaiPro-ohjelman paéakayttgjat tukevat esihenkildita ja henkilokuntaa jarjestelmén teknisessa
kaytossa, jarjestelmastd saatavan tiedon hyoddyntamisessa ja henkildstbn osaamisen
vahvistamisessa sekd nostavat esiin ilmoituksista esiin nousevia havaintoja ja pyrkivat
tunnistamaan kehittdmista edellyttavia ilmioita. Paakayttajatiedot ldydat intrasta HaiPro-
jarjestelméan sovelluskortilta.

Hyvinvointialueen jokainen toimija huolehtii osaltaan siita, ettd toimintaympariston
olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyon tekemisen seka turvallisen ja laadukkaan hoidon
ja palvelun. Yksikdssa tulee tunnistaa mahdolliset toimintaa uhkaavat riskit ja arvioida niiden
vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia toimintaohjeet eri tilanteita varten.
Samalla selvitetddn ja tunnistetaan keinot, joiden avulla pystytddn varautumaan
vaaratilanteita varten, suojautumaan niiltd ja turvaamaan toiminnan jatkuvuus
hairidtilanteissa.

Riskit kirjataan omavalvontasuunnitelmassa tarkemmin aina kyseisiin asiakohtiin:
esimerkiksi ladkehoitoon, ravitsemukseen, henkilostoon tai tiloihin liittyvat riskit kirjataan
suunnitelmaan kyseisen otsikon alle. Tarke&d& on tunnistaa yksikon kannalta muutama
oleellinen riski sekd maaritella keinot niiden ehkaisyyn, toimenpiteet riskin toteutuessa ja
sen jalkeen tehtavat kehittamistoimenpiteet.

5.2 Vaarojen tunnistus ja riskien arviointi

Tybn vaarojen selvittamisestd ja arvioinnista saadetaan tyoturvallisuuslaissa (738/2002).
Tyon vaarat ja haitat arvioidaan vahintaan kerran vuodessa Tyo6turvallisuusriskien arviointi
-ohjeen mukaisesti sek&a aina tyodolosuhteiden muuttuessa tai vakavien ty6tapaturmien
jalkeen. Arvioinnit tehdaan HaiPro-jarjestelméssa, ja niiden tekemisessa hyddynnetaan
yksikdssa raportoituja vaaratapahtumailmoituksia. Arvioinnit tehdaan ennen Kkaikkea
tyopaikkaa itsedén varten, ja arviointi on prosessi, jossa tyontekijat ja tytnantaja yhdessa
tunnistavat ja arvioivat tyOpaikan vaara- ja kuormitustekijoita. Laadukkaasti tehty
tyoturvallisuusriskien arviointi ja siitda saadun tiedon hyoédyntdminen toiminnan
suunnittelussa vahentavat tyopaikalla sattuvia henkild- ja materiaalivahinkoja, lisaavat
tyohyvinvointia seka parantavat tyon tehokkuutta ja tuottavuutta.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella toimintayksikét tekevéat HaiPro-jarjestelmdan liséksi
asiakas- ja potilasturvallisuusriskien arvioinnin asiakas- ja potilasturvallisuusriskien arviointi
-ohjeen mukaisesti. Riskien arviointi sisaltdd asiakkaan/potilaan turvallisuuteen vaikuttavien
vaarojen tunnistamista, vaarojen aiheuttamien riskien suuruuden maarittamista ja riskien
merkityksen arviointia seka kehittamistoimenpiteiden toteuttamisen ja seurannan.

Lisaksi HaiPro-jarjestelméssa voi tehda projektikohtaisia riskien arviointeja. Riskien ja
epakohtien arvioinnilla pystytdan ennakoivasti tunnistamaan ja estamaan mahdolliset ei-
toivotut tapahtumat.

Opiskeluhuoltopalveluiden tyéta ohjaa alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma, jonka
tehtavana on varmistaa yhtendiset ja yhdenvertaiset tyokaytannot ja yhteistyorakenteet.
Alueellisissa moniammatillisissa tiimeissa ja ammatillisissa tiimeissa varmistetaan yhteisten
tyoprosessien tunteminen ja mahdollistetaan hyvien kaytantdjen jakaminen.
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Opiskeluhuoltopalveluja koskevat Haipro-jarjestelméan tehdyt ilmoitukset kasitellaan
tapauskohtaisesti seka yhteisesti siihen liittyvassa tydyksikossa. Kasittelyn yhteydessa
pyritdan laatimaan ohjeistus ja toimintatapa vastaavien tapahtumien ehkaisemiseksi.

Henkiloston tydolosuhteiden riskikartoitus tehdaan yhteistydssa tydterveyden ja tydsuojelun
kanssa Haipro-jarjestelman riskienarviointimenetelmalla.

5.3 Varautuminen (valmius)

Varautuminen on toimintaa, jolla varmistetaan tehtdvien mahdollisimman hairiéton
hoitaminen ja mahdollisesti tarvittavat, tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet
normaaliolojen hairittilanteissa seka poikkeusoloissa.

Hyvinvointialueen hallintosddnnén 92. 8:n mukaan toimialajohtajat vastaavat
palvelutuotannon varautumisesta ja valmiussuunnittelusta. Tydyksikon valmiussuunnittelu
ja varautumisen ohjaus tulee toimialalta.

Hyvinvointialueen toimintayksikoiden tulee kiinnittd& valmius- ja turvallisuussuunnittelussa
huomiota muun muassa seuraaviin asioihin:

e toimintayksikoiden evakuointi- ja pelastussuunnitelmien seka
poistumisturvallisuusselvitysten saatavuus ja ajantasaisuus

e VAP-varausten ajantasaisuus

e sijaisuus- ja halytysjarjestelyt toimialan periaatteiden mukaisesti

e sopimusperusteisen varautumisen periaatteet hankintaohjeen mukaisesti
tunnistamalla  kriittiset  palveluntuottajat ja  sopimuskumppanit seka
lainsdadanndlliset velvoitteet niiden ohjaamiseen riittdvan varautumistason
varmistamiseksi

e tarvittavan henkiléston perehdyttaminen toimialan valmiuteen ja varautumiseen
liittyviin suunnitelmiin

e osallistuminen harjoitustoimintaan ja valmiutta tukevaan koulutustoimintaan.

Hyvinvointialueen Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -yksikkd6 seka
pelastustoimialan valmiuspaallikko tukevat toimialojen varautumisty6ta ja yhteensovittavat
varautumista yhteistydalueella ja Paijat-Hameen maakunnan alueella yhdessd muiden
viranomaisten kanssa.

' Opiskeluhuoltopalvelujen henkildsté toimii padosin oppilaitosten yhteydessa. Tyontekijat
osallistuvat oppilaitosten poikkeustilanteiden varautumisohjelmiin ja harjoituksiin. Muualla
kuin  oppilaitoksissa  toimivat  tyontekijat  osallistuvat oman  toimipaikkansa
varautumisohjelmiin. |
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6. Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuus on arjen toimintoja, joiden avulla varmistetaan, ettd hoito ja
palvelu on laadukasta, asiakaskeskeistd, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Tama
tarkoittaa, ettd organisaatiossa on maaritelty henkilosttn ja organisaation
toimintaperiaatteet ja mallit, joiden avulla tavoitteeseen pé&astaan. Asiakas- ja
potilasturvallisuutta edistetdédn ja korjataan kaikessa sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnassa siten, etta pystymme valttamaan mahdollisimman suuren osan véaltettavissa
olevasta haitasta.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen ja mahdolliset riskit kirjataan
omavalvontasuunnitelmassa aina kyseisen osa-alueen asiakohtiin, kuten asiakas- ja
potilastietojen kasittely, [a&kehoito, tartuntataudit ja infektiot, laite- ja tarviketurvallisuus seka
henkil6stoon tai tiloihin liittyvat asiat.

6.1 Vaaratapahtumista ilmoittaminen ja niiden kasittely
Vaaratapahtumista ilmoittaminen

Vaaratapahtumailmoituksen voi tehda tyontekija ja asiakas/potilas tai |Aheinen/omainen.
lImoittaminen perustuu luottamukselliseen ja syyttelemattomadn vaaratapahtumien
iimoittamiseen ja kasittelyyn. limoituksen tekemiseen ei tarvita kayttajatunnuksia tai
kirjautumista.

Tyontekijoiden vastuulla on epakohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon
saattaminen johdon kayttoon. Tyontekijat voivat tehdad ilmoituksen intranetista I6ytyvan
Asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumailmoitus (HaiPro) -sovelluksen kautta.
Vaaratapahtumailmoitusta tehdessé kiinnitetddn huomiota tapahtumahetken olosuhteisiin,
tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin seka siihen, miten tapahtuman toistuminen
voitaisiin estda. Illmoituksen tekemisen tueksi on laadittu HaiPro asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksen tayttdohje.

Asiakas/potilas tai laheinen/omainen voi tehda internetissa asiakkaan/potilaan/l&heisen
vaaratilanneilmoituksen hoitoon, hoivaan tai palveluun liittyvasta vaaratilanteesta. limoitus
ohjautuu potilasturvallisuuskoordinaattoreille, jotka siirtavat ilmoituksen yksikkdon
kasiteltavaksi.

Olemme antaneet asiakkaalle/potilaalle/laheiselle/omaiselle palvelulupauksen, ettéd hdneen
ollaan yhteydessa 14 vuorokauden sisélla ja kerrotaan tehdyt toimenpiteet, joilla voidaan
ehkaista vastaavan vaaratapahtuman syntyminen, seka& pyydetddn tapahtunutta
anteeksi. Yhteydenottaja ja yhteydenottopdivamaara kirjataan ilmoituslomakkeelle
varattuun kohtaan.

Vaaratapahtumien kasittely

Esihenkilon tehtaviin kuuluu vaaratapahtumailmoitusten kaytantdjen luominen, vahingon
l&pikayminen seka jarjestelman ja olosuhteiden heikkouksien tunnistaminen ja korjaaminen.
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Lahiesihenkild tai muu maaritelty vastuuhenkild toimii tapahtumayksikon asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksien kasittelijana ja vastaa ilmoituksen kasittelysta ja luokittelusta.
lImoituksen kasittelija saa s&hkopostiin viestin uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan
paivittain, ja samalla arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittomia toimenpiteita vaativat asiat
kasitelladn heti. Paijat-Hameen hyvinvointialueella on maaritelty HaiPro- ja QPro-
jarjestelmiin tehtyjen poikkeamailmoitusten kasittelylinjaukset.

Tyontekijan ja asiakkaan/potilaan tai laheisen/omaisen vaaratapahtumailmoitus kasitellaan
yksikdssa yhdessa henkiloston kanssa. Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu
avoin, rakentava ja syyllistamaton keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Vaaratapahtuman kasittelyprosessissa on kuvattu
vaaratapahtumailmoituksen eteneminen ilmoituksen tekemisesta kehittamistoimenpiteiden
toteuttamiseen saakka. HaiPro-ilmoituksia ja raportteja kaytetddn hyvinvointialueen
toiminnan kehittdmisessa.

lImoituksen  kasittelijan tulee osallistua vaaratapahtumien Kkasittelykoulutukseen.
Koulutukset I6ytyvat koulutuskalenterista. Kéasittelija on paasaantoisesti esihenkild, mutta
yksikdssa voi olla esimerkiksi sairaanhoitajalla Iadkehoidon osalta rajatut kasittelyoikeudet.
lImoitusten kasittelyyn 10ytyy HaiPro asiakas- ja potilasturvallisuusiimoituksen kasittelija -
ohje.

Tapahtuman kasittelyssa tulee huomioida, etta se ei ole vahingollinen pelk&staan
asiakkaalle/potilaalle (= first victim). Myo6s tyontekija (= second victim), joka on osallinen
tapahtumien kulkuun, tarvitsee tukea. Tyokyvyn, ammatillisen itsetunnon, tydyhteisoon
kuulumisen ja tyon merkityksellisyyden palauttamisen vuoksi on tarkeaa huomioida
tyontekijan tukeminen pitk&kestoisesti ja riittavasti. Kaiken taman takana osallistuu ja
vaikuttaa organisaatio (= third victim).
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Asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumailmoitukset

Mittarit

Késittelyn tavoiteajat

Seurantatiheys

Ammattilaisten tekemét
asiakas- ja

potilasturvallisuusilmoituset

HaiPro-ilmoitusten
maard, ensireagointi- ja
kasittelyajat sekéa
kehittdmistoimenpiteet

< 2 viikkoa:
ensireagointiaika

< 30 vrk: kasittelyaika

Tyo6-, toiminta- tai
tulosyksikoissa
vahintaan kerran
kuukaudessa

Tulosalue
3 x vuodessa

Toimiala
3 x vuodessa

Asiakkaan/potilaan tai
omaisen/laheisen tekema
vaaratilanneilmoitus

HaiPro-ilmoitukset,
yhteydenottoaika

< 14 vrk: yhteydenotto
aika ilmoituksen
tekijaan

Ty6-, toiminta- tai
tulosyksikoissa
vahintaan kerran
kuukaudessa

Tulosalue
3 x vuodessa

Toimiala
3 x vuodessa

Never event eli tapah-
tuma, jota ei saisi koskaan
tapahtua

Tyoyksikot tietavat
kansallisesti maaritellyt
tapahtumat ja
seuraavat niitd omassa
toiminnassaan

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittelyn maaraajat kokouksissa organisaation eri tasoilla:

o Tyoyksikot kayvat lapi kokouksissa yhdessa henkiloston kanssa omassa yksikossa
tapahtuneita vaaratapahtumia vahintaan kerran kuukaudessa ja yksittaisisia
ilmoituksia aina, kun tapahtumat ovat ajankohtaisia. Isoissa yksikoissa, joissa on
paljon vaaratapahtumailmoituksia, ne on tarkoituksenmukaista kasitella viikoittain.

e Tulosyksikot kayvat kokouksissa lapi toiminnan asiakas- ja potilasturvallisuuden tilaa
vahintdéan kerran kuukaudessa tai aina, kun ilmoitukset ovat ajankohtaisia.
Kasittelyssa huomioidaan toteutuneet kehittdmistoimenpiteet ja toimintakaytantdjen
muutokset.

e Tulosalue kay kokouksissa lapi vaaratapahtumaraportteja ja niiden pohjalta
toteutuneita kehittamistoimenpiteitd vahintadn kolme kertaa vuodessa. Kasittelyssa
kiinnitetddn huomiota kokonaisraportteihin seka siihen, miten hyvien kaytantdjen ja
vaaratapahtumien seurauksena tehtyjd muutoksia toimintakdytannoissa jaetaan
tulosyksikoiden valilla ja samankaltaisten toimintojen kesken.

e Toimialat kayvat kokouksissa lapi vaaratapahtumaraportteja ja
kehittamistoimenpiteita vahintd&n kolme kertaa vuodessa.

e Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma seuraa vaaratapahtumailmoituksia
ja auttaa toimialoja suunnittelemaan oman seurannan toteutusta. Vaaratapahtumien

toteutuneita
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pohjalta seurantaryhma tekee hyvinvointialueen johtoryhmalle
hyvinvointialuetasoista analyysia ja riskien arviointia kolme kertaa vuodessa.

'Henkilostdd opastetaan tekem&dn Haipro-ilmoitus aina, kun tydssd tapahtuu
poikkeama/vaaratapahtuma. TyoOntekijoita kannustetaan tekem&éan ilmoitus myds
tilanteessa, jossa varsinainen vaaratapatuma ei toteutunut, mutta se olisi ollut mahdollista.
lImoitus kasitelladn ensin kyseisessa tilanteessa mukana olleiden kanssa ja sen jalkeen
koko tyoyksikossd. Vaaratapahtuman mukaan tilanteen kasittely ohjataan ylemmalle
esihenkildtasolle. Poikkeamasta ja sen kasittelysta ollaan yhteydessa asiakkaaseen, mikali
asiakas on osallisena tapahtumassa.

Vaikka vaaratapahtumia sattuu paljon, on hyva muistaa, ettd suurin osa kaikista hoito-,
hoiva- ja palvelutapahtumista onnistuu hyvin. Positiivisten kokemusten kautta vahvistetaan
tyotekijoiden joustavuutta haastavissa tilanteissa. Onnistumiset lisddvat tyontekijoiden
turvallisuudentunnetta, mika puolestaan lisaa asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Onnistumisilmoituksista voi lukea lisdd Joustavuutta ja huippuosaamista sosiaali- ja
terveydenhuollon kaytanndssa -sivustolta. Onnistumisista voi ilmoittaa PosiPro-
lomakkeella. |

6.2 Sosiaalihuollon epédkohtailmoitus

Sosiaalihuoltolain  48. 8:n mukaan sosiaalihuollon henkildston ja 1.1.2024 alkaen
Valvontalain 29. §8:n mukaan myos terveydenhuollon henkiloston on viipymaéatta ilmoitettava
toiminnasta vastaavalle tyontekijalle (esihenkil6lle), jos han tehtavissddn huomaan tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan wuhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Sosiaalihuollon epakohtailmoituksen tekemiseen on laadittu IImoittaminen
epakohdasta tai ilmeisen epékohdan uhasta -ohje, jossa kerrotaan tarkemmin, millaisia
tilanteita epakohdalla tarkoitetaan.

lImoituksen vastaanottaneen tydntekijan (esihenkilén) on ilmoitettava asiasta hyvinvointi-
alueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Iimoituksen vastaanottaneen henkilon tulee
kaynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. SPro-prosessissa
on kuvattu epakohdasta tai ilmeisen epakohdan uhasta tehdyn ilmoituksen eteneminen
ilmoituksen tekemisestéa kehittamistoimenpiteiden toteuttamiseen saakka.

lImoitusvelvollisuus koskee kaikkia sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvia tyontekijoita ja
ammattiryhmia tyétehtavista riippumatta. llmoitus tehdaan SPro-ilmoituslomakkeella.
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Sosiaalihuollon epdkohtailmoitukset

Mittarit Késittelyn tavoiteajat Seurantatiheys
Ammattilaisten tekeméat | SPro-ilmoitusten maara, | < 48 h: valittémia Ty0-, toiminta- tai
sosiaalihuollon kasittelyajat sekéa toimenpiteité vaativat tulosyksikoissa
epékohtailmoitukset kehittamistoimenpiteet vahintaan kerran

< 2 vk: muut kuin
valittdmié toimenpiteité
vaativat Tulosalue

3 x vuodessa

kuukaudessa

Toimiala
3 x vuodessa

Sosiaalihuollon epékohtailmoitukset kasitelladan kokouksissa noudattaen asiakas- ja
potilasturvallisuusvaaratapahtumien raportoinnin ja kasittelyn maaraaikoja.

Epékohtien tunnistaminen kuuluu jokaiselle tydntekijalle. Tyontekijoita kannustetaan
tekem&éan sosiaalihuollon epékohtailmoituksia, mikali he huomaavat sosiaalipalveluiden
toteuttamisessa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia. lIlmoitus kannustetaan tekemaan
matalalla kynnyksella, silla palveluiden mahdollisimman hyva laatu on erityisesti
asiakkaiden, mutta myos tydntekijan ja tydnantajan etu.

Esihenkilot selvittavat ilmoitetut asiat ja ryhtyvéat vaadittaviin toimenpiteisiin. Téallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen. Havaitut epakohdat kasitelladn asianosaisten kesken ja
raportoidaan eteenpain tarvittaville tahoille mahdollisia jatkotoimenpiteitd varten. Koko
tyoyhteista koskevat asiat kasitelladn myds tydyhteistn yhteisissa kokouksissa.

6.3 Asiakas- ja potilasturvallisuusosaamisen vahvistaminen

Osana asiakas- ja potilasturvallisuusosaamisen varmistamista henkilokunta suorittaa
maaritellyt asiakas- ja potilasturvallisuuden verkkokurssit. Verkkokurssien suorittamiseen
[oytyy toimintaohje henkilokunnalle pakollisista verkkokoulutuksista. Verkkokurssin
suorittavat kaikki vakituiset ja yli yhden kuukauden sijaisuudessa tydskentelevat henkiltt.
Uudet tyontekijat suorittavat verkkokoulutukset perehdytysajan puitteissa (3 kk).

Asiakas- ja potilasturvallisuuskulttuurin kehittdmiseksi on hyvinvointialueelle muodostettu
asiakas- ja potilasturvallisuuslahettilasverkosto. Toimintayksikolla voi olla 1-2 asiakas- ja
potilasturvallisuuslahettilasta yksikon toiminnasta ja tyotekijoiden lukumaarasta riippuen.
Potilasturvallisuuskoordinaattorit edistavdt omassa toimintayksikossddn asiakas- ja
potilasturvallisuutta seka l&hettilasverkoston toimintaa. Asiakas- ja
potilasturvallisuusléahettildasoppaaseen on keratty perustietoa asiakas- ja
potilasturvallisuudesta. Se on tarkoitettu lahettildiden, mutta my6s muiden tydntekijoiden ja
tyoyhteisdjen kayttoon.
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6.4 Vaaratapahtumatutkinnat ja siséiset selvitykset

Paijat-Hameen hyvinvointialueelle on luotu kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian ja Vakavien vaaratapahtumisen tutkinta -oppaan pohjalta
tutkintaprosessin malli sekd Vakavan vaaratapahtuman tutkinta -ohje, jossa on kuvattu
keskeiset tutkinnan tai selvityksen kaynnistavat tapahtumat seka roolit. Vaaratapahtumien
tutkinta ja selvitykset ovat osa hyvinvointialueen laadunhallintaa ja omavalvontaa.

Tutkinnan tavoitteena on selvittaa tapahtuman juurisyyt ja maarittaa kehittamistoimenpiteet,
jottei tilanne paasisi toistumaan. Tutkintaan tai selvitykseen otetaan aina mukaan asiaan
liittyvat keskeiset asiantuntijat seka osalliset henkilot. Tutkinnan/selvityksen aikana ei etsita
syyllisia tai niitda ei kaytetd mahdollisten vastuukysymysten maarittelyyn. Tutkinnan
yhteydessa annetaan aina ohjausta ja neuvontaa sek& arvioinaan, onko tilanne
mahdollisesti laajempi hyvinvointialueella esiintyva ilmié. Mikali kyseessa on suurempi ilmio,
varmistetaan koko henkiloston osaaminen esimerkiksi koulutuksella tai toimintaohjeita
paivittamalla. Prosessista tehdaan aina raportti, joka toimitetaan tiedoksi kaikille osallisille
seka valvovalle viranomaiselle.

Opiskeluhuoltopalveluissa toimitaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti

26 (71)



Cq Paijat-Hameen
=~ hyvinvointialue

7. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

7.1 Palveluihin hakeutuminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin hakeudutaan
ottamalla yhteytta ajanvaraukseen, laatimalla yhteydenotto- tai hakemusasiakirja, suoraan
niin  sanotun matalan kynnyksen palvelupisteisiin, s&hkdisen asiointikanavan tai
paivystyksen kautta.

Koulutuksen jarjestaja vastaa siita, ettad opiskelijoilla ja heidan huoltajillaan on tieto
oppilaitoksen ja sen opiskelijoiden kaytettavissa olevasta opiskeluhuollosta. Oppilaitoksen
ja opiskeluhuollon henkilokunnalla on velvollisuus ohjata opiskelijaa hakemaan
tarvitsemiaan opiskeluhuollon palveluja. Palveluiden saatavuudesta ja niihin
hakeutumisesta tiedotetaan oppilaitoksissa.

Kuraattoripalvelut jarjestetaan oppilaitoksissa helposti saatavilla olevina matalan kynnyksen
sosiaalipalveluina. Yhteydenotto voi tapahtua eri tavoin. Kuraattorilta voidaan pyytaa
palvelua tai kuraattori voi saada muutoin tietaa palvelun tarpeesta. Tavallisimmin oppilas tai
opiskelija, huoltaja, oppilaitoksen tydntekija tai muu taho ottaa yhteytta kuraattoriin.
Kuraattoria voidaan pyytad myos osallistumaan opiskelijan tueksi koottavaan monialaisen
asiantuntijaryhmaan tai muuhun monialaiseen ryhmaan, jota kautta sosiaalihuollon asia voi
tulla vireille. Tarvittaessa opiskelija ohjataan saamaan muita opiskeluhuollon palveluja seka
muuta erityisen tuen tarpeessa olevia lapsia ja nuoria tukevaa toimintaa.

Opiskeluhuollon psykologipalvelut jarjestetaan oppilaitoksissa. Yhteydenotto voi tapahtua
suoraan opiskelijan/huoltajan  toimesta tai  oppilaitoksen tydntekijan, muiden
opiskeluhuoltopalveluiden tyontekijoiden tai muun tahon toimesta. Opiskeluhuollon
psykologi arvioi yhdessa opiskelijan/huoltajan kanssa palvelun tarpeen ja keston.

Kouluterveydenhuolto on osa perusterveydenhuoltoa ja tarjoaa oppilaitoksissa
ennaltaehkaisyn ja terveyden edistamisen palveluja. Kouluterveydenhuollossa toimivat
terveydenhoitaja ja laékari. Oppilas voi hakeutua terveydenhoitajan vastaanotolle
itsendisesti avoimen vastaanoton kautta. Huoltaja ja oppilaitoksen tyontekija voivat olla
yhteydessa terveydenhoitajaan ja oppilas ohjataan tata kautta terveydenhoitajan
vastaanotolle. Maaraaikaisiin terveystarkastuksiin oppilaat ja perheet kutsutaan erillisella
ajanvarauksella. Koululddkéarille hakeudutaan terveydenhoitajan kautta.

Opiskeluterveydenhuollon tavoitteena on edistaa opiskelijoiden terveyttd, hyvinvointia ja
opiskelukykya. Opiskeluterveydenhuolto huolehtii terveyden ja sairaanhoitopalveluiden
jarjestamisesta opiskelijoille. Opiskeluterveydenhuoltoa toteuttavat terveydenhoitajat ja
ladkarit. Opiskelija voi itse ohjautua terveydenhoitajan vastaanotolle sahkdisen
ajanvaruksen kautta, puhelimitse tai avoimen vastaanoton kautta. Oppilaitoksen tyontekija
voi ohjata opiskelijan terveydenhoitajan vastaanotolle. Terveystapaamisiin opiskelijat
kutsutaan erillisella ajanvarauksella. La&karin vastaanotolle ohjaudutaan terveydenhoitajan
kautta.
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7.1.1 Palvelun saatavuuden méaaraajat

Palveluiden jarjestajina hyvinvointialueiden on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut yhdenvertaisesti, yhteen sovitettuina palvelukokonaisuuksina
sekd hyvinvointialueen vaeston tarpeet huomioon ottaen lahella asiakkaita. Palveluiden
saatavuuden edellytyksena on siis riittdva sosiaali- ja terveyspalvelujen tarjonta, jotta
vaestolla on mahdollisuus hakeutua palveluihin niité tarvitessaan. Hoitoon ja palveluihin
paasyn maaraajoista saadetaddn lainsaadannon avulla.

Hoitoon paasya seurataan kirjatun hoidon tarpeen arvioinnin ja toteutuneen kaynnin
valisend aikana. Hoitoon pa&asyn tiedot perustuvat potilastietojarjestelmasta poimittuihin
suoritetietoihin (Avohilmo). Suoritteella tarkoitetaan merkintoja, joita kirjataan asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin. Suorite voi olla kaynti, kontakti, asiakas/perhe, hoitopaiva,
asumispaiva tai toimintapaivd. Paijat-Hameen hyvinvointialueen suoritekasikirjan
tarkoituksena on maaritella kasitteet seka yhtenaistaa kaytettyjen suoritteiden kirjaaminen
ja niiden tilastointi organisaation eri periaatteet toimialoilla. Paijat-Hameen hyvinvointialue
julkaisee internetissa tietoa hoidon ja palveluiden mé&araaikojen toteutumisesta.

Terveydenhuolto

Hoitoon paasysta saadetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010). Hoitoon paasyssa tulee
noudattaa lakisaateisia maaraaikoja seka perusterveydenhuollossa etta
erikoissairaanhoidossa. Jos terveyskeskus tai sairaala ei voi tarjota hoitoa sadadetyssa
ajassa, on hyvinvointialueen hankittava tarvittava hoito potilaalle muualta. Ensiapuun ja
kiireelliseen hoitoon on paastava aina heti potilaan asuinpaikasta rippumatta.
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Palvelu Hoitoon p&asyn maéaraaika Lainsaadanto
Kiireellinen sairaanhoito, ensiapu | VAalittdmasti arkipdivisin, iltaisin, disin ja viikonloppuisin. | ThL 50 §
Kiireellinen suun terveydenhoito Valittdbmasti arkipaivisin, iltaisin, 6isin ja viikonloppuisin. | ThL 50 §
Kiireellinen Valittdémasti arkipaivisin, iltaisin, disin ja viikonloppuisin. | ThL 50 §
mielenterveydenhoito,
paihdehoito ja psykososiaalinen
tuki
Perusterveydenhuollon hoidon Viimeistaan kolmantena arkipaivana yhteydenotosta. ThL 51 8§
tarpeen arvio
Erikoissairaanhoidon hoidon Arviointi aloitettava 3 viikon kuluessa lahetteen ThL51a8
tarpeen arvio saapumisesta.

Laakarin arviointia edellyttavat tutkimukset toteutettava

3 kk:n kuluessa lahetteen saapumisesta.
Kiireettbman sairaanhoidon Arvioinnista 14 vuorikauden aikana. 5la §
ensimmainen hoitotapahtuma
(hoito kuuluu yleisladketieteen
alaan)
Terveydenhuollon ammattilaisen | Ammattilaisen vastaanotosta seuraavien 7 5l1as, 2.
vastaanotolla todettu tarve vuorokauden aikana. mom.
yleisladketieteen alan hoitoon,
tutkimuksia
Yhteyden saaminen Saman paivan aikana ja arkipaivisin virka-aikaan.
perusterveydenhuollon yksikkéon
ja arvio hoidon/tutkimusten
tarpeesta ja kiireellisyydesta
Perusterveydenhuollon suun Hoidontarpeen arviosta kohtuullisessa ajassa, kuitenkin | ThL51 b §
terveydenhuolto 4 kuukauden kuluessa.
Suun terveydenhuollon 4 viikon kuluessa tarpeen toteamisesta tai 4 kk ThL51b 8
ammattihenkilén toteama tarve kuluessa hoidon tarpeen arvioista.
hammaslaakarin
hoidolle/tutkimukselle
Perusterveydenhuollon Kohtuullisessa ajassa, kolmen kuukauden kuluessa
hammaslaakarin toteama tarve tarpeen toteamisesta.
erikoishammaslaakéarin
tutkimukselle/hoidolle
Lasten ja nuorten paasy Hoidon tarpeen arviointi aloitettava 3 viikon kuluessa ThL 53 §

mielenterveyspalveluihin

l&ahetteen saapumisesta.

Laakarin arviointia edellyttavat tutkimukset toteutettava
6 viikon kuluessa lahetteen saapumisesta.

Tarpeelliseksi todettu hoito on jarjestettava alle 23-
vuotiaille kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun hoidon
tarve on todettu, elleivat ladketieteelliset tai hoidolliset
syyt muuta edellyta.
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Perusterveydenhuollon kiireettotmaan hoitoon paasyn enimmaisaikoja tiukennetaan
portaittain. Perusterveydenhuollossa hoitotakuu on 1.9.2023 alkaen 14 vuorokautta ja suun
terveydenhuollossa nelja kuukautta.

Sosiaalihuolto

Sosiaalipalveluja myénnetdaan hyvinvointialueen asukkaille yksilékohtaisen palvelutarpeen
arvioinnin  perusteella.  Sosiaalihuollon  palveluiden  maaraajoista  saadetaan
sosiaalihuoltolaissa (1301/2012), toimeentulotuesta annetussa laissa (1412/1997) ja laissa
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) eli ns. vanhuspalvelulaissa. Kiireellisisséa tapauksissa
palveluja on jarjestettava myos hyvinvointialueella tilapaisesti oleskeleville.

Palvelu Palveluun pdasyn maéaréaika Lainsdadanto

Sosiaalihuollon palvelutarpeen Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistaan | ShL 36 §

arvio 7. arkipaivana yhteydenotosta, jos henkild

e onyli 75 -vuotias

e saa vammaisetuuksista annetun lain
mukaista ylinta hoitotukea (vammaiset)

e On erityista tukea tarvitsevan lapsi, jolloin
lapsen palvelutarpeen arviointi on
aloitettava 7. arkipdivana vireilletulosta ja
valmistuttava 3 kuukaudessa.

Muussa tapauksessa arviointi on aloitettava
viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta
viivytysta.

Kiireellisen avun tarve on selvitettava
valittdmasti, kun tieto avuntarpeesta tulee
sosiaalihuoltoon.

Lastensuojelutarpeen arviointi Kiireellisissa tapauksissa aloitettava viipymatta ja | Lastensuojelulaki
saatettava loppuu ilman viivytyksia. Arviointi on 26 8

aloitettava viimeistaan seitseméantena
arkipaivana asian vireilletulosta ja arvioinnin on
valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden
kuluessa vireilletulosta.

Hyvinvointialueen mydntaman Kiireellisissa tapauksissa paatos tehtava samana | Laki
tadydentavan ja ehkdisevan tai viimeistaan seuraavana arkipaivana toimeentulotuesta
toimeentulotukiasian kasittely hakemuksen saapumisesta. 14a§

P&aatds toimeentulotuesta on tehtava
viivytyksetta, kuitenkin viimeistaan seitseméantena
arkipdivana hakemuksen saapumisesta.

14b §

Toimeentulotukiasiakkaan on paastava
keskustelemaan henkilokohtaisesti
hyvinvointialueen sosiaalitydntekijan tai
sosiaaliohjaajan kanssa viimeistaan
seitsemantend arkipaivana siité, kun han on sita

pyytanyt.

30 (71)



Cq Paijat-Hameen

hyvinvointialue
Ikéd&ntyneen muut kuin P&aatds muiden kuin kiireellisten Vanhuspalvelulaki
kiireellisiin sosiaalipalveluihin sosiaalipalvelujen mydntamisesta on tehtévéa 980/2012 18 §
liittyvien p&atdsten saanti ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun

kirjallinen tai suullinen hakemus on tullut vireille.
lakkaalla henkilolla on oikeus saada héanelle
mydnnetyt muut kuin kiireelliset sosiaalipalvelut
ilman aiheetonta viivytysta. Niitd koskeva paatds
on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan kolmen
kuukauden kuluttua asian vireilletulosta. Aika voi
olla taté pidempi, jos asian selvittdminen
erityisesta syysta vaatii pidempaa aikaa tai
toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan
tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Oppilas- ja opiskelijahuolto
Opiskelijalle jarjestettavista palveluista maaraéa oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013).

Palvelu Hoitoon p&dsyn maaraaika Lainsdadanto

Opiskeluhuollon psykologi- ja Opiskelijalle on jarjestettava mahdollisuus Oppilas- ja

kuraattoripalvelut keskustella henkilokohtaisesti opiskeluhuollon opiskelijahuoltolaki
psykologin tai kuraattorin kanssa viimeistaan 1287/2013 15 §

seitsemantena oppilaitoksen tydpaivana sen
jalkeen, kun opiskelija on tata pyytanyt.

Kiireellisesséa tapauksessa mahdollisuus
keskusteluun on jarjestettava samana tai
seuraavana tydpaivana.

Koulu- ja Opiskelijalle on jarjestettava mahdollisuus saada | Oppilas- ja

opiskeluterveydenhuolto arkipdivisin virka-aikana saman péivan aikana opiskelija-
yhteys opiskeluterveydenhuoltoon. Hoidon huoltolaki
tarpeen arviointi ja hoidon tarpeen arvioinnin 1287/2013

yhteydessa ladketieteellisesti tai
hammaslaaketieteellisesti tarpeelliseksi todettuun
hoitoon paasy on jarjestettava
terveydenhuoltolain pykélissa 51 aja 51 b
séédetyn mukaisesti.

Kuraattoripalvelu on ehkéiseva ja matalan kynnyksen sosiaalipalvelu, jota toteutettaessa
noudatetaan oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa méaariteltyja palveluun paasyn maaraaikoja.
Kuraattori toimii  neuvontaa ja ohjausta antaessaan yhteistydssd muiden
opiskeluhuoltopalveluiden kanssa ohjaten opiskeljaa saamaan tarvitsemiaan
terveydenhuollonpalveluja.

Psykologi- ja kuraattoripalveluiden madaraaikojen toteutumista seurataan o0sana
kuukausiraportointia.
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Kouluterveydenhoitaja jarjestda toimipisteissadn avointa vastaanottotoimintaa, jolloin
oppilaan on mahdollisuus maaraaikoina hakeutua terveydenhoitajan vastaanotolle ilman
ajanvarausta. Muina aikoina terveydenhoitajan tavoittaa puhelimitse.

Opiskeluterveydenhuolto jarjestdd avointa vastaanottotoimintaa, jolloin opiskelijalla on
mahdollisuus  hakeutua terveydenhoitajan  vastaanotolle ilman  ajanvarausta.
Terveydenhoitajilla on puhelinaika paivittain.

7.1.2 Sosiaali- ja terveysneuvonta

Neuvontaa ja ohjausta annetaan Paijat-Soten verkkosivuilla, toimipisteissa ja eri palvelujen
palvelunumeroissa.

Paivystysapu 116 117

Hyvinvointialueiden jarjestama neuvontapalvelu, josta voi kysya neuvoja ja hoito-ohjeita
akillisiin terveysongelmiin silloin, kun oma terveysasema on suljettu.

Sosiaalihuollon ohjaus- ja neuvonta virka-aikana 03 819 4850
Ikdantyneiden palveluneuvonta 044 482 5050
Sosiaalipaivystys 044 482 8201

Antaa tukea ja neuvontaa myas iltaisin ja vilkkonloppuisin. Sosiaalipaivystys tekee kiireellisen
sosiaalityon tarpeen arviointia virka-ajan ulkopuolella.

Myrkytystietokeskus 09 471 977

Vastaa kysymyksiin, jotka koskevat akillisten myrkytysten ehkéisya ja hoitoa.
Hatakeskus 112

Auttaa kiireellisissa hatatilanteissa, jolloin paikalle tarvitaan kiireellistd viranomaisapua.
7.2 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten kohtelu

Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttgjilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa
hyvinvointialueen  toimintaan.  Asukkaiden ja  asiakkaiden seka  potilaiden
itsemaaraamisoikeudesta ja oikeudesta osallistumiseen on saadetty sosiaalihuoltolaissa
(1301/2012), laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) ja laissa
potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) seka useissa erityislaeissa.

7.2.1 ltsemaaradamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
ltsemaaraamisoikeuden katsotaan pohjautuvat Suomen perustuslakiin (731/1999). Siihen
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littyvat l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen
vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta sekd tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Laatimalla hoitotahdon asiakas voi varmistaa, ettd hanen tahtonsa tulee kuulluksi ja etta
hanen oma tahtonsa pystytdéan huomioimaan hoitoratkaisuja tehtédessa. Hoitotahdon
laatiminen mahdollisimman ajoissa edistaa itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista.

Yksilokohtainen oppilashuolto perustuu aina vapaaehtoisuuteen ja sen toteuttaminen
edellyttdd suostumusta. Opiskeluhuoltopalveluja toteutettaessa kunnioitetaan asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja otetaan huomioon hénen toiveensa, mielipiteensa ja yksilolliset
tarpeensa. Opiskelijoille turvataan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujen suunnitteluun
ja toteuttamiseen. Opiskeluhuoltopalveluiden toteuttamista ohjaa lapsen ja asiakkaan etu.

Terveydenhuolto

Psykiatria: mielenterveyslaki.

Lapsiperhepalvelut: lastensuojelun kasikirja

Tyoikaiset

Vanhukset

Vammaiset Verkkopalvelut kehitysvammaisuudesta / itsemaaraamisoikeus
7.2.2 ltsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Asiakkaan palvelut, hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa voidaan kuitenkin joissain
tapauksissa joutua rajoittamaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on
aina oltava laissa saadetty peruste. Rajoitustoimenpiteiden kaytostd ja tahdosta
rippumattomasta hoidosta ja sosiaalihuollosta sdadetaan lastensuojelulaissa (417/2007),
mielenterveyslaissa (1116/1990), laissa kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977),
tartuntatautilaissa (1227/2016) ja paihdehuoltolaissa (41/1986). Somaattista hoitoa ja
ikaantyneiden hoitoa  koskevaa  rajoitustoimenpiteiden  saantelyd ei  ole.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehdddn aina asianmukaiset kirjalliset
paatokset ohjeistuksen mukaisesti. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

7.3 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asiakkaan, potilaan ja l&heisen osallisuudella tarkoitetaan vuorovaikutusta, asiakkaan
kuuntelemista ja ha&nen mahdollisuuttaan vaikuttaa omaan hoitoonsa tai palveluunsa.
Asiakasosallisuudella tarkoitetaan omaa palvelua laajemmin asiakkaan mahdollisuutta

33 (71)



Paijat-Hameen
=~ hyvinvointialue

vaikuttaa ja osallistua palveluiden suunnitteluun, kehittamiseen tai arviointiin. Asiakkaan
aktiivisen roolin varmistaminen lisdd palvelun turvallisuutta, vahvistaa asiakkaan
sitoutumista omaan hoitoonsa tai palveluun ja kasvattaa erinomaisen asiakaskokemuksen
ja palvelun vaikuttavuuden mahdollisuutta.

Hyvinvointialueella tunnetuimpia asiakasosallisuuden toteuttamisen muotoja ovat:
asiakaspalautteen kokoaminen ja hyddyntaminen, kokemusasiantuntijat laajasti erilaisissa
tehtavissa, kehittdjaasiakkaat (osallisuus paatbksentekoon ja kehittdmistybhon),
asiakaskyselyt, osallistava kirjaaminen, asiakasraadit, systeeminen ty6ote, OLKA-toiminta,
vertaistoiminta, hoidolliset ryhmat, asiakas- ja asukaskokoukset, jarjestbyhteistyd seka
palvelumuotoiluprosessit. Asiakasosallisuutta hyvinvointialueella edistavat, arvioivat ja
linjaavat asiakasedustajat, asiakasosallisuuden edistajien verkosto,
asiakasosallisuustyéryhma sekd Asiakas- ja osallisuuslautakunta. Lakisaateisina
vaikuttamistoimielimind hyvinvointialueella toimivat vanhus- ja vammaisneuvostot seka
nuorisovaltuusto, jotka vaikuttavat paatoksentekoon ja palveluiden kehittdmiseen omien
sidosryhmiensa nakoékulmasta.

Hyvinvointialueen osallisuustydtd ohjaa Osallisuusohjelma. Asiakasosallisuustoimintaan
osallistumisesta maksetaan osallistujille palkkio asiakasosallisuudesta ja sen korvauksista
laaditun ohjeen mukaisesti. Asiakasosallisuustoimintaan on valmisteilla tydkirja, jossa on
tietoa mm. asiakasraadin perustamisesta ja kokemusasiantuntijatoiminnasta. Tietoa
osallisuustoiminnasta kootaan myds sivulle Osallistu ja vaikuta - Paijat-Hameen
hyvinvointialue (paijatha.fi).

' Opiskeluhuoltoa toteutetaan yhteistydssa opiskelijan ja hanen huoltajiensa kanssa. Opiskelijan
omat toivomukset ja mielipiteet on otettava huomioon hanta koskevissa toimenpiteissa ja
ratkaisuissa hénen ikansa, kehitystasonsa ja muiden henkildkohtaisten edellytystensa
mukaisesti.

Alaikéinen ja muu vajaavaltainen voi, ottaen huomioon hanen ik&nsa, kehitystasonsa ja muut
henkilokohtaiset ominaisuutensa seké asian laatu, painavasta syysta kieltdd huoltajaansa tai
muuta laillista edustajansa osallistumasta itsedén koskevan opiskeluhuoltoasian kasittelyyn
seka antamasta itseaéan koskevia salassa pidettavia opiskeluhuollon tietoja huoltajalleen tai
muulle lailliselle edustajalleen, jollei se ole selvasti hanen etunsa vastaista. Arvion
vajaavaltaisen edun toteutumisesta tekee opiskeluhuollon henkil6st6on kuuluva sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkil®.

Huoltajalla ei ole oikeutta kieltaa alaikaista kayttamasta opiskeluhuollon palveluja.

Asian  kasittely  yksittdisen  opiskelijan  tueksi  koottavassa  monialaisessa
asiantuntijaryhmassa perustuu opiskelijan tai, jollei hanella ole edellytyksid arvioida
annettavan suostumuksen merkitystd, hdnen huoltajansa suostumukseen.

Opiskelijan yksiloidylla kirjallisella suostumuksella hdnen asiansa kasittelyyn voi osallistua
tarvittavia opiskeluhuollon yhteisty6tahoja taikka opiskelijan laheisia. Jos alaikéisella tai
muutoin vajaavaltaisella ei ikédnsd tai kehitystasonsa vuoksi ole edellytyksia arvioida
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itsendisesti asian merkitystda, huoltaja tai muu laillinen edustaja voi antaa siihen
suostumuksen hanen sijastaan.

Opiskeluhuoltoryhmén jasenilla on lisdksi oikeus pyytdaa neuvoa opiskelijan asiassa
tarpeelliseksi katsomiltaan asiantuntijoilta ja ilmaista heille siind tarkoituksessa salassa
pidettavia tietoja siten kuin viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999)
26 §:n 3 momentissa saadetaan

Yhteisollisesséa opiskeluhuollossa edistetdén opiskelijoiden ja vanhempien mahdollisuuksia
osallistua opiskeluhuollon suunnitteluun, kehittamiseen ja arviointiin. Osallisuutta
vahvistamalla edistetaan oppimista ja hyvinvointia seké yhteisodllista kuulumisen tunnetta.
Yhteisollisesséa opiskeluhuollossa kaikkien opiskelijoiden osallisuus varmistetaan vuosittain
jarjestettavien kyselyiden, oppilaskunnan kanssa tehtavan yhteistydn ja esimerkiksi
huoltamotoiminnan avulla.

7.3.1 Palautekanavat ja tiedon hyddyntaminen

Hyvinvointialueen strategiassa yhdeksi toiminnan painopisteeksi on maaritelty
asiakaskokemuksen arvostaminen ja arviointi. Yksi merkittava keino asiakaskokemuksen
arvioimiseksi on asiakkailta saatava palaute. Asiakas voi antaa palautetta suullisesti
suoraan henkilostolle, sahkoisesti hyvinvointialueen verkkosivujen kautta
(www.paijatha.fi/palaute) tai kirjallisesti paperisilla palautelomakkeilla, joita on saatavilla
l&hes kaikissa yksikdissamme. Lisaksi on kaytdssa muita yksittaisia palvelukokonaisuuksia
koskevia palautekanavia, kuten chat-palveluissa ja Paijat-Sote-sovelluksessa kerattava
palaute.

Jokainen henkiloston jasen on velvollinen vastaanottamaan palautetta ja huolehtimaan sen
tallentamisesta kaytdssé olevaan palautejarjestelmaan. Saadut palautteet kasitellaan ja
raportoidaan palvelupalautteen kerddmisen, kasittelyn ja raportoinnin ohjeen mukaisesti.
Mikali palautteen antaja on jattanyt palautteelle yhteydenottopyynnén, ollaan haneen
yhteydessa seitseman vuorokauden sisalla palautteen antamisesta. Palautteen antajaan
ollaan péaéasaantoisesti yhteydessad puhelimitse tai sdhkopostitse riippuen siita, mitka
yhteystiedot han on palautteelle jattanyt. Palautteen kasittely ei oikeuta menemaan asiakas-
/potilastietoihin ilman asiakkaan erillista lupaa.

Palautteet kasitellaan yleisella tasolla johtotiimiss&/ ammattiryhmien kokouksissa
sadannollisesti

7.4 Asiakkaan oikeusturva
7.4.1 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton toimija, jolta voi kysya neuvoja asiakkaan ja
potilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa. Asiakas, potilas tai omainen voi olla
yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan esimerkiksi ollessaan tyytymétén saamaansa
kohteluun tai palvelun/hoidon laatuun. Myds henkilostd voi ottaa yhteyttd sosiaali- ja
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potilasasiavastaavaan esimerkiksi asiakkaiden ja potilaiden oikeuksiin liittyvissa
kysymyksissa. Keskustelut ovat luottamuksellisia, ja palvelu on maksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnasta saadetaan potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista annetussa laissa (739/2023).

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on:
e Neuvoa asiakkaita ja potilaita asiakaslain, potilaslain ja varhaiskasvatuslain

soveltamiseen liittyvissé asioissa.
e Avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen teossa.

e Neuvoa, miten kantelu, hallintopaattksen oikaisuvaatimus, valitus,
potilasvahinkoilmoitus, laékevahinkoilmoitus tai vahingonkorvausvaatimus laitetaan
vireille.

e Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista.

e Koota tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista sekd seurata heidan
oikeuksiensa ja asemansa kehitysta.

e Toimia muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnan vastuuhenkilon tehtadvana on edellisten liséksi:

e Ohjata ja koordinoida sosiaaliasiavastaavien ja potilasasiavastaavien toimintaa.

e KehittAd osaltaan sosiaaliasiavastaavien ja potilasasiavastaavien osaamista ja
toimintaa.

e Seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta seka koota siita
vuosittain  yhdessd sosiaali- ja potilasasiavastaavien kanssa selvitys
aluehallitukselle.

e Tehdd yhteistydta eri sosiaali- ja terveydenhuollon ja varhaiskasvatuksen
viranomaisten ja palveluntuottajien kanssa asiakkaan ja potilaan oikeuksien
edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat toimivat alueen kaikkien
yksityisten ja julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikdiden sosiaali- ja
potilasasiavastaavina seka kaikkien yksityisten ja julkisten
varhaiskasvatuspalveluyksikéiden sosiaaliasiavastaavina.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa puhelimitse
numerosta 03 819 2504 maanantaisin, tiistaisin ja torstaisin klo 9-12 seka keskiviikkoisin
klo 9-15. Sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa myds s&hkopostitse osoitteesta
asiavastaavat@paijatha.fi. Tapaamiset jarjestetdan ajanvarauksella.

Asiakkaille kerrotaan tarvittaessa potilasasia- ja sosiaaliasiavastaavan ja yhteydenottotavat
ja yhteystiedot.
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7.4.2 Muistutukset ja kantelut

Sosiaalihuollon asiakkaalla ja terveydenhuollon potilaalla on lakiin perustuva oikeus tehda
muistutus. Muistutuksen voi tehda hoitonsa tai palvelunsa laatuun taikka saamaansa
kohteluun tyytymatdn. Jos asiakas/potilas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vUuoksi
kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen
laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa.

Muistutuksen voi tehdd vapaamuotoisesti tai Paijat-Soten verkkosivuilta [6ytyvalla
lomakkeella, ja se toimitetaan hyvinvointialueen kirjaamoon (Paijat-Hameen hyvinvointialue,
Kirjaamo, Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti). Muistutuksen ké&sittelee sosiaali- tai
terveydenhuollosta vastaava henkild. Muistutukseen on oikeus saada perusteltu kirjallinen
vastaus kohtuullisessa ajassa, jonka katsotaan olevan 1-4 viikkoa. Mikali muistutuksen
vastausaika pitenee, tulee asiakasta tiedottaa madraajan puitteissa selvityksen
etenemisesta ja aikataulusta.

Terveyden hoitoon tai kohteluun liittyva muistutus
Sosiaalipalveluja koskeva muistutus

Asiakkaalla tai potilaalla on my6s oikeus kannella asiastaan sosiaali- ja terveydenhuoltoa
valvovalle viranomaiselle. Kaytdnnossad kantelun voi tehda aluehallintovirastolle,
eduskunnan oikeusasiamiehelle tai tietyissa tilanteissa Valviraan. Valvontaviranomainen
antaa kanteluun kirjallisen ratkaisun. Jos valvontaviranomainen arvioi, ettd asia on
tarkoituksenmukaista kasitelld muistutuksena, se voi siirtda kantelun asianomaiseen
toimintayksikkoon kasiteltavaksi.

Muistutus tai kantelu kasitelladn asianomaisen tyontekijan kanssa ja siihen annetaan
kirjallinen vastaus perusteluineen mahdollisimman pian, viimeistaan kuukauden kuluessa.
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8. Palvelun siséalto

8.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen ja ehkéiseva tyo

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on yksiloon, perheisiin, yhteis6ihin, vaestoon,
elinoloihin ja elinymparistoon seka palvelujen jarjestamiseen kohdentuvaa toimintaa, jonka
avulla parannetaan véaeston hyvinvointia ja terveytta seka vahennetaan naihin liittyvia eroja
vaestoryhmien valilla. Lisdksi ehkaistaan sairauksia, tapaturmia, syrjaytymista ja muita
sosiaalisia ja terveydellisia haittoja sek& parannetaan tyo-, opiskelu-, ja toimintakykya ja
vahvistetaan yhteisollisyyttd, osallisuutta ja turvallisuutta. Paijat-Hameessa ehkaisevaa
tyota tehdadédn neljan tuulen mallin mukaisesti, joka sisaltdd ehkadisevan paihdetyon,
edistdvan mielenterveystyon, lahisuhdevékivallan ehkaisyn ja pelihaittojen ehkaisyn.
Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmista ja ehkaisevaa tyota tehdaan alueellisesti yhteistydssa
kuntien ja muiden toimijoiden kanssa.

Hyvinvointialueella on kuitenkin erityinen vastuu hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta
omissa palveluissaan. Tata vastuuta toteutetaan esimerkiksi tutkittuun tietoon perustuvana
elintapaohjauksena. Toimialojen tyota tukee ja yhteistyotd koordinoi hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen asiantuntijayksikko.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ja ehkdisevd tyd on keskeinen osa
opiskeluhuoltopalvelujen tyotd. Opiskeluhuoltopalveluiden toteutuksessa huomioidaan
ohjaavan oppilas- ja opiskelijahuoltolain tarkoitus:

1) edistédd opiskelijoiden oppimista, terveyttd ja hyvinvointia sekd osallisuutta ja ehkaista
ongelmien syntymistg;

2) edistaa oppilaitosyhteison ja opiskeluympariston hyvinvointia, terveellisyytta ja turvallisuutta,
esteettomyyttd, yhteisdllista toimintaa sekéa kodin ja oppilaitoksen valista yhteistyota;

3) turvata varhainen tuki sita tarvitseville;

4) turvata opiskelijoiden tarvitsemien opiskeluhuoltopalvelujen yhdenvertainen saatavuus ja
laatu;

5) vahvistaa opiskeluhuollon toteuttamista ja johtamista toiminnallisena kokonaisuutena ja
monialaisena yhteisty6na.

Opiskeluhuoltoa toteutetaan ensisijaisesti ennaltaehkaisevdna koko oppilaitosyhteisoa
tukevana yhteisollisena opiskeluhuoltona, jolla tarkoitetaan toimintakulttuuria ja toimia, joilla
koko oppilaitosyhteisossad edistetddn opiskelijoiden oppimista, hyvinvointia, terveyita,
sosiaalista vastuullisuutta, vuorovaikutusta ja osallisuutta seka opiskeluympariston
terveellisyytta, turvallisuutta ja esteettomyyttd. Yhteisollista opiskeluhuoltoa toteuttavat kaikki
opiskeluhuollon toimijat.
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Kaikkien oppilaitoksessa opiskelijoiden kanssa tydskentelevien seka opiskeluhuoltopalveluista
vastaavien viranomaisten ja tyontekijoiden on tehtdvissdan edistettdva opiskelijoiden ja
oppilaitosyhteison hyvinvointia seka kotien ja oppilaitoksen valista yhteistyota.

Opiskeluhuoltopalveluissa tehtdvaa ehkaisevaa tyota ohjataan yhteisella viitekehyksella (MTSS
multi-tiered system of support), jonka avulla systeemista kehittdmista ja yhteisty6ta voidaan
tehda tavoitteellisesti myds toimialoista rippumatta. Yhteinen kehys tukee eri toimijoiden
(si+so+te) roolien kirkastamista ja yhteisen tydn monialaista kehittdmista opiskeluhuollon
kokonaisuudessa.

Kuraattorit tuo yhteisdlliseen tyohoén yhteisdsosiaalitybn osaamista, jolla edistetdén
oppilaitosyhteisdissa sosiaalista eheyttd ja hyvinvointia sekda vuorovaikutussuhteita.
Kuraattoripalveluissa toteutettavan yhteisollisen tyén tavoitteena on vahvistaa hyvinvointia
suojaavia tekijoita ja ehkaistd sosiaalisten ongelmien syntya oppilaitoksissa. Yhteisolahtdista
tyotd toteutetaan yhdessd opiskelijoiden, perheiden, muiden opiskeluhuoltopalveluiden,
oppilaitoksen henkilokunnan seka jarjestdéjen ym. muiden toimijoiden kanssa. Osallisuuden
edistaminen on kuraattoritybn paamaara ja kayttbvoima eri tasoilla tehtavassa tydssa.
Kokonaisvaltainen hyvinvoinnin edistaminen ja varhaisten tuen tarpeiden tunnistaminen vaatii
toteutuakseen monialaista tydotetta.

Vastaavan kuraattorin palvelu on jokaisen oppilaitoksen ja koulutuksen jarjestajan
kaytettavissa ja rakenteellisella sosiaality6lla huolehditaan sosiaalista hyvinvointia ja
sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon valittymisesta seka sosiaalitydn asiantuntemuksen
hyodyntamisesta hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessd. Tehtdvaan kuuluu
oppilaitoksissa toteutettavan monitasoisen sosiaalisen tuen kehittdminen seka
yhteensovittaminen muiden toimijoiden kanssa. Vastaava kuraattori edistéda opiskelijoiden
oikeuksia ja kokonaisvaltaista hyvinvointia tukevaa toimintakulttuuria alueensa
oppilaitoksissa.

Psykologi osallistuu oman erityisalansa asiantuntijana oppilas- tai opiskelijahuoltoryhmiin
sekd muuhun moniammatilliseen opiskeluhuollon yhteistyéhon, joka koskee joko yksittaista
luokkaa/ryhmaa tai koko oppilaitosyhteis6a. Psykologi osallistuu osaltaan yhteisdllisen
toimintakulttuurin  kehittamiseen sekd hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistamiseen ja
seuraamiseen yhteis@ssa.

Kouluterveydenhuolto  toteuttaa  ennaltaehkdisevaa hyvinvointityota  yksilollisissa
maaraaikaisissa terveystarkastuksissa ikévuosittain kaikille oppilaille.
Terveystarkastuksissa selvitelladn lapsen ja nuoren hyvinvointiin liittyvia asioita
kokonaisvaltaisesti. Tarkastuksessa kaydaan lapi koulunkayntiin, vapaa-aikaan ja
perheeseen liittyvia olosuhteita ja terveystottumuksia sekd tehd&an ian ja yksilollisen
tarpeen mukaiset tutkimukset. Perheen hyvinvoinnin selvittdminen tarkoittaa perehtymista
perheen elinoloihin, vanhempien hyvinvointiin, terveyteen ja terveystottumuksiin, perheen
sisdiseen vuorovaikutukseen seka sisarusten keskindisiin suhteisiin ja vointiin.
Terveydenhoitaja ja laakéari antavat terveysneuvontaa oppilaalle, vanhemmille ja koko
perheelle yksilollisen tarpeen ja lapsen kehitysvaiheen mukaisesti.
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Opiskeluterveydenhuolto toteuttaa ennaltaehkéaisevda hyvinvointityotd seka yksilollisena
ettd yhteisollisena opiskeluhuoltotydna. Tahan kuuluu yksiléllinen terveyden ja hyvinvoinnin
seka opiskelukyvyn seuraaminen ja edistaminen maaradaikaisissa terveystarkastuksissa
sekd vyksilollisen tarpeen mukaisissa tarkastuksissa seka opiskeluympéaristo- seka
opiskeluyhteisotyd. Yhteisollinen ty0 on monialaista terveyden, hyvinvoinnin ja
opiskelukyvyn edistamistda, joka kohdistuu opiskeluymparistdihin- ja yhteis6éihin.
Terveysneuvontaa voidaan antaa yksilo- ja yhteisttasolla.

8.2 Asiakkaan ja potilaan palvelun ja hoidon suunnittelu

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdd&n monialaisena
yhteistydna. Hoidon ja palvelun tarpeen arvioinnin tavoitteena on, etta asiakas saa palvelun
oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa.

'Ohje terveydenhuoltoon: Hoidon tarpeen arviointi - Valvira
Ohje sosiaalihuoltoon: Sosiaalipalvelujen saatavuus - Sosiaali- ja terveysministerio (stm )
8.2.1 Monialainen yhteisty6 ja hoidon koordinointi

Lainsaadantd velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia monialaiseen
yhteisty6hon, kun asiakkaan hoidon tai tuen tarpeet sita edellyttavat. Paijat-Hameen
hyvinvointialueella on kehitetty monialaisen tuen asiakkaan toimintamallia. Tarkoituksena
on, etta yhteisen toimintamallin avulla tunnistetaan systemaattisesti asiakkaiden monialaiset
tarpeet, selvitetddn moniammatillisesti asiakkaiden hoidon ja palvelun tarvetta, tehdaan
paatokset palveluista ja seurataan seka koordinoidaan asiakkaan palvelutarpeen
muutoksia.

Osana monialaista yhteistyémallia on luotu asiakkuuksien segmentointimalli. Asiakkuuksien
segmentoinnin avulla tunnistetaan asiakasryhmakohtaisia palvelukokonaisuuksia ja -
ketjuja, joita voidaan hyodyntaa yksittaisen asiakkaan palvelujen yhteensovittamisessa.

Asiakkuuden segmentoinnissa arvioidaan yksilollisesti asiakkaan kokonaistilannetta: tuen
tarvetta palvelussa, arjessa parjaamista ja terveys- ja hyvinvointiriskien maaraa seka
palvelujen moninaisuuden tarvetta. Tehdyn arvioinnin pohjalta palveluja sovitetaan yhteen
tarpeen mukaan.
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HYVINVOIVAT PAIJATHAMALAISET
Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
Verkosto- ja yhdyspintayhteistyd ja asiakkaiden osallisuus
hyvinvoinnin- ja terveyden edistimisen kokonaisuudessa

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on monialaisen yhteistydn ja asiakkuuksien
segmentointimallin lisdksi kehitetty Case Manager -toimintamalli eli paljon palveluita
kayttavien  monipalveluasiakkaiden  hoidon  koordinointimalli.  Palveluohjaukseen
perustuvassa toimintamallissa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen vastaa
monialaisia palveluita tarvitsevien asiakkaiden palveluiden koordinoinnista.

Opiskeluhuoltopalveluissa asiakkaan tuen tarve selvitetddn yhteistydssa opiskelijan,
tarvittaessa  huoltajan ja  oppilaitoksen  henkiléston  kanssa  monialaisessa
asiantuntijaryhmassa, jossa myos laaditaan yhteinen suunnitelma opiskeluhuoltorekisteriin.
Opiskelijan tai, ellei hanella ole edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen merkitysta,
hanen huoltajansa yksiloidylla kirjallisella suostumuksella hdnen asiansa kasittelyyn
voidaan kutsua tarvittavia opiskeluhuollon  yhteisty6tahoja.  Asiantuntijaryhman
vastuuhenkild nimetdan aina tapauskohtaisesti. Tarvittaessa asiakkaat ohjataan muihin
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluihin. Palveluohjaus on suositeltavaa tehda
"saattaen vaihtaen”, jolloin varmistetaan oleellisten tietojen siirtyminen. Tarvittaessa
tendaan  ilmoitusvelvollisuuden  mukainen  yhteydenotto  sosiaalihuoltoon  tai
lastensuojeluilmoitus. Pyydettdessa opiskeluhuoltopalveluiden henkilékunta osallistuu
asiakkaan palvelutarpeen arviointiin.

8.2.2 Sosiaalihuollon asiakassuunnitelma

Asiakassuunnitelma  toimii asiakkaan palvelujensuunnittelun  ja  palvelujen
yhteensovittamisen tyOkaluna. Sosiaalihuoltolain ja muiden erillislakien mukaan asiakkaalle
on paasaantdisesti laadittava asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelman tarkoitus on toimia
niin kutsuttuna ylatason eli palvelutehtavatason suunnitelmana, jonka pohjalta asiakkaalle
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myonnetaan hanen tarvitsemansa palvelut. Kaikki yksittaisen asiakkaan tarvitsemat palvelut
sovitetaan yhteen asiakassuunnitelmassa.

Asiakassuunnitelma on asiakirja, joka helpottaa asiakkaan tarvitsemien palveluiden
toteutumista ja aikatauluttamista. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan elamanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman
avulla seurataan asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Parhaimmillaan
asiakassuunnitelma luo yhteisen ymmarryksen asiakkaan tarpeista ja sitouttaa sosiaali- ja
terveysalan palveluntuottajat, asiakkaan ja hanen laheisensa toimimaan yhdessa. Tama
lisdd palveluiden turvallisuutta ja vaikuttavuutta seka todennakoisesti parantaa
asiakaskokemusta.

Opiskeluhuoltopalvelut ovat osa opiskeluhuollon kokonaisuutta ja yksildkohtaisen
monialaisen tyon suunnitelma kirjataan opiskeluhuoltokertomukseen.
Opiskeluhuoltopalvelujen toimijat osallistuvat pyydettaessa asiakkaan asiakassuunnitelman
laadintaan oppimisen ja koulunkaynnin tuen sovittamiseksi osaksi laajempaan
suunnitelmaa.

8.2.3 Terveys-, hoito-, palvelu- ja kasvatussuunnitelmat sek& suunnitelma
kuntoutuksen, toimintakyvyn ja kasvun tukemiseksi

Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttdjille tehdéaén palvelualasta riippuen
lakisaateinen terveys-, hoito-, palvelu- tai kasvatussuunnitelma tai suunnitelma
kuntoutuksen toimintakyvyn ja kasvun tukemiseksi. Suunnitelma on tarkoitettu asiakkaan
saaman palvelun kokonaisvaltaiseen koordinointiin, suunnitteluun seka tukemaan palvelun
jatkuvuutta. Kirjallisen suunnitelman tavoitteena on luoda asiakkaalle saumaton, joustava,
yksilollinen ja yksil6llisiin tarpeisiin suunniteltu palvelukokonaisuus. Suunnitelman laativat
palvelun kayttaja ja ammattilainen yhdessa.

Suunnitelma on tyovéline niin palveluja antavalle tyontekijalle, tyOyhteisolle kuin
hyvinvointialueellekin  kokonaisuuden suunnittelussa, toteutuksessa, seurannassa,
arvioinnissa ja kehittamisessa. Toteutuessaan hoito- ja palvelusuunnitelma ohjaa koko
palveluprosessia. Toimiva suunnitelmakaytantd palvelee myds paikallisen ja
valtakunnallisen tiedonkeruun ja siten myos tilastoinnin tarpeita ja kehittdmista.

Suunnitelman lahtékohtana on henkilon oma nékemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Keskeinen osa suunnitelmaa on kuvata, miten asiakas itse osallistuu
suunnitelman tavoitteiden toteuttamiseen. Suunnitelmassa kiinnitetddn huomiota ihmiseen
kokonaisvaltaisesti arvioiden henkilon hyvinvointia, terveytta ja toimintakyvyn palauttamista,
yllapitamista ja edistamista seké kuntoutumisen mahdollisuuksia. Suunnitelma kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Liséksi suunnitelmassa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat, eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat, kuten terveydentilan epavakaus, heikko
ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Kouluterveydenhuollon méaaraaikaisten terveystarkastusten lopuksi tehdaén kokonaisarvio
oppilaan tilanteesta ja laaditaan jatkosuunnitelma. Molemmista kayd&an keskustelua
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oppilaan ja mahdollisesti mukana olevan huoltajan kanssa. Jos huoltaja ei ole mukana
tarkastuksessa, hanelle viestitetaan asioista Kkirjallisella tarkastuspalautteella tai
puhelimitse.

Toimialojen kirjaamisoppaat: (linkitd oman toimialueesi kirjaamisopas tekstiisi)
Terveydenhuolto: Terveys- ja hoitosuunnitelma - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi
Lastensuojelu- ja kasvatussuunnitelma: Sijaishuollon asiakassuunnitelma — THL
Vammaispalvelut: Asiakassuunnitelma ja palvelusuunnitelma - THL

Ikaihmiset: Ikaihmisten hoito- ja palvelusuunnitelma

8.2.4 RAl-arviointijarjestelma

RAIl-arviointijarjestelma (R = Resident, A = Assessment, | = Instrument) on standardoitu
kansallinen tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd, joka on tarkoitettu vanhus- tai
vammaispalvelun asiakkaan palvelutarpeen arviointin seka hoito-, kuntoutus- ja
palvelusuunnitelman laatimiseen. Lain ik&&ntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) mukaan palveluntuottajalla on
velvollisuus kayttaa iakkaan henkilon palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arvioinnissa RAI-
arviointivalineistoa.

Paijat-Hameen hyvinvointialueilla RAI-jarjestelmé on kaytdssa ikaantyneiden palveluissa ja
vammaispalveluissa seké psykososiaalisen kuntoutuksen kotiin vietavissa palveluissa. RAI-
jarjestelman kayttva ohjaavat tarkemmat dokumentit Ioytyvat IMS-jarjestelméastd RAI-
toimintakykyarviointi-kansiosta. RAl-arvioinnista syntyvasta yksilotiedosta koostetaan
yhteenvetoja ja keskiarvoja, jotka kuvaavat organisaation asiakaskuntaa ja sen tarpeita
sekd palvelujen toimintaa ja muutoksia. Tata tietoa hyddynnetdan toiminnan ja
organisaation johtamisessa ja kehittamisessa. Lisédksi THL tuottaa RAl-arviointitiedosta
kansallista vertailutietoa ja tutkimusta, jotka auttavat kehittamaan palveluista asiakkaiden
tarpeita vastaavia ja tuloksellisia.

Saanndllistd palvelua saavalle asiakkaalle tehdaan kattava RAI-kokonaisarviointi hoidon
alkaessa, hoidon aikana puolivuosittain sekéa aina asiakkaan voinnin muuttuessa oleellisesti.
RAIl-arviointi tehdaan yhdessa asiakkaan ja mahdollisesti hanen omaisensa/laheisensa
kanssa. Yksilollinen palvelu-, hoito- tai kuntoutumissuunnitelma laaditaan arviointitiedon
pohjalta.

Hyvinvointialueella on kaytdéssad RAI-osaamispolku, jossa RAIl-arviointeja tekevan henkilon
tulee suorittaa THL-verkkokoulu ja Raisoft-ohjelmistossa olevat verkkokurssit yksikdssa
kaytettdvan RAI-valineen mukaan.

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos tuottaa vertailukehittdmisen puolivuosittain raportin, jossa
on vertailutietoa sekd laatuindikaattoreita. Laatuindikaattoreiden avulla seurataan ja
kehitetdan organisaation toiminnan laatua. Toimialat maaérittelevat itse oman toimintansa
laatuindikaattorit liittyen mm. asiakasrakenteeseen ja asiakkaiden hoitoisuuteen seka
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seuraavat niiden toteutumista saanndllisesti toimintayksikdiden kokouksissa ja
johtoryhmissa.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on RAI-jarjestelméssa raportti- ja laatumoduulitoiminnot,
joiden avulla voidaan tarkastella niin yksikko- kuin tulosaluekohtaisia tietoja koko ajan.

Kirjaa tahéan yksikén valitsemat laatuindikaattorit ja niiden hyddyntdminen johtamisessa
seka toiminnan kehittamisessa.

Miten varmistetaan RAI-arviointeja tekevan tyontekijan RAl-osaaminen?

Miten varmistetaan, ettéd RAl-arvioinnit tehdaan ajallaan ja etta arviointitietoa hydédynnetaan
asiakkaan hoidon suunnittelussa?

Kuinka usein laatuindikaattoreita tarkastellaan yksikdssa ja ketka siihen osallistuvat?

Millaisia kehittamiskohteita RAIl-laatuindikaattoreiden perusteella nostetaan esiin ja miten
niiden tavoitteisiin pyritaan?

Linkitd tAh&n omaa toimintaa ohjaavat keskeiset RAI-ohjeet.
Perehdytyskortti

RAI-toimintaohje: asiakasohjaus

RAI-toimintaohje: asumispalvelut RAI LTC
RAI-toimintaohje: kotiin vietavat palvelut

RAI-toimintaohje: psykososiaalisen kuntoutuksen palvelut
RAI-kayttoonottosuunnitelma vammaispalveluissa

MydOs terveys- ja sairaanhoitopalvelut voivat kuvata, miten he hyddyntavat asiakkaan
toimintakykytietoa asiakkaan ollessa heidan palveluissaan.

8.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Henkil6tiedoilla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkil6on liittyvia tietoja. Asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia
tietoja. Euroopan yleinen tietosuoja-asetus (679/2016) maarittelee henkilGtietojen
lainmukaisen kasittelyn. Tietosuoja-asetusta taydentda kansallinen tietosuojalaki
(1050/2018). Henkilotietojen kasittelyn kansallisia perussaannoksia ovat myoés perustuslain
pykala 10.1 ja Euroopan unionin perusoikeuskirjan pykala 8. Sosiaali- ja terveydenhuollon
erityislainsdadanto, kuten potilaslaki (785/1992) ja asiakaslaki (812/2000) maéaarittelevat
laillisen oikeuden ké&sitella potilaan ja asiakkaan henkil6tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa.
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Hyva tietojen kasittely edellyttad, ettda se on suunniteltu aina asiakastyon kirjaamisesta
alkaen arkistointiin ja havittdmiseen saakka asiakkaan tietosuoja ja tietoturva seka
yksityisyyden suoja huomioiden.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien hairididen varalle on laadittu toimintaohjeet, joiden
tarkoituksena on ohjeistaa henkilostoa niin, etta toiminnan turvallisuutta varmistetaan myos
kayttokatkotilanteissa. Hyvinvointialuetasoisen toimintaohjeen lisaksi yksikot laativat
itselleen tarkemman ohjeistuksen.

Opiskeluhuoltopalveluissa noudatetaan koko hyvinvointialueen ohjetta
tietojarjestelmakatkoissa sekd annetaan ammattiryhnmakohtaiset ohjeet katkoksien varalle.

Potilastietojarjestelmakatkosohje
Asiakastietojarjestelmakatkosohje
8.3.1 Tietosuoja ja -turva seka yksityisyyden suoja

Paijat-Hameen hyvinvointialueen tietosuojapolitikka seka tietoturvapolitikka toimivat
perustana tietosuojaa ja tietoturvaa koskeville toimintatavoille ja -ohjeille, joiden avulla
tarkennetaan annettuja maarayksia ja ohjataan niiden soveltamista kaytantoon.

Rekisterinpitajalla eli hyvinvointialueella on velvollisuus tiedottaa asiakasta siita, miten
hanen henkildtietojaan kasitellaan sek& millaisissa rekistereissa niita sailytetaan.
Rekisterdidyt eli asiakkaat ja potilaat loytavat lisatietoa henkildtietojen kasittelysta
hyvinvointialueen verkkosivuilta kohdasta Rekisterinpitgjat ja tietosuojaselosteet.
Lomakkeet ja ohjeet tietopyyntdihin [6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivulta kohdasta
Tietosuoja seka asiakas- ja potilasrekisterilomakkeet.

Terveydenhuollon potilastietojen seka sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyn seurannan
ja  valvonnan kokonaissuunnitelmat  I6ytyvat  hyvinvointialueen  intranetista.
Hyvinvointialueella tietosuojan omavalvontaa tehdaan mm. saanndllisena henkilétietojen
kasittelyn omavalvontana ja ns. pistokoevalvontana esim. tiettyyn hakukriteeriin liittyen,
tiettynd paivana tai tietoturvailmoituksessa kuvattuun tietoturvapoikkeamaan tai
tietoturvaloukkaukseen liittyen. Aloite valvonnan tekemiseen tulee esimerkiksi
vastuuhenkildilta tai tietosuojavastaavalta rekisterinpitajalle, joka paattdda mahdollisen
valvonnan toteuttamisesta.

Hyvinvointialueen Tietoturvasuunnitelma kokoaa yhteen asiakastietolaissa vaaditut,
tietoturvan omavalvonnan kohteelta edellytettdvat selvitykset ja velvoitteet. Jokaisen
tyontekijdn velvollisuus on havainnoida ja raportoida henkilttietojen kasittelyyn liittyvista
uhista ja riskeista hyvinvointialueen Tietoturva- ja tietosuojaloukkaustilanteessa toimiminen
-toimintaohjeen mukaisesti. Tietoturva- ja tietosuojapoikkeaman havaittuaan henkilon tulee
iimoittaa asiasta esimiehelleen ja tietosuoja-asiantuntijalle. Tietoturva-asioissa tulee olla
vipymatta yhteydessa Fujitsun kayttajatukeen.
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Tyontekijat tekevat kaikista havaitsemistaan tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvista
poikkeamista iImoituksen HaiPro-jarjestelmaan. Tietosuoja-asiantuntija  arvioi
tietosuojaviranomaisen ohjeiden avulla, ylittdako tietoturvapoikkeama tai tietoturvaloukkaus
ilmoituskynnyksen viranomaiselle. Tietosuoja- ja tietoturvailmoituksia seurataan
maariteltyjen vaaratapahtumien raportoinnin ja kasittelyn maaraaikojen mukaisesti
kokouksissa organisaation eri tasoilla.

Rekisterinpitgjan tulee iimoittaa havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta
tietosuojavaltuutetulle, kun tietoturvaloukkaus todennakoéisesti aiheuttaa riskin henkildiden
oikeuksille ja vapauksille. Rekisterinpitajan tulee tehda ilmoitus ilman aiheetonta viivytysta,
kuitenkin viimeistddn 72 tunnin kuluessa tiedon saamisesta. Jos tietoturvaloukkauksesta
aiheutuu rekistertidylle haittavaikutuksia, on my0ds rekisterdidylle ilmoitettava
tapahtuneesta.

Vakavissa tietoturvaloukkauksissa tietosuoja-asiantuntija ottaa kasittelyyn mukaan myos
rekisterinpitajan. Tietosuoja-asiantuntija tekee viranomaiselle ilmoituksen seké koordinoi
tietoturvaloukkauksen johdosta tehtyja toimenpiteitd. Yksikon esihenkild varmistaa, etta
rekisteroityyn eli asiakkaaseen on oltu yhteydessd asianmukaisesti organisaation
toimintaohjeen mukaisesti.

Tietosuoja- ja tietoturvailmoitukset

Mittarit Kasittelyn tavoiteajat Seurantatiheys

Ammattilaisten
tekemat tietosuoja- ja
tietoturvailmoitukset

[Imoitusten maara,
ensikasittelyajat seka
kehittamistoimenpiteet

< 2 viikkoa:
ensireagointiaika

Ty6-, toiminta- tai
tulosyksikoissa
vahintaan kerran

< 30 vrk: kasittelyaika kuukaudessa

Tulosalue
3 x vuodessa

Toimiala
3 x vuodessa

Vakavat tietosuoja- ja | limoitusten maara

tietoturvailmoitukset

< 72 h: reagointiaika

Koko henkiléstd on suorittanut tietosuoja — ja tietoturvakoulutukset. Henkildstoa
kannustetaan tekem&aan HaiPro-ilmoitus kaikista tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvista
poikkeamista.

8.3.2 Hoidon ja asiakastydn kirjaaminen

Hoidon ja asiakastyodn kirjaamista tehdaan paivittain, ja sité ohjaavat useat lait, asetukset ja
ohjeet sosiaali- ja terveydenhuollossa. Valtakunnallinen Kanta-palvelu yllapitaa
Potilastiedon arkistoa, Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoa, Kanta-la&kityslistaa ja
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Keskeisia terveystietoja. Ammattilaiset saavat tietoa Kanta-palveluista Kanta.fi-sivuston
sote-ammattilaisille suunnatuilta sivuilta.

Terveydenhuolto

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) maarittaa, etta potilas saa paattda omasta
hoidostaan yhdessa hanta hoitavan henkildston kanssa. Tama edellyttaa, etta potilas saa
riittdvasti tietoa sairaudestaan ja hoidostaan, jotta han voi osallistua hoitoaan koskevaan
paatoksentekoon.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (94/2022; 7. 8) ohjaa, etta
potilasasiakirjoihin tulee merkitd potilaan hyvan hoidon jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset seké laajuudeltaan riittavat tiedot.
Merkint6jen tulee olla selkeitéa ja ymmarrettavia, ja niité tehtdessa saa kayttaa vain yleisesti
tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteita ja lyhenteita.

THL:n Potilastiedon rakenteisen kirjaamisen yleisopas 3/2022 ohjaa terveydenhuollon
rakenteellista ja yndenmukaista kirjaamista valtakunnallisesti.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on laadittu hoidon kirjaamisen oppaat yhtenaistamaan
hoidon kirjaamista ja toimintatapoja. Yhtenaisilla kaytannailla on tarkoitus parantaa asiakas-
ja potilasturvallisuutta, turvata hoidon laatua ja helpottaa henkiléston toimimista eri
yksikdissa. Kirjaaminen ja tiedon etsiminen nopeutuvat, kun asioille on selkeasti maaritelty
paikka. Hoidon kirjaamisen tavoitteena on turvata hoitoa koskevan tiedon saanti ja hoidon
jatkuvuus. Laadukkaalla kirjaamisella ammattilainen parantaa liséksi omaa ja potilaan
oikeusturvaa. Vuodeosastojen hoitotydn kirjaamisen laatua arvioidaan vuosittain auditoinnin
avulla. Taman kautta nahdaan, milla tasolla hoitotyén kirjaaminen on, ja sitd voidaan
kehittaa.

Sosiaalihuolto

Sosiaalihuollossa kirjaamista ohjaavia lakeja ovat muun muassa laki sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista (254/2015) eli asiakasasiakirjalaki, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisestd kasittelysta (784/2021) eli asiakastietolaki, hallintolaki
(434/2003), sosiaalihuoltolaki (1301/2014) seka laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000). Vuoden 2024 alusta on tulossa voimaan uusi laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta, joka kumoaa nykyisen asiakasasiakirjalain ja
asiakastietolain seka tuo muutoksia useisiin eri lakeihin.

Sosiaalihuollossa otetaan vaiheittain kayttoon yhtenaisesti méaaritellyt, valtakunnallisesti
kaytettavat asiakirjat. Kayttoonotto aloitetaan sosiaalihuollon yleispalveluista viimeistaan
1.9.2024. Asiakirjarakenteet on julkaistu Sosmeta-palvelussa, josta ammattilaiset saavat
ohjeita yksittaisen asiakasasiakirjan tulkitsemisessa. Asiakirjarakenteiden selitteet sisaltavat
kirjaamisohjeita tai kuvauksen tietyn tietokentan tai rakenteen kayttétarkoituksesta.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella kaytossa olevaan sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmé&éan on toteutettu paatoksenteon fraaseja, jotka yhtenaistavat
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kirjaamista. Kirjaamisosaamisen vahvistamiseksi alueellamme on toteutettu moodle-
pohjainen koulutus sosiaalihuollon asiakastyon kirjaamisesta. Lisaksi alueellamme toimii
Kansa-koulu-hankkeiden valmentamia sosiaalihuollon kirjaamisasiantuntijoita, joihin
henkil6stod voi tukeutua sosiaalihuollon kirjaamiseen liittyvissa kysymyksissa.

Psykologi- ja kuraattoripalveluissa tullaan siitymaan uuteen asiakastietojéarjestelméén ja
siind yhteydessa jarjestetaan kirjaamiskoulutusta.

Kuraattoripalveluissa valmistaudutaan sosiaaliLC:n kayttoonottoon ja asiakastyon
kirjaamiseen valtakunnallisesti yhtendisten asiakirjarakenteiden mukaisesti.
Kirjaamisosaamisen vahvistamiseksi kuraattoripalveluihin valmennetaan kaksi omaa
kirjaamisasiantuntijaa, jotka yhdesséd esihenkildiden kanssa vastaavat henkiloston
kouluttamisesta ja kuraattorityon kirjaamisohjeiden paivittdmisesta.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa noudatetaan Neuko-tietokannan seka molempien
sektoreiden kirjaamisoppaita.

8.4 Terveyden- ja sairaanhoito seka ennaltaehkaisy

Osana hyvinvointialueen yhdenmukaisten palveluiden toteutumista tulee toimintayksikon
varmistaa ja ohjeistaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon toteutuminen. Terveyden ja
sairaanhoidon varmistamiseen kuuluvat sdanndllisten terveystarkastusten ja suun ja
hampaiden terveydenhoidon toteutuminen seka sairaanhoidon toteutuminen, kuten
kroonisten sairauksien hoito ja seuranta sekd kiireetdon ja kiireellinen sairaanhoito.
Toimintayksikéilla tulee olla myds ohje akillisen kuolemantapauksen varalta.

Terveyden- ja sairaanhoidossa hyoddynnetdan erilaisia asiakkaan hyvinvoinnin ja
toimintakyvyn arviointimittareita. Mittareista saadun tiedon perusteella pystytdan
ennaltaehkaisevasti havaitsemaan asiakkaan toimintakykya uhkaavia asioita seka
tekemaan toimintasuunnitelma niiden korjaamiseksi.

Kouluterveydenhuollossa pyritadn toteuttamaan asetuksen mukaiset méaaraaikaiset
terveystarkastukset ikavuosittain. 1.,5. ja 8. luokkalaisille tarkastukset toteutetaan laajoina
koko perheen hyvinvointia huomioivina tarkastuksina terveydenhoitajan seka laakarin
toimesta. Muut maaraaikaistarkastukset toteuttaa terveydenhoitaja.
Opiskeluterveydenhuollossa asetuksen mukaiset terveystarkastukset toteutetaan 1. tai 2.
opiskeluvuotena, ensimmaisena vuotena yleensa terveydenhoitajan toteuttamana ja toisena
opiskeluvuotena on vuorossa laakarin tarkastus. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa
terveystarkastukset toteutetaan Neuko-tietokannan mukaisesti. Neuko-tietokanta sisaltaa
yksityiskohtaiset ohjeet ja arviointivdlineet kunkin terveystarkastuksen toteuttamiseksi.
Tietokanta sisadltad ohjeistuksen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn arviointivalineista saadun
tiedon perusteella tehtavaan ohjaukseen ja neuvontaan seka mahdollisiin jatkotoimiin.

Painehaavan ehkéisyssa olennaista on painehaavariskissa olevan potilaan tunnistaminen
(Painehaavan ehkaisy ja tunnistaminen aikuispotilaan hoitotydssa ja
painehaavojen/painevaurioiden ehkaisy ja hoito). Paijat-Hameen hyvinvointialueella on
tehty painehaavan ennaltaehkaisy -toimintaohje. Kokonaisvaltainen ihon arviointi ja Braden

48 (71)



Cq Paijat-Hameen
=~ hyvinvointialue

painehaavariskimittaus tehdéan jokaiselle potilaalle valittomasti hoitoon tullessa,
viimeistaan kahdeksan tunnin sisélla ja uusitaan aina potilaan siirtyessa yksikosta toiseen.
Tilan muuttuessa tai tilan pysyessa vakaana kerran viikossa. Kotihoidossa arviointi tehdaan
ensimmaisen kotikaynnin yhteydessa. Ihon kuntoa arvioidaan saanndéllisesti hoitojakson
aikana. Painehaavojen esiintyvyytta seurataan vuosittain tehtavalla
painehaavaprevalenssitutkimuksella. Painehaavaprevalenssin  tulokset  esitellaan
yksikdissd/haavatydryhmissa seké hoitotyén johdolle.

Havaituista painehaavoista tehdaan haittatapahtumailmoitus HaiPro. Painehaavan
ennaltaehkéaisyyn ja painehaavariskimittarin kayttoon liittyvia koulutuksia jarjestetaan
hyvinvointialueella saanndllisesti alueellisina ja yksikkd-/osastotasoisina koulutuksina.
Liséksi hyvinvointialueen henkildkunnan tulee suorittaa Esta painehaava verkkokurssi -
Duodecim Oppiportti. Koulutustarjonnalla yllapidetaan henkildstén osaamista painehaavan
ennaltaehkaisyssa.

Audit-C Lifecare -kirjaamisohje

Lyhyt kaatumisvaaran arviointi, FRAT ja FROP -mittarit
Braden-mittarin paivittainen kaytto ja painehaavojen ehkaisy
Potilaan kutsuminen palveluihin

Paijat-Hameen hyvinvointialueen eri toimintayksikot lahettavat kutsukirjeen
suunniteltuun  tapaamiseen/tutkimukseen/toimenpiteeseen tai  leikkaukseen.
Kutsukirjeen malli on yhtendinen koko hyvinvointialueella, ja kirjeet on tallennettu
suorituspaikkakohtaisesti palvelimelle \\phsotey16167\Effica\Ajanvaraus. Paivitetyt
kirjepohjat 16ytyvat Ajanvaruksen alta Kirjeistd. Kutsukirjeen tavoitteena on kertoa
selkeasti kutsun saajalle, milloin ja mihin kutsukirjeen saanut on kutsuttu, seka
yhteystiedot siltd varalta, ettei ehdotettu ajankohta sovi hanelle. Varsinaiseen
kutsukirjeeseen ei ole kirjattu muita ohjeita kirjeen selkeyden korostamiseksi.
Kutsukirjeessa pyydetaankin tutustumaan kirjeen mukana tulleisiin tapauskohtaisiin
ohjeisiin.

— Saattohoito: Suositus palliatiivisen hoidon palveluiden tuottamisesta ja laadun
parantamisesta Suomessa. Palliatiivisen hoidon asiantuntijaryhman loppuraportti
(valtioneuvosto.fi)

8.5 Laakehoito

Turvallisen ld&kehoidon toteutuminen varmistetaan toimivien l&d&kehoitoprosessien avulla.
STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaassa (STM 2021:6) linjataan l&&kehoidon toteuttamisen
periaatteet ja ohjeet siitd, miten l|aakehoidon prosessia tulisi kokonaisuudessaan
organisoida ja johtaa.

Hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma 2023-2025 linjaa turvallisen laakehoidon
toimintaperiaatteet ja toteutumisen vahimmaisvaatimukset. Sen pohjalta jokainen
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toimintayksikké laatii |&A&kehoitosuunnitelmansa yhteiseen lddkehoitosuunnitelman
mallipohjaan. Yksikkotasoisen laakehoitosuunnitelman lahtékohtana on toimintayksikon
asiakkaiden tarvitsema ladkehoito. Ladkehoitosuunnitelma ohjaa kaytannon laakehoidon
toteuttamista ja varmistaa laake- ja laakitysturvallisuutta. Yksikot kuvaavat
ladkehoitosuunnitelmissaan lagkehoitoon liittyvat riskit ja riskiladkkeet sek& ennakoivat
toimenpiteet ladkitysvirheen valttamiseksi. Suunnitelman tulee olla ajan tasalla ja riittavan
yksityiskohtainen, jotta lAdkehoitoa voidaan toteuttaa turvallisesti jokaisessa yksikdssa.

Laakehoitosuunnitelmat laaditaan suoraan IMS:n dokumentteihin tdydennettavan
(malli)ladkehoitosuunnitelman dokumenttipohjalle.

Opiskeluhuoltopalveluissa on laadittu yhteinen ladkehoitosuunnitelma koulu- ja
opiskeluterveydenhuollolle. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon vastuuldékarit ovat mukana
ladkehoitosuunnitelman teossa. Laakehoitosuunnitelma I6ytyy yksikdiden IMS-ohjeista.
Kaikki terveydenhoitajat kayvat |&api laakehoitosuunnitelman opiskellessaan LOVe-
ladkehoidon  opintoja.  Suunnitelman  lapikaynnin  toteutuminen  varmistetaan
ladkehoitolupien myodntamisen yhteydessa.

8.5.1 Ladkehoitoon liittyvien riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen

Riskitekijoiden maarittamiseen kaytetddn muun muassa Yyksikon kirjaamia HaiPro-
ilmoituksia. Ladkehoitoprosessia tarkastellaan kokonaisuutena, ja sen eri vaiheet arvioidaan
systemaattisesti edeten koko prosessin l&pi. Riskitekijoitd tulee luokitella
ladkehoitoprosessin vaiheiden mukaisesti.

8.5.2 Riskilaékkeet ja suuren riskin laakkeet

Riskiladkkeiden maarittamisen tukena voidaan kayttaa tydyksikon HaiPro-ilmoituksia,
Turvallinen ladkehoito -opasta ja kansainvélisia riskiladkelistauksia, kuten yhdysvaltalaisen
Institute for Safe Medication Practices (ISMP) -jarjeston riskiladkelistauksia, seka
la&kkeiden kulutuksenseurantaraportteja.

8.5.3 Rajattu yhteiskayttdinen ladkevarasto

Sosiaalihuollon palveluasumiseen ja tehostetun palveluasumisen yksikkdon voidaan
ladkelain 68. §:n nojalla perustaa yhteiskayttdinen rajattu ladkevarasto.

8.6 Ravitsemus

Suomalaisten ravitsemus- ja ruokasuositusten seka ja niiden pohjalta eri kohderyhmille
laadittujen suositusten tavoitteena on vaestdn terveyden parantaminen ravitsemuksen
avulla. Ravitsemushoidon toteuttamista ohjaa kansallinen Ravitsemushoitosuositus. Péaijat-
Hameen hyvinvointialueella ravitsemusterveyden edistdmisen suunnitelma antaa
suuntaviivat eri toimijoiden toteuttamalle ravitsemusterveyden edistamistoiminalle.

Ravitsemushoito on olennainen osa potilaan hoitoa. Hyva ravitsemus ehkaisee sairauksia,
edistaa toipumista ja vahentaa lisasairauksien vaaraa. Vajaaravitsemusriski tulee tunnistaa
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ajoissa, ja vajaaravitsemustila on hoidettava tehokkaasti. Jos asiakkaan ravitsemushoidon
tehostamisen tarvetta ei tunnisteta tai tarpeeseen ei vastata, kustannukset kasvavat.

Vajaaravitsemuksen seulonnassa kaytetaéan NRS-2002-menetelmdd terveydenhuollon
aikuispotilailla. Ikdéntyneiden palveluissa vajaaravitsemusriskin ja ravitsemustilan arviointiin
kaytetddn MNA-menetelméaéa. Lasten vajaaravitsemusriskia arvioidaan StrongKids-
menetelmalla.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen yksikdiden tarjoamien aterioiden toteuttamista ohjaa
ravitsemuskasikirja 2022. Kasikirjassa kuvataan ruokavalioiden soveltuvuus eri
asiakasryhmille niin sairaala- kuin hoivayksikdissd sek& ruokavalioiden keskeiset
periaatteet. Ravitsemuskasikirjassa kasitellyt ruokavaliot pohjautuvat valtakunnallisiin
valtion ravitsemusneuvottelukunnan suosituksiin.

8.7 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy sekéa hygieniakaytannot

Hoitoon liittyvien infektioiden ennaltaehkaisysta on sdadetty tartuntatautilaissa (1277/1227,
178). Laki sisaltdé velvoitteen, ettd terveydenhuollon ja sosiaalihuollon toimintayksikon on
torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid infektioita. Toimet on sovitettava yhteen
terveydenhuoltolain 8. 8:ssé& saadettyjen potilasturvallisuutta edistavien toimien kanssa.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on laatinut Suosituksia omavalvontasuunnitelman
hygieniakaytannot- ja infektioidentorjuntaosioihin -sivuston.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on IMS-jarjestelmassa infektioiden torjuntaohjeita, joissa
henkilbkuntaa ohjeistetaan varotoimiin liittyvisséa toimintatavoissa, kuten kéasihygieniassa
seka resistenttien ja muiden mikrobien torjunnassa. IMS-jarjestelmasta [0ytyy myos
vuosittaiset infektioraportit. Tiettyjen tartuntatautien ja moniresistenttien mikrobien kohdalla
toteutetaan tartunnanjaljitys tarveharkinnan mukaan. Tartunnanjaljityksen toteuttaa
infektioryhma.

Tavanomaiset varotoimet muodostavat turvallisen hoidon perustan. Kasihygienia on tarkea
osa tavanomaisia varotoimia. Kasihuuhteen kayttéa ja kulutusta seurataan yksikko-
kohtaisesti puolivuosittain. Infektioryhma koostaa raportin yksikéille. Kasihuuhteen kayttoa
seurataan myo0s havainnoinnein. Kaikissa potilaita hoitavissa yksikdissa toteutetaan
vuosittain vahintddn kaksi havainnointia, jotka yksikkd kirjaa eHuuhde-jarjestelmaan.
Havainnoinnit ovat osa osastojen jatkuvaa potilasturvallisuustyota.

Tyontekijan ja opiskelijan rokotussuojasta on saadetty tartuntatautilaissa (1227/2016, 488).
Laki sisaltda velvoitteen, etta tydskentelyyn sosiaalihuollon ja terveydenhuollon toiminta-
yksikdissa saa kayttaa vain erityisesta syysta henkiloa, jolla on puutteellinen rokotussuoja.
Tyontekijalla ja tyoharjoitteluun osallistuvalla opiskelijalla on oltava joko rokotuksen tai
sairastetun taudin antama suoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan. Lisdksi edellytetaan
rokotuksen antamaa suojaa influenssaa vastaan ja imevaisikaisia hoitavilla hinkuyskaa
vastaan. Tyoterveyshuolto tarkistaa henkilokunnan ja opiskelijaterveydenhuolto
opiskelijoiden rokotussuojan. Tyoéterveyshuolto kirjaa annetut rokotukset ePiikki-
jarjestelmaan, josta influenssarokotuskattavuutta seurataan.
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Pisto- ja viiltotapaturmien ehk&isemiseksi tulee koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa
kayttda ainoastaan ohjeiden mukaisia tyodvalineitd, esim. turvaneulat. Teravien
instrumenttien ja ladkejatteiden kasittelyssa tulee noudattaa jatehuolto-ohjetta. Pisto- tai
viiltotapaturman toimintaohje tulee I6ytya jokaisesta toimipisteesta.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon henkilostoltd edellytetaan tartuntatautilain  488:n
rokotussuojaa. Kaytannon harjoitteluun tulevilta opiskelijoilta edellytetaan hyvinvointialueen
rokotus- ja tartuntatautiohjeistuksen noudattamista.

8.8 Laite- ja tarviketurvallisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden tulee olla asiakkaille
ja henkilostdlle turvallisia. Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytosta seka vastuista ja
velvoitteissa on saadetty laissa laakinnallisista laitteista (719/2021). Laki sisaltaa velvoitteita
ja vastuita ammattimaiselle kayttajalle, kuten hyvinvointialueen toimintayksikolle ja sen
yksittaiselle tyontekijalle.

Lain vaatimukset voidaan jakaa karkeasti kolmeen tarkeddn osa-alueeseen: yleisiin
vaatimuksiin, velvollisuuteen ilmoittaa vaaratapahtumista ja velvollisuuteen yllapitaa
laékintalaitteiden seurantajarjestelmaa.

Yleiset vaatimukset sisaltavat velvollisuuksia liittyen la&kintalaitteisiin perehtymiseen ja
kouluttautumiseen, laitteiden hankintaan seka kaytt6oén ja huoltoon. Lain Yyleisten
vaatimusten  yksityiskohtaisesta  toteuttamisesta on  laadittu Paijat-Hameen
hyvinvointialueella oma ohje, jossa kuvataan tarkemmin lain velvoittama vastuuhenkilo ja
yleiset vaatimukset. La&kinnallisten laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkilona toimii

ylifyysikko.

Ammattilaisella on velvollisuus ilmoittaa ladkintalaitteisiin liittyvista vaaratapahtumista, jotka
ovat johtaneet tai olisivat voineet johtaa potilaan, laitteen kayttajan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen. limoitus tulee tehdéa Fimeaan ja laékintalaitteen valmistajalle.
lImoitus tehdaén Paijat-Hameen hyvinvointialueen ohjeen Terveydenhuollon laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyviss& vaaratilanteissa toimiminen mukaisesti. Vaaratapahtumia seurataan
jatkuvasti, ja niihin liittyvida mahdollisia trendeja kasitelladn ladkintalaiteturvallisuuden
tyoryhmassa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdlla tulee olla kaytdéssa ladkintalaitteiden
seurantajarjestelma, johon la&kintalaitteet on kirjattu ja jonka avulla voidaan seurata
esimerkiksi laitteiden huoltoja ja niihin liittyvia vaaratapahtumia. Paijat-Hameen
hyvinvointialueen seurantajarjestelma koostuu useasta osajarjestelmasta. Paaasiallisesti
apuvalinekeskuksen kaytossa on Effector, johon kirjataan l&akinnallisen kuntoutuksen
apuvalineet seka kotiin lainattavat laékintalaitteet. Sairaalakéaytossa olevat laakinnalliset
laitteet kirjataan Mequsoft-jarjestelmaan. Effectorin ja Mequsoftin lisaksi kaytdssd on
pienempid rekistereitd: Kardiorekisteri  kardiologisten laitteiden ja tarvikkeiden
potilaskohtaisen jaljitettavyyden takaamiseksi seka THL:n implanttirekisteri polvi- ja
lonkkaproteeseille — lisaksi kertakayttotarvikkeet, kuten ruiskut, neulat yms. |0ytyvat
materiaalien hallinnan rekisteristd, ja ohjelmistot on kirjattu ICT-osaston Sovelluskatalogiin.
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Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon laékinnalliset laitteet hankitaan hyvinvointialueen
hankintaosaston kanssa yhteistydssa. Ennen uuden laitteen sijoittamista tyoyksikkdon laite
kirjataan laiterekisteriin. Laitteilla on omat huolto- ja kalibrointiohjeet ja laitteiden huolto
tapahtuu ladkintalaitehuollossa. Jos laakintalaitteessa havaitaan vaaraa aiheuttava vika,

iimoitetaan siita esimiehelle ja edetddn ohjeiden mukaisesti ilmoituksen eteenpain
vélittamiseksi. |
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9. Henkildston osallisuus, osaaminen, tyohyvinvointi ja johtaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen henkilostéohjelma on tydvdaline, joka sisaltda tavoitteet
henkildstovoimavarojen suunnittelulle, henkilostdjohtamiselle, osaamisen kehittamiselle
seka tyoéhyvinvoinnin ja tyokyvyn johtamiselle. Henkildstbohjelman
toimeenpanosuunnitelma kuvaa konkreettisemmin, miten henkiléstdohjelman tavoitteisiin
paastaan.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen henkilostélle on luotu séahkdinen palvelusuhdekasikirja,
joka loytyy intranetista. Palvelusuhdekasikirjaan on koottu kaikki palvelusuhteen elinkaaren
aikana tarvittavat ohjeistukset, kuten henkiléston osaamista ja johtamista ohjaavat
toimintaohjeet.

9.1 Henkildston maara, rakenne ja riittavyys

Toimintayksikéssa tulee olla monipuolinen ja yksikdn asiakastarpeita vastaava henkildsto.
Henkildstomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden
toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka
henkil6stoon ja tyon organisointiin liittyvat tekijat. Terveydenhuollon ammattien
harjoittamisen vaatimuksista sadadetaan terveydenhuollon ammattihenkildista annetussa
laissa (559/1994). Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta saadetddn laissa
sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015).

Tahan kohtaan kirjataan henkiloston maara ja henkilostérakenne seka periaatteet, jotka
koskevat sijaisten ja varahenkiloston kayttoa.

Nimike Maara Mitoitus (taytetddn
tarvittaessa)

Terveydenhoitaja, kouluterveydenhuolto 42 42

Terveydenhoitaja, opiskeluterveydenhuolto 20 19

Kuraattori 45 45

Vastaava kuraattori 8 Jokaisen
oppilaitoksen
kaytettavissa
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Psykologi 30 38
Sairaanhoitaja 2 Kirjoita tekstia
napsauttamalla
t&dhan

Yksikdssd seurataan maardaikojen ja terveystarkastusten toteutumista ja jokaisen
tyontekijdn suoritteiden maaraa. Sijaisia palkataan hyvinvointialueen ohjeistusten
mukaisesti. Rekrytointiongelmista karsivissa psykologipalveluissa panostetaan rekrytointiin
ja raataloidaan palveluita ostopalveluita kayttaen ja tyonkuvia muokaten. Koko yksikésséa
seurataan henkiloston jaksamista kehityskeskusteluissa ja paivittaisjohtamisen avulla.

9.2 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Palveluyksikbn ~ omavalvonnassa  tulee  kiinnittdd  huomiota  siihen, miten
asiakasturvallisuuden toteutuminen huomioidaan henkilokuntaa rekrytoitaessa. Siksi
yksikdssa on varmistettava, etta rekrytointia tekeva esihenkild tarkistaa ennen
tyosopimuksen tai maarayskirjan tekemista, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavissa
toimivien ammattioikeuksia  koskevat  rekisteritiedot ovat = ammattihenkildiden
keskusrekisterissa (Terhikki/Suosikki).

Sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon ammattioikeutta koskevia tietoja on
mahdollista tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekistereiden
julkisesta tietopalvelusta, joka on terveydenhuollossa JulkiTerhikki ja vastaavasti
sosiaalihuollossa JulkiSuosikki. Ammattioikeuden tarkistaminen tulee kirjata ESS-ohjelman
tapahtumiin erillisena merkintdna, johon kirjataan jokaisen tyontekijan Valviran myontama
rekisterointinumero.

Jos henkilén oikeuksia toimia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilond on rajoitettu,
rajoituksen siséllosté tulee tiedustella numerosta 02 952 09550 tai sahkopostilla osoitteesta
terhikki@valvira.fi

Ammattioikeuden liséksi rikosrekisteriotteen tarkistaminen vaaditaan lasten kanssa
tyoskentelevilta tyontekijdilta. Uuden valvontalain myé6td (astuu voimaan 1.1.2024)
rekrytoivan esihenkilon tulee tarkistaa rikosrekisteriote yli kolme kuukautta kestéavissa
tyosuhteissa lasten lisdksi myds ikaantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa
tyoskentelevilta tyontekijoilta. Taman lisaksi rekrytoinnissa tulee varmistaa, etta valittavalla
henkildlla on riittava suullinen ja kirjallinen suomen kielitaito.

9.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen
Tyoturvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa tydnantajan perehdyttdmaan tyontekijan tyohon ja

tydolosuhteisiin seké tydvélineiden oikeaan kayttdon ja turvallisiin ty6tapoihin. Erityisen
tarkeda on perehdyttdéd tyburaansa aloittavat nuoret tyontekijat.
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Paijat-Hameen hyvinvointialueen perehdytyskaytannot on kuvattu intrassa. Perehdytyksen
vastuusta yksikon esihenkildlle ohjeistetaan rekrytoinnin pelisddnnoissa. Uudelle
tyontekijalle on laadittu perehtymisen tydlista, jonka toteuttamisen koordinoinnista vastaa
toimintayksikdn esimies. Systemaattisella perehdytysohjelmalla tuetaan ja turvataan uuden
tyontekijan valmiudet tydskennella tydyhteistssa ja tyotehtavissaan oikealla ja turvallisella
tavalla.

Perehdytysohjelma toteutetaan yleisperehdytystilaisuuksina, joiden ohjelma, aikataulu ja
iimoittautuminen I6ytyvat Koulutuskalenterista ja yhtymé&n verkko-oppimisymparistod
Patevasta. Perehdytykseen lukeutuu kaikille hyvinvointialueen tyontekijoille suoritettavaksi
maaritellyt verkkokoulutukset. Ne liittyvéat asiakaspalveluun, vaaratapahtumien raportointiin,
tietosuojaan seka potilasturvallisuuteen.

Lisaksi toimintayksikkokohtaisella perehdytysohjelmalla varmistetaan, etta tyodntekija
hallitsee tyotehtavan seka kaytettavat koneet ja tyovélineet ja osaa toimia myo6s hairi6- ja
poikkeustilanteissa. Perehdyttamisen ja tyonopastuksen tueksi on hyva olla kirjallinen
suunnitelma, jolla seurataan opastuksen etenemistéa ja varmistetaan tyontekijan osaaminen.

Tybnopastukseen kuuluu myo6s tyopaikan toimintamalleihin tutustuminen. Naita ovat
esimerkiksi hairintdan ja epaasialliseen kohteluun, vakivallan uhkaan sek& haitalliseen
kuormittumiseen liittyvat toimintaohjeet.

Opiskeluhuoltopalveluissa uuden tydntekijan perehdytykseen kuuluu myds perehtyminen
omaan tyopisteeseen ja sen kaytantoihin. TyOpisteet sijaitsevat paasaantoisesti
koulutuksen jarjestajien tiloissa. Nailtd osin perehdytyksesta vastaa koulun henkilosto.
Kunkin  oppilaitoksen  opiskeluhuollon  kaytanteisiin  perehdyttdd  oppilaitoksen
opiskeluhuoltoryhma ja erityisesti muut opiskeluhuoltopalvelut-yksikon tyontekijat.
Jokaiselle uudelle tyontekijalle maarataan perehdyttdja. Perehdyttamista tapahtuu myds
osana tiimien toimintaa.

9.4 Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

Paijat-Hameen hyvinvointialueelle on laadittu Ty6hyvinvoinnin ja tydturvallisuuden
toimintasuunnitelma 2023, jossa on kuvattu kaikki keskeiset tyohyvinvointiin ja
turvallisuuteen liittyvat tavoitteet seka tyokalut, joiden avulla ne voidaan saavuttaa.
Tybhyvinvoinnin ja tyokyvyn johtaminen on osa strategista esimiestydta ja paivittaista
henkilostojohtamista. Tyon on tarkoitus olla mielekastd, ja sita tulisi saada tehdaan
turvallisessa, terveytta edistavassa ja tyouraa tukevassa tydyhteistssa ja tydympéaristossa.
Tybhyvinvointi syntyy yhteisestd arjesta, jossa jokainen on osaltaan vastuussa oman
tyoyhteisdnsa hyvinvoinnista.

Tybhyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden johtamisessa on olennaista, etta tydyhteisot
esihenkilobnsd kanssa tunnistavat aktiivisesti tyon, tyOympéariston ja tyokaytanteiden
kuormitustekijat. Tyon kuormitustekijoiden hallinta edellyttaa kaikilta ratkaisukeskeista
gjattelutapaa ja jatkuvaa arviointia  kehittdmistoimenpiteiden  vaikuttavuudesta.
Kuormitustekijoitd voidaan hallinta my6s yhteisia voimavaroja vahvistamalla. Tyopéivan
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aikaisen palautumisen merkitys tyohyvinvoinnille ja tyoturvallisuudelle sek&a asiakas- ja
potilasturvallisuudelle on tiedostettu.

Tyoturvallisuustoiminnan lahtokohtana tyGturvallisuuslaki. Tydsuojelua maarittavat erilaiset
lait, kuten tyoturvallisuuslaki, ty6terveyshuoltolaki ja tyésuojelun valvontalaki. Niiden
tavoitteena on pitdd huolta, etta tydn tekeminen on turvallista ja terveellista ja etté asioita
kasitelladn tyopaikalla yhteistoiminnassa. Kaytanndossa laeissa velvoitetaan, etta
tyopaikoilla tulee arvioida tyon riskit, perehdyttdd ja opastaa tyohon, tarjota
tyoterveyshuoltoa ja yllapitaa tyokykya.

Tyoturvallisuudessa havaituista puutteista tai poikkeamista tehdééan tyoturvallisuusilmoitus
HaiPro-jarjestelmaan. limoitus tehdaan kaikista turvallisuushavainnoista, lahelta
piti -tilanteista seka tyo- ja tyomatkatapaturmista. Ilmoitus tehddan kaikista tydssa
havaituista epakohdista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijoiden
turvallisuudelle tai terveydelle. Esihenkilolle on tehty ty6turvallisuusiimoituksen
kasittelyohje, jonka mukaan ilmoitukset kasitellaén yhteistydssa tyontekijan ja esihenkilon
kanssa. Esihenkil6 tekee henkilovahinkoihin johtaneista tyo- ja tyomatkatapaturmista
ilmoituksen tapaturmavakuutusyhtioon HaiPro-jarjestelman kautta.

Tyé6turvallisuusilmoitukset

Mittarit Késittelyn tavoiteajat | Seurantatiheys

Ammattilaisten tekemat
ty6turvallisuusilmoitukset

llmoitusten maara ja
niiden kasittely
madardajassa seka
kehittdmistoimenpiteet

<10 vrk
tyOtapaturmasta

muut tapahtumat < 30
vrk tapahtumasta

Ty0-, toiminta- tai
tulosyksikoissa
vahintaan kerran
kuukaudessa

Tulosalue
3 x vuodessa

Toimiala
3 x vuodessa

Tyontekijoita kannustetaan tekeméén
ohjeistuksia lapi kuukausikokouksissa,
kehittamistoimenpiteita kasitellaan.

tapahtumailmoituksia tarvittaessa kaymalla
joissa iimoituksia  ja  tarvittavia

9.4.1 Henkildst6 osana turvallisuustyota

Tyoyksikdiden perehdytykseen sisaltyy tyoturvallisuus- ja ty6hyvinvointiasioihin
perehdyttaminen. Yleisiin  ty6turvallisuusasioihin  perehtyminen onnistuu Pétevan
SoteTurva-verkkoperehdytysmateriaalin avulla. Verkkoperehdytyksen sisaltbna ovat
tyoturvallisuuden perusteet, tydergonomia, tyévakivalta, psykososiaaliset kuormitustekijat,
tydomatka ja sisdinen liikkuminen seka kemialliset ja biologiset tekijat. Tydsuojeluvaltuutetut
vahvistavat toiminnallaan tydyhteisojen tyoturvallisuusosaamista.

Tydyhteisdja opetetaan havainnoimaan aktiivisesti tydymparistoa ja kiinnittdméaan huomiota

jo varhaisessa vaiheessa mahdollisiin turvallisuuspoikkeamiin. Turvallisuusvartti on
esimerkki  siitd, miten tydyhteisossd voidaan kayda yhteista keskustelua
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turvallisuushavainnoista. Keskeista on saada kaikki tyoyhteison jasenet ilmaisemaan omat
nakodkulmansa turvallisuudesta.
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10. Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Toimintaympariston vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat kirjataan HaiPro-
jarjestelmaéan. limoituksen voi tehda paloturvallisuuteen, rikokseen tai ilkivaltaan seka
tekniseen toimintahairioon liittyen. Jarjestelmdédn voidaan kirjata myods muita
turvallisuuspoikkeamia esimerkiksi vaarallisen aineen kasittelysta, paastoista tai vuodoista
ja toimintaympariston olosuhteisiin liittyvista poikkeamista. Naita voi olla muun muassa
sisdilmaongelmat sek& lampdotilaan, kosteuteen, hajuun ja &aaneen liittyvat ongelmat.
lImoitukset kasittelee ilmoittajan esihenkild, joka tekee tarvittaessa lisatoimenpiteita
vaaratapahtuman tai turvallisuuspoikkeaman poistamiseksi.

Toimintaymparistéilmoitukset

Mittarit Kasittelyn tavoiteajat Seurantatiheys
Ammattilaisten lImoitusten maara ja TBIIO" tk0|'r|r(1.|.r'1ta-"tal
tekemat niiden kasittely twlosyksikoissa

ST v s . vahintaan kerran
toimintailmoitukset maaraajassa seka
SRR . kuukaudessa
kehittamistoimenpiteet
Tulosalue

3 x vuodessa

Toimiala
3 x vuodessa

10.1 Toimitilat

Toimitilat-tulosalue vastaa hyvinvointialueen toimitilojen hallinnoinnista ja koordinoinnista
hallituksen hyvaksyméan toimitilaohjelman mukaisesti. Hyvinvointialueen toimitiloja ja
toimitilaverkon kokonaisuutta johdetaan keskitetysti, laadukkaasti ja taloudellisesti
ajantasaiseen tietoon perustuen. Toimitilat-tulosalue tekee yhteisty6ta kaikkien toimialojen
kanssa. Tavoitteena on taloudellisesti ja systemaattisesti johdetut seka toiminnan tarpeisiin
vastaavat tilat.

Hyvinvointialueen  toimitilajohtoryhméa  ké&sittelee kaikki ~ toimitiloja  koskevat
uudisrakennushankkeet, peruskorjaustarpeet seka ns. pieninvestointeja koskevat tarpeet ja
aikatauluttaa kyseiset hankkeet. Toimitiloja koskevat tarve-esitykset tehdaan
vuokrasopimuksen tai tilamuutoksen valmistelun kaynnistamislomakkeilla. (IMS ja
intranetsivusto Toimitilat).

Toimitilat-tulosalue hallinnoi kaikkia toimitiloja, niin omistettuja kuin vuokratiloja. Hallinnon
keskeisena tybkaluna kaytetddn valtakunnallisesti hyvinvointialueilla kaytossé olevaa
Modulo-tilatietokantaa.

Opiskeluhuoltopalveluiden henkildstd tydskentelee padsaantdisesti koulutuksenjérjestéjien
tarjoamissa tiloissa. Tilajarjestelyista sopivat toimitilapalvelut ja koulutuksen jarjestgjat.
Esihenkil6t ovat mukana suunnittelemassa tarkoituksenmukaista tilojen yhteiskayttoa.
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10.2 Teknologiset ratkaisut

Asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla
kulunvalvontakameroilla seké halytys- ja kutsujarjestelmilla.

Halytys- ja kutsujarjestelmia ei talla hetkella ole kaytdssa
10.3 Kuljetukset

Tahan kappaleeseen yksikot, jotka kayttavat kuljetuspalveluja, kirjaavat kuljetuksiin liittyvat
asiat.

10.4 Ateriapalvelut

Hyvinvointialueen ateriapalvelut tuotetaan ostopalveluna. Ateriapalveluita tuotetaan
hyvinvointialueen eri toimialueille niin erikoissairaanhoidon kuin perusterveydenhuollon
yksikaihin, palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen seké paivatoiminnan yksikoéihin.
Liséaksi hyvinvointialueen henkildstoateria- ja tilaustarjoilupalveluja tuotetaan ostopalveluna.

Hyvinvointialueen asiakkaille ja yksikdissa asuville asiakkaille tarjottavat ateriat ovat
ravitsemuksellisesti taysipainoisia, valtakunnallisiin ravitsemussuosituksiin pohjautuvia,
terveyttd edistavid ja maistuvia aterioita, joissa huomioidaan asiakkaiden erilaiset tarpeet.

Tilaaja seuraa sopimuskauden aikana saanndllisesti ateriapalveluiden laatua yhteistytsséa
palveluntuottajan kanssa sopimukseen kirjatuin toimenpitein, raportein ja mittarein.

Hyvinvointialueen yksikot, joihin ateriapalveluita tuotetaan, ovat elintarvikehuoneistoja, jotka
kuuluvat elintarvikevalvonnan saanndllisen tarkastuksen piiriin. Elintarvikelain (297/2021)
mukaisesti hyvinvointialueen yksikdissa on omavalvontasuunnitelma, jota toteutetaan
yksikdissa suunnitelman mukaisesti.
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11 Palvelutuotannon valvonta

Palvelutuotannon valvonta on osa hyvinvointialueen jarjestamisvastuun omavalvontaa, jolla
hyvinvointialue todentaa ja varmistaa yksityisten seka julkisten palveluntuottajien ja
palveluyksikdiden omavalvonnan toteutumisen seka palvelujen vaatimustenmukaisuuden.

Valvonnan tavoitteena on myds tuoda esiin niitd omavalvonnan osa-alueita, joiden
toteutumisen kehittamiseen tulee vield erityisesti panostaa, seka niita, joissa ollaan jo
hyvalla tasolla. Onnistuessaan palvelutuotannon valvonta tunnistaa laatua uhkaavat riskit jo
ennakkoon ja minimoi mahdollisia haittoja seké niista aiheutuvia lisdkustannuksia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon valvonta perustuu hyvinvointialueen ohjaus-
ja valvontavelvollisuuteen (41 8 612/2021). Tahan velvollisuuteen kuuluu julkisen ja
yksityisen palvelutuotannon ohjauksen ja valvonnan lisdksi palveluntuottajien
alihankkijoiden seka tehtyjen sopimusten noudattamisen valvonta.

Palvelutuotannon  valvontaa  ohjaa  hyvinvointialueella  lainsdddannén  lisaksi
valvontaviranomaisten = maaraykset, ohjeet ja ohjelmat sekd Paijat-Hameen
hyvinvointialueen omavalvontaohjelma, sen liitteena oleva valvontasuunnitelma ja
valvontakasikirja.

Valvontakasikirjaan  (Linkki) on  koottu  valvontatyén  prosessikuvaukset ja
menettelytapaohjeet. Valvontakasikirjan menettelytapaohjeista (6. luku) voi olla myds
hyttya palveluyksikoille, kun he paivittdvat omaa omavalvontasuunnitelmaansa. Lisaksi
palvelutuotannon valvonnassa kaytettavdd tarkastuskertomuslomaketta voi kayttaa
palveluyksikén omavalvonnan itsearvioinnissa.

Liséatietoja valvonnasta antavat valvonnan yhteyshenkil6t.
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12 Kehittamissuunnitelma

Yksikkdkohtaista tietoa palveluiden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista.
Tahan kappaleeseen toimintayksikot laativat omavalvontasuunnitelman pohjalta lyhyen
yhteenvedon omista kehittdmistarpeistaan seka siité, miten niiden toteutumista seurataan.

Yksikdssa on tarpeen kehittéé riskien- ja vaarojen arviointia, halytysjérjestelmia ja keinoja
psykososiaalisen kuormituksen vahentamiseksi. Yksikké on kaynnistynyt 1.1.2023, joten
my0s tybprosesseissa on viela paljon kehitettavaa.
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13 Seuranta, paivitys ja raportointi

Omavalvontasuunnitelmien toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan neljan kuukauden vélein julkisessa
tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Yksikot seuraavat omavalvonnan toteutumista hyvinvointialueen yhteisten sovittujen
periaatteiden seka oman yksikon tarpeiden mukaisesti.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain ja aina toiminnan oleellisesti
muututtua.
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14 Arkistointi ja viestinta

Yksikbn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon
toimitiloissa, esim. ilmoitustaululla. Lisdksi omavalvontasuunnitelma laitetaan julkisesti

luettavaksi hyvinvointialueen verkkosivuille.
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15 Suunnitelman hyvaksynta

Suunnitelman hyvaksyy toiminnasta vastaavan henkilén esihenkild IMS-jarjestelméssa.
Hyvéaksytty omavalvontasuunnitelma arkistoidaan Tweb-jarjestelmassa.
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Liitteet

Lista substanssilainsaadannosta

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)
Péaihdehuoltolaki (41/1986)

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987)
Laékelaki (395/1987)

Laakeasetus (693/1987)

Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

Mielenterveyslaki (1116/1990)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

Asetus terveydenhuollon ammattihenkiloista (564/1994)
Terveydensuojelulaki (763/1994)

Laki toimeentulotuesta (1412/1997)

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)
Perustuslaki (731/1999)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001) ja laki kuntouttavasta tydtoiminnasta
annetun lain muuttamisesta (702/2020)

Hallintolaki (434/2003)
Laki sdhkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa
kaytettaessa (1233/2006)

Lastensuojelulaki (417/2007)
Huumausainelaki (372/2008)

Valtioneuvoston asetus terveydenhuollon ammattihenkildista annetun asetuksen
muuttamisesta (104/2008)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)
Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

Pelastuslaki (379/2011)
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Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantdonpanosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011)

Laki ikd&antyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Laki ehkaisevan paihdetyon jarjestamisesta (523/2015)
Kuntalaki (410/2015)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (245/2015)
Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015)

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27. paivana
huhtikuuta 2016, luonnollisten henkildiden suojelusta henkilGtietojen kasittelyssa
seka naiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta
(yleinen tietosuoja-asetus)

Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016)
Tartuntatautilaki (1227/2016)

Tupakkalaki (549/2016)

Valtioneuvoston asetus sosiaalihuollon ammattihenkildista (153/2016)

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/745, annettu 5 paivana
huhtikuuta 2017, l&aakinnallisista laitteista, direktiivin 2001/83/EY, asetuksen (EY) N:o
178/2002 ja asetuksen (EY) N:o 1223/2009 muuttamisesta seka neuvoston
direktiivien 90/385/ETY ja 93/42/ETY kumoamisesta.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus ionisoivasta sateilysta (1044/2018)
Sateilylaki (859/2018)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Valtioneuvoston asetus ionisoivasta sateilysta (1034/2018)
Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)

Potilasvakuutuslaki (948/2019)

Elintarvikelaki (297/2021)

Laki laakinnéallisista laitteista (719/2021)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (784/2021)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

Valtioneuvoston asetus erikoissairaanhoidon tybnjaosta ja erdiden tehtavien
keskittamisesta annetun
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valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta (8/2021)
Laki hyvinvointialueesta (611/2021)
Laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021)

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta (504/2022)
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Omavalvontasuunnitelman seurantataulukko

MITATTAVA ASIA TAVOITETASO / MITTARI SEURANTATIHEYS

RISKIENHALLINTA

Kokonaisuudessaan 5-vuoden
valein. Paivitys vuosittain haitta-
ja vaaratapahtumailmoituksia

Yksikon ty6turvallisuusriskienarviointi on tehty ja
menettely varmistettu

Vertailuarvo: tyoyksikko

hyodyntaen.

Haitta- ja vaaratapahtumien ilmoittaminen ja
kasittely

Tyoyksikké kuukausittain
Tulosalue kvartaaleittain

Toimiala 3x vuodessa

Asiakas- ja potilasturvallisuusvaarat arvioitu

Kolme yksikdlle tarkeinta potilas/
asiakasturvallisuusriskia tunnistettu ja
arvioitu

Kerran vuodessa

Tyoturvallisuusriskien ilmoittaminen ja kasittely

Tyoyksikko kuukausittain
Tulosalue kvartaaleittain

Toimiala 3x vuodessa

OMAVALVONNAN SUUNNITTELU

toteutuneet

Omavalvontasuunnitelmaa kasitellaan Toteutuu Kylla/ Ei Kuukausittain
saanndllisesti nimetyissa kokouksissa
Ohjaus-, tarkastus- ja valvontakaynnit ovat Toteutuu Kylla/ Ei Vuosittain

Rajoittamistoimenpiteiden arviointi ja seuranta
on Kirjattu

Asiakas- ja potilastietojarjestelman merkinnéat
ovat ajantasaiset (jatkossa kirjaamisen
auditoinnin sisaltéon)

Kvartaaleittain

Asiakkaat ja omaiset ovat olleet mukana

omavalvonnan ja laadun kehittdmisessa

Toteutuu Kyll&/ei

Puolivuosittain




Muistutusten maara ja kasittelyaika

Maara, lkm
Kasittelyaika, vrk

Kvartaaleittain

Kanteluiden maara

Maéara lkm

Kvartaaleittain

Asiakaspalautteiden kasittely

Toteutuu kylla / ei

Tyo6yksikké kuukausittain
Tulosalue kvartaaleittain

Toimiala 3x vuodessa

MITATTAVA ASIA

TAVOITETASO / MITTARI

SEURANTATIHEYS

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA / VAIKUTTAVUUS

Kasihuuhteen kulutustilastojen kasittely

Kayttomaara / infektiohoitaja tuottaa

Infektioilmoitukset

Infektiohoitaja tuottaa

Kokonaislaakityksen arviointi on tehty

Kattavuus %

Ravitsemushoidon tarve on arvioitu ja suunniteltu

Kattavuus%

ASIAKASTURVALLISUUS

Henkilostbn sairauspoissaolojen seuranta ja
tyokyvyn tukeminen on suunnitelmallista

Sairauspoissaolojen maara, varhaisen tuen
keskustelut toteutuu: Kylla / ei

Tyoyksikké kuukausittain
Tulosalue kvartaaleittain

Toimiala 3x vuodessa

Ammattihenkildiden riittvyytta seurataan

Tyoyksikké kuukausittain
Tulosalue kvartaaleittain

Toimiala 3x vuodessa

Osaamisen arviointi ja taydennyskoulutusten
seuranta

Taydennyskoulutusten maara

Puolivuosittain

Laakintalaitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset

IImoitusten maara

Tyoyksikké kuukausittain
Tulosalue kvartaaleittain
Toimiala 3x vuodessa




ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Tietosuoja ja -turva koulutukset toteutuvat Kattavuus % Kvartaaleittain

Tiedonkulkuun liittyvat haitta- ja vaaratapahtumat | Lukumaara Tyoyksikké kuukausittain
Tulosalue kvartaaleittain

Toimiala 3x vuodessa

Osaamisen arviointi ja taydennyskoulutusten | Taydennyskoulutusten maara Puolivuosittain
seuranta
Yksikdssa on valittu RAI laatuindikaattorit, joita Puolivuosittain

seurataan ja seurannan perustella toteutetaan
toimenpiteita




	JOHDANTO
	1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot
	2. Suunnitelman laatiminen ja ylläpito
	2.1 Omavalvonnan johtaminen
	2.2 Tietojohtaminen
	2.3 Tiedonhallintaa tukeva IMS-järjestelmä

	3. Toimintaympäristö
	3.1 Aluehallituksen toimiala
	3.2 Terveys- ja sairaanhoitopalvelut
	3.3 Ikääntyneiden palvelut ja kuntoutus
	3.4 Perhe- ja sosiaalipalvelut
	3.5 Tukipalvelut

	4. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
	4.1 Hankinnat
	4.2 Sopimusohjaus ja sopimushallinta
	4.3 Etä- ja digipalvelut
	4.4 Sidosryhmäyhteistyö
	4.5 Alueellinen yhteistyö

	5. Riskienhallinta
	5.1 Riskienhallinnan järjestelmät ja menettelytavat
	5.2 Vaarojen tunnistus ja riskien arviointi
	5.3 Varautuminen (valmius)

	6. Asiakas- ja potilasturvallisuus
	6.1 Vaaratapahtumista ilmoittaminen ja niiden käsittely
	6.2 Sosiaalihuollon epäkohtailmoitus
	6.3 Asiakas- ja potilasturvallisuusosaamisen vahvistaminen
	6.4 Vaaratapahtumatutkinnat ja sisäiset selvitykset

	7. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva
	7.1 Palveluihin hakeutuminen
	7.1.1 Palvelun saatavuuden määräajat
	7.1.2 Sosiaali- ja terveysneuvonta

	7.2 Asiakkaiden, potilaiden ja läheisten kohtelu
	7.2.1 Itsemääräämisoikeuden vahvistaminen
	7.2.2 Itsemääräämisoikeuden rajoittaminen

	7.3 Asiakkaiden, potilaiden ja läheisten osallisuus
	7.3.1 Palautekanavat ja tiedon hyödyntäminen

	7.4 Asiakkaan oikeusturva
	7.4.1 Sosiaali- ja potilasasiavastaava
	7.4.2 Muistutukset ja kantelut


	8. Palvelun sisältö
	8.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistäminen ja ehkäisevä työ
	8.2 Asiakkaan ja potilaan palvelun ja hoidon suunnittelu
	8.2.1 Monialainen yhteistyö ja hoidon koordinointi
	8.2.2 Sosiaalihuollon asiakassuunnitelma
	8.2.3 Terveys-, hoito-, palvelu- ja kasvatussuunnitelmat sekä suunnitelma kuntoutuksen, toimintakyvyn ja kasvun tukemiseksi
	8.2.4 RAI-arviointijärjestelmä

	8.3 Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja kirjaaminen
	8.3.1 Tietosuoja ja -turva sekä yksityisyyden suoja
	8.3.2 Hoidon ja asiakastyön kirjaaminen

	8
	8.3
	8.4 Terveyden- ja sairaanhoito sekä ennaltaehkäisy
	8.5 Lääkehoito
	8.5.1 Lääkehoitoon liittyvien riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen
	8.5.2 Riskilääkkeet ja suuren riskin lääkkeet
	8.5.3 Rajattu yhteiskäyttöinen lääkevarasto

	8
	8.3
	8.4
	8.5
	8.6 Ravitsemus
	8.7 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkäisy sekä hygieniakäytännöt
	8.8 Laite- ja tarviketurvallisuus

	9. Henkilöstön osallisuus, osaaminen, työhyvinvointi ja johtaminen
	9.1 Henkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys
	9.2 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta
	9.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen
	9.4 Työhyvinvointi ja työturvallisuus
	9.4.1 Henkilöstö osana turvallisuustyötä


	10. Toimintaympäristö ja tukipalvelut
	10.1 Toimitilat
	10.2 Teknologiset ratkaisut
	10.3 Kuljetukset
	10.4 Ateriapalvelut

	11 Palvelutuotannon valvonta
	12 Kehittämissuunnitelma
	13 Seuranta, päivitys ja raportointi
	14 Arkistointi ja viestintä
	15 Suunnitelman hyväksyntä
	Liitteet
	Lista substanssilainsäädännöstä
	Omavalvontasuunnitelman seurantataulukko

