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JOHDANTO

Omavalvonta on paivittdisessd toiminnassa elava toimintakulttuuri, jonka avulla
parannetaan palveluiden laatua ja turvallisuutta seka potilaiden ja asiakkaiden oikeusturvaa.
Omavalvonnalla  varmistetaan  lakisaateisten  palveluiden  toteutuminen.  Sen
perusajatuksena on varmistaa, ettd asukkaat saavat toimivat ja oikea-aikaiset sosiaali- ja
terveyspalvelut. Omavalvonnan kokonaisuus muodostuu Paijat-Hameen hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmasta ja omavalvontasuunnitelmasta, jotka méaarittelevat omavalvonnan
periaatteet, toimintaprosessit, rakenteet ja seurattavat kokonaisuudet. Omavalvonta on osa
Paijat-Hameen hyvinvointialueen valvonnan kokonaisuutta, ja se on yksi keskeinen
menetelma toteuttaa sisaista valvontaa ja riskienhallintaa.

Hyvinvointialueen omavalvonnan lainsdadanndéllisen perustan muodostavat seuraavat
saadokset: laki hyvinvointialueesta (611/2021), laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta (611/2021), laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021) seka 1.1.2024
voimaan tuleva laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).

Naiden lakien lisaksi terveydenhuoltolaki (1326/2010) edellyttad, ettéa terveydenhuollon
toimintayksikbn on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantdonpanosta. Suunnitelmassa on otettava huomioon potilasturvallisuuden
edistaminen yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa.

Laki ikaantyneen vaestbon toimintakyvyn tukemisesta seka& iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) eli ns. vanhuspalvelulaki seké sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
edellyttavat, ettd toimintayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on
laadittava omavalvontasuunnitelma palveluiden laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi:

e Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana.

e Suunnitelman toteutumista on seurattava saannollisesti.

e Toimintaa on Kkehitettavd asiakkailta seka toimintayksikon henkilostélta
saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen ja varmistaminen on yksi omavalvonnan
keskeisistd  tavoitteista. = Asiakas- ja  potilasturvallisuuden  kehittaminen ja
toimeenpanosuunnitelma pohjautuvat kansalliseen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategiaan, ja sen toimenpideohjelma on soveltuvilta osin sisallytetty
tdh&n suunnitelmaan.
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Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 — valtdmme valtettdvissd olevan haitan

Strateginen kdrki 1
Yhdessa asiakkaiden ja
potilaiden kanssa

Strateginen karki 2
Hyvinvoivat ja osaavat

ammattilaiset

Strateginen karki 3
Turvallisuus ensin kaikissa
organisaatioissa

Tavoite 1.1
Lisadmme osallisuutta
turvallisuuden parantamiseksi

Tavoite 2.1
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja sen
lisddntymisen lapi tyburan

Tavoite 3.1
Avoin ja saatavilla oleva tieto
chjaa toimintaamme ja lisdd
turvallisuutta

Tavoite 1.2
Edistimme asiakas- ja
potilasturvallisuustydtd
samaa tahtia

Tavoite 2,2
Luomme turvallisuutta
tukemalla tyshyvinvointia

Tavoite 3.2
Varmistarmme kaikille turvalliset
etd- ja digipalvelut

Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja
|dheisten kokemukset ohjaavat
palveluidemme kehittdmista

Tawoite 2.3
Parannamme turvallisuutta
aktiivisella johtamisella

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on
toimintamme perusta

Strateginen karki 4
Parannamme olemassa
olevaa

Tawoite 4.1
Lisddmme ladkehoidon
turvallisuutta yhteisilld

toimintatavoilla

Tavoite 4.2
Huolehdimme laitteiden ja
tietojdrjestelmien kiyton
turvallisuudesta

Tavoite d 3
Yhtendistimme hyvit
infektiotorjunnan kaytinnot

Tama asiakirja on sosiaali- ja terveystoimialojen yhteinen omavalvontasuunnitelman
kirjoituspohja, joka on rakennettu voimassa olevan ja 1.1.2024 muuttuvan lainsdddannén
vaatimukset huomioiden.

Omavalvontasuunnitelma on paivittdinen arjen tyovaline, johon palveluyksikét kirjaavat ja
kuvailevat mahdollisimman konkreettisesti omat toimintakaytantonsa, joiden avulla
yksikoissa varmistetaan toiminnan ohjaaminen, seuranta ja kehittdminen. Suunnitelmassa
on maaritelty toimintamallit, ohjeet, mittarit ja menetelméat, joiden avulla paamaaraan
paastaan. Osana omavalvonnan toimeenpanoa eri o0sa-alueille nimetddn omat
vastuuhenkilot.
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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Paijat-Hameen hyvinvointialue

Kayntiosoite: Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
Postitusosoite: Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
Hyvinvointialuejohtaja: Petri Virolainen

Vaihde (03) 819 11

kirjaamo@paijatha.fi

Toimiala: Ikdantyneiden palvelut ja kuntoutus
Yksikon nimi: Kuntoutuksen tulosalue
Postinumero: Tarjantie 78, 15950 Lahti
Postitoimipaikka: Lahti

Vastuuhenkilon nimi, puhelin ja sahkodposti: Tulosaluejohtaja Veli-Pekka Hakanen, p.
044 780 2367, veli-pekka.hakanen@paijatha.fi, Tulosyksikkopaallikkd Tarja Tiitinen, p.044
719 5642, tarja.titinen@paijatha.fi, Vs. tulosyksikkdpaallikké Kimmo Launiainen, p. 044 719
5416, kimmo.launiainen@paijatha.fi, Yliladkari Marja Mikkelsson, p. 044 719 6543,
marja.mikkelsson@paijatha.fi, Asiantuntija Tuija Oksanen, p. 044469 4243,
tuija.oksanen@paijatha.fi

Kuntoutuksen tulosalue tuottaa hyvinvointialueella perustason ja erikoissairaanhoidon
ladkinnallisen kuntoutuksen palvelut. Palveluihin kuuluvat fysio- ja toimintaterapia,
puheterapia, neuropsykologinen kuntoutus, terveyssosiaalityd, kuntoutusohjaus,
kotikuntoutus, veteraanikuntoutus, fysiatrian- ja kuntoutustutkimuspoliklinikan palvelut seka
apuvalinepalvelut. Tulosalueeseen kuuluvat myds moniammatillinen vaativa neurologinen
kuntoutusosasto (J41) ja ortopedinen kuntoutusosasto (J42) Salpausselan
kuntoutussairaala Jalmarissa. Palveluita tuotetaan sek& omana tuotantona etta
palvelusetelilla ja ostopalveluna.

Poikkeukset:

Harjun terveys vastaa fysioterapian suoravastaanotosta Lahden, Nastolan, litin, Hartolan ja
Karkolan sotekeskuksissa.

Sysman perusterveydenhuollon palveluissa on kokonaisulkoistus.

Erikoissairaanhoidon psykiatria vastaa omasta terapiahenkilostosta ja ostopalveluista.
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KUNTOUTUKSEN ORGANISAATIO

Kuntoutuskeskus ja

asiantuntijapalvelut
Tulosyksikképaallikka vs.
Kimme Launiainen

Neurologinen kuntoutusosasto
Ortopedinen kuntoutusosasto
Oh Pia Huhtala

Ketikuntoutus
Palveluesihenkild
Kimmo Launiainen

Kuntoutus
Tulosaluejohtaja Veli-Pekka Hakanen
Sihteeri Paula Nieminen

Terapia- ja apuvélinepalvelut
Tulosyksikk&péaallikks
Tarja Tiitinen

Kuntoutuksen ostopalvelut ja asiakasohjaus
Palveluesihenkil6 P&ivi Nevalainen

Apuvilinekeskus esh/pth
Palveluesihenkil Riikka Pyykkénen

Lasten ja nuorten kuntoutus esh/pth
Palveluesihenkil Virpi Lehtinen (sijaisena Ahtola Pia
31.12.2024 asti)

Aikuisten kuntoutus esh/pth
Palveluesihenkilét Leena Makel, Seidi Saarinen

Kuntoutuksen lagkéaripalvelut
Ylilsgkari Marja Mikkelsson
Fysiatrian poliklinikka,

ri Ari Kukka
sosastot,
ylila&kari Outi Himél&inen
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2. Suunnitelman laatiminen ja yllapito

Tama on  Paijat-Hameen  hyvinvointialueen  sosiaali- ja  terveystoimialojen
omavalvontasuunnitelman yhteinen runko, joka siséltdd omavalvontasuunnitelman, potilas-
ja asiakasturvallisuussuunnitelman seka sen liitteend laakehoitosuunnitelman. Yhteinen
omavalvontasuunnitelma on laadittu laajassa yhteistytsséa hyvinvointialueen eri toimijoiden
kanssa, ja sen kirjoittamiseen ovat osallistuneet eri asiantuntijat sekd hyvinvointialueen
johto. Taman omavalvontasuunnitelmarungon pohjalta palveluyksikot laativat omat
omavalvontasuunnitelmansa.

Yhteisen omavalvontasuunnitelmapohjan laatimisesta ja paivittAmisesta vastaa
omavalvontatiimi yhteisty6ssa toimialojen kanssa. Yksikkdkohtaisen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa palvelun toiminnasta vastaava henkild.
Yksikoéiden omavalvontasuunnitelmissa kuvataan tarkemmin, kuinka eri asiakokonaisuudet
toteutuvat juuri kyseisessa palvelussa seka miten toteutumista seurataan ja miten toimintaa
kehitetddn saadun tiedon avulla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, miten suunnitelma
on rakennettu yhteistoiminnallisesti henkiléston ja mahdollisuuksien mukaan palvelun
kayttajien kanssa.

Omavalvontasuunnitelma Kkirjoitetaan, hyvaksytaan ja arkistoidaan IMS-jarjestelméassa,
jonne on laadittu Yksikbn omavalvontasuunnitelman kirjoittaminen IMS-jarjestelmassa -
ohje. Yhteinen omavalvontasuunnitelmapohja on rakennettu niin, etta se sisaltaa linkkeja
kansallisiin lakeihin ja toimintaohjelmiin sek& hyvinvointialueen ammattilaisten toimintaa
tukeviin yksityiskohtaisempiin ohjeisiin. Osa ohjeista avautuu vain hyvinvointialueen
tyontekijdille.

Suunnitelma paivitetdan vuosittain ja/tai aina, kun toiminnassa tapahtuu oleellisia
muutoksia. Omavalvontasuunnitelmassa yksik6t kuvaavat tarkemmin, miten suunnitelman
paivittaminen toteutetaan.

Omavalvontasuunnitelmat pidetaan yksikoissa julkisesti nahtavilla, ja ne julkaistaan myos
Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla. Nain varmistetaan, etta palveluiden
kayttajat paasevat tutustumaan niihin ilman erillista pyyntoa.

2.1 Omavalvonnan johtaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallintosddannéssd on kuvattu hyvinvointialueen
johtaminen seka vastuut ja tehtavat organisaatiorakenteen mukaisesti. Hallintosaantéon on
kirjattu omavalvonnan ja valvonnan vastuut.

Jokainen johtamisvastuussa oleva henkild vastaa toiminnan omavalvonnasta ja sen osana
asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Lisaksi jokainen ammattilainen on vastuussa omasta
tyostdadn ja osallistuu toiminnan kehittamiseen ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
edistamiseen omavalvonnan keinoin osana jokapéaivaista ty6tdén. Hyvinvointialueen eri
tehtavissa toimivat asiantuntijat ja tukipalveluiden edustajat tukevat linjajohtoa tehtavien
toteuttamisessa.

9 (89)



Paijat-Hameen
=~ hyvinvointialue

2.2 Tietojohtaminen

Omavalvonta  kytkeytyy tiiviisti  tietojohtamiseen.  Tietojohtamisessa johdetaan
sananmukaisesti dataa tai tietoa seka huolehditaan aineettoman paaoman hallinnasta,
kaytettdvyydestd, saatavuudesta, jakamisesta ja pysymisestd organisaation hallussa.
Keskeisessa roolissa ovat ihmisten osaaminen, tietojarjestelmat seka organisaatiorakenteet
ja -kulttuuri. Datastrategia ohjaa tietojohtamista ja sen kehittamista koko hyvinvointialueella.
Tietojohtamisessa keskitytddn varmistamaan datan hallinta, kaytettavyys ja saatavuus, jotta
tietoa voidaan vision mukaisesti hyodyntaa paijathamalaisten hyvaksi.

Tietojohtaminen jaetaan usein tiedolla johtamiseen eli tiedon hyddyntdmiseen ja tiedon
johtamiseen eli datan hallintaan. Tiedon johtamisella tarkoitetaan esimerkiksi uuden tiedon
tuottamista seka tietovarantojen ja datavirtojen hallintaa. Tiedolla johtaminen pitaa sisallaan
toimintatapoja ja ratkaisuja, joilla tietoa jalostetaan ja hyddynnetaan johtamisessa.
Tietojohtamisen yhteistydmalli ohjaa tietojohtamisen toteutumista. Siind on maaritelty
selkeét roolit ja vastuut tietopaaoman johtamiseen ja hallintaan.

Omavalvonnan nakokulmasta avainasemassa on datan oikea-aikainen ja laadukas
tuottaminen, ja jokaisen tyontekijan jokainen kirjaus on tarkea. liman tarpeeksi laadukasta
ja kattavaa tietoa ei tiedolla voi johtaa, eikd kokonaisuutta saada nakyvaksi
omavalvonnankaan nakokulmasta.

Tiedon tuottamisen varmistaminen
Toiminta

Kuntoutuksen henkilostdlle on luotu TerveysLifeCareen potilasjarjestelman mm. tilastointi-
ja kirjaamisohjeet, joilla varmistetaan tuotantotiedon luotettavuus. LifeCaren kautta tehdystéa
tilastoinnista saadaan mm. hoitoon paasy ajat ja tuotannon luvut. Ohjeet I6ytyvat IMS-
jarjestelmasta.

Ammattilaisten ja asiakkaiden/potilaiden tai omaisten/laheisten tekemat
vaaratilanneilmoitukset raportoidaan HaiPro -vaaratapahtumaraportointijarjestelmaan
(vaaratapahtumat, tyoturvallisuus, tydympaériston turvallisuus, tietosuoja/tietoturvallisuus)
Henkilostolle on laadittu toimintaohjeet ilmoitusten tekoon. Samassa jarjestelmassa on
my6s asiakaspalautteen kerddmiseen ja kasittelyyn tarkoitettu osio  QPro.
Asiakastyytyvaisyytta kerataan QPro-jarjestelmalla jatkuvalla asiakaspalautekanavalla.
Taman lisaksi tulosalueella kerataan tehostettu asiakaspalaute joka vuosi viikoilla 41-42.

PSOP - palveluseteleiden hallinta

Jarjestelman kautta varmistetaan palvelutuottajien osaaminen ja laillisuus, seka
hyvaksyntdan toimija palveluntuottajaksi. Jarjestelman kautta myodnnetddn palvelustelit
asiakkaalle ja seurataan niiden kaytt6a ja laskutusta. Tarkempi kuvaus kohdassa 4.1.
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Effector

Effector-jarjestelméan kautta myonnetaéan palveluihin liittyvia maksusitoumuksia ja hoidetaan
niihin liittyvaa hallintaa. Tarkempi kuvaus kohdassa 4.1

Jarjestelmassa hallinnoidaan apuvalineiden hankintapaatoksia (maksusitoumus),
rekisterointia, lainausta, varastointia, kuljetuksia, huoltoja ja korjauksia seka
vaaratilanneilmoituksia. Tarkempi kuvaus kohdassa 4.1

Henkilosto

Henkilostoon liittyvaa tietoa saadaan Personec F ESS-jarjestelmasta. Henkilostolle ja
l&hiesihenkildille jarjestelman kayttbohjeet 16ytyvat IMS:ssé/Patevassa/Intrassa.

Talous

Clausion -jarjestelméa kaytetddn talouden suunnittelun apuna. Talouden raportoinnissa ja
seurannassa kaytettava jarjestelmd on Raindance UPD-raportointi. Ostolaskujen
hallinnassa apuna on Basware P2P -jarjestelmd. Matkakulut kirjataan TEM matka- ja
kulunhallintajarjestelmaan.

Esimiehen tyopoyta ETP

Esihenkil6t pystyvat seuraamaan toimintaa, taloutta ja henkildstotietoja ETP-jarjestelméasta
reaaliaikaisesti

Perehdytys

Kaikkiin ylla mainittuihin jarjestelmiin on henkilostolle selkeét kayttéohjeet ja perehdytyksen
yhteydessa jarjestelmiin jarjestetddn koulutus. Talousjarjestelmien perehdytyksessa
huomioidaan erityisesti esihenkilot. Henkiloston yleisperehdytys ja yksikkdkohtainen
perehdytys on rakennettu Pateva-jarjestelmaan. Kaytéssa on yksikkdkohtainen
perehdytyksen muistilista. Kun muistilista on toteutettu ja allekirjoitettu tyontekijan ja
perehdyttdjan toimesta, esihenkild merkitsee ESS-jarjestelmaan perehdytyksen
suoritetuksi.

Tiedolla johtaminen
Tulosalueen kuukausiraportti

Tulosalueen toiminta-, henkildstd- ja taloustilanne raportoidaan kuukausittain. Tilanne
kaydaan lapi laajennetussa johtotiimissa ja raportit ovat nahtavissa koko henkilostolle
tulosalueen yleisella Teams-kanavalla.
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Tulosalueen reaaliaikaiset talouden ja toiminnan luvut ovat talla hetkella esihenkilGiden
nahtavissa PowerB raportilla Teams:ssa kuntoutuksen tulosalueen esihenkild -kanavalla.
Jatkossa myds tulosalueen yleisella kanavalla koko kuntoutuksen henkiloston nahtavilla.

Yksikoissa kaydaan kuukausittain [&pi niihin tulleet HaiPro- ja QPro- ilmoitukset.
Tulosalueen osavuosikatsaukset

Osavuosikatsaukset laaditaan kolme kertaa vuodessa. Katsauksessa raportoidaan
tulosalueen toiminta-, henkilosto- ja taloustilanne seka tarkemmat hoitoon paasy ajat.
Liséksi osavuosikatsauksen yhteydessa tarkistetaan, etta tulosalueelle tulleet Haipro- ja
muut poikkeamat (mm. muistutukset) on Kkasitelty. Samalla katsotaan, nouseeko
ilmoituksista suuremmassa mittakaavassa esiin  systemaattisia poikkeamia ja
kehityskohteita.

Osastojen tilannekuvajarjestelma

Kuntoutusosastoilla Jalmarissa on kaytdssa digitaalinen tilannekuvajarjestelma (CCL,
Columna Clinical Logistics). Jarjestelman avulla osastojen hoitohenkiléstolla on koko ajan
kaytossa reaaliaikainen tieto osaston potilaista, vuorossa olevasta henkilostostd ja
tyotilanteesta. Jarjestelma auttaa hoitohenkilostéda myds potilaiden hoitoon liittyvassa
tiedonsiirrossa vahentéen tietokatkoksiin liittyvia riskeja potilaiden hoidossa.

Myds esihenkilon ja johdon on mahdollista saada jarjestelmaan kertyvasta tiedosta tukea
paatoksentekoon. Esihenkilénakymasta voi nahda esimerkiksi osastojen kokonaistilanteen,
joka helpottaa resurssien ja kuormituksen tasaamista. Lisaksi kulloisenkin tarpeen mukaan
on saatavissa erilaisia raportteja, kuten esimerkiksi toiminnan kehittdmisen ja tehtyjen
muutosten seurantaan liittyen.

Tilannekuvajarjestelman ollessa kaytdssd myds muissa alueen yksikdisséa saadaan sen
avulla tehostettua resurssien hallintaa ja selkeytettya potilaslogistiikkaa myos eri yksikoiden
valilla.

2.3 Tiedonhallintaa tukeva IMS-jarjestelma

Omavalvonnan toteutumisessa keskeista ovat toimintaa ohjaavat ajantasaiset ohjeistukset
ammattilaisten toiminnan tukena. Omavalvontasuunnitelmat Kkirjoitetaan ja niita
hallinnoidaan IMS-toimintajarjestelmassa.

Hyvinvointialueella kaytdssd oleva IMS-toimintajarjestelma (Integrated Management
System) on tiedonhallintaa tukeva jarjestelma. IMS-jarjestelmédn seitsemasta
tiedonhallinnan osiosta laajemmassa kaytdéssa ovat télla hetkella osiot Prosessit ja
Dokumentit.

IMS-jarjestelmassa hallinnoidaan ja yllapidetadn toiminnan prosessikuvauksia seka

dokumentteja, kuten toimintaohjeita sek& asiakas-/potilasohjeita. IMS-jarjestelméssa
prosesseilla ja dokumenteilla on omat yksilolliset tunnisteensa, versiohallinta seka
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maaritellyt muokkaus- ja hyvéksyjaoikeudet. Dokumentit katselmoidaan 12 kuukauden
valein.

IMS-jarjestelmassa prosessit ja dokumentit ovat kaikkien hyvinvointialueen tyontekijoiden
saatavilla, koska koko henkilostolla on automaattisesti oikeudet tarkastella IMS:ssa
hyvéaksyttyind olevia prosessikuvauksia ja dokumentteja. Lisaksi prosessit ja dokumentit
ovat jarjestelmassa asianmukaisesti suojattuina. Niiden siséltda voidaan tarvittaessa jakaa
sisaisesti esimerkiksi intraan tai ulkoisesti julkisen linkin kautta esimerkiksi hyvinvointialueen
verkkosivuille. IMS-jarjestelman kayttoon liittyvat ohjeet on koottu IMS:n Dokumentit-osioon.

Hyvinvointialueen linjauksen mukaisesti kuntoutuksen tulosalueen hoito-, potilas- ja
toimintaohjeet sekd keskeiset suunnitelmat (mm. laékehoitosuunnitelma) loytyvat IMS-
jarjestelmasta. Myos keskeiset prosessit on kuvattu IMS-jarjestelméassa.

Hoito-, potilas- ja toimintaohjeet tulevat automaattisesti katselmoitavaksi kerran vuodessa.

Prosessit katselmoidaan kahden vuoden vélein, jolloin ne my6s samalla tarvittaessa
paivitetdaan. Jarjestelma ilmoittaa automaattisesti katselmointitarpeen kahden vuoden
valein.

Jos toiminta- tai hoito-ohjeita tarvitaan muissa jarjestelmissa, ne linkitetaan IMS:sta (esim.
perehdytykset Patevassa).
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3. Toimintaymparisto

Hyvinvointialueet ovat itsehallinnollisia toimijoita. Paijat-Hameen hyvinvointialue vastaa
Paijat-Hameen alueen sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palveluiden
jarjestamisesta. Hyvinvointialue jarjestaa palvelut Asikkalan, Hartolan, Heinolan, Hollolan,
litin, Karkoélan, Lahden, Orimattilan, Padasjoen ja Sysman kuntien alueelle. Alueen
asukasluku on noin 206 000.

3.1 Aluehallituksen toimiala

Aluehallituksen toimiala vastaa hyvinvointialueen yleishallinnosta, demokratiaprosessin
toteuttamisesta, hyvinvointialueen strategiaprosessin toteutuksesta, taloudesta seka
jarjestamisen tukitoiminnoista.

Hyvinvointialueen hallintopalvelujen keskeiset tehtavat ovat hyvinvointialueen toimielinten
toiminnan mahdollistaminen, toiminnan lainmukaisuuden kokonaiskoordinointi seka
asiakirjahallinnon jarjestaminen.

Talouspalvelujen keskeiset tehtavat ovat hyvinvointialueen rahoitukseen liittyvat tehtavat
sekd talouden suunnittelu ja raportointi ja hyvinvointialueen omaisuuden hoidon
koordinointi.

Jarjestamisen tuen palvelut tuottavat jarjestamista tukevia palveluja hyvinvointialueelle ja
sen toimialoille. Naita ovat hyvinvointialueen jarjestamiseen liittyva viranomaisyhteistyo,
palvelustrategiaprosessin koordinointi, palvelujen tuotantotapojen analysointi, hankinta,
sopimusohjaus ja -hallinta, omavalvonnan, valvonnan, asiakasturvallisuuden ja
potilasturvallisuuden koordinointi seké sosiaali- ja potilasvastaavatoiminta.

3.2 Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

Terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toimiala koostuu seitsemastd tulosalueesta.
Perusterveydenhuolto jakautuu avosairaanhoidon ja suun terveydenhuollon tulosalueisiin.
Diagnostiset  palvelut vastaavat kuvantamisesta, Kliinisesta fysiologiasta ja
isotooppiladketieteesta seka kliinisesta neurofysiologiasta. Akuutti24:n tulosalueella on mm.
monia paivystystoimintaan ja ensihoitoon liittyvia toimintoja seké kotisairaala. Operatiivinen
tulosalue vastaa paaosin niista laaketieteen erikoisaloista, joilla on leikkaustoimintaa.
Medisiininen tulosalue vastaa paaosasta muita erikoissairaanhoidon erikoisaloja.
Laakehuollon tulosalue tukee toiminnallaan muita tulosalueita ja toimialoja.

Toimialan keskeisind tavoitteina ovat perusterveyshuollon ja erikoissairaanhoidon
palveluiden tarjoaminen saumattomasti, oikea-aikaisesti ja yhdenmukaisesti seka
palvelurakenteen keventaminen myos lisddmalla digipalveluita ja terveyden edistdmisen
parantaminen.
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3.3 Ikdantyneiden palvelut ja kuntoutus

Ikdantyneiden  palvelujen ja  kuntoutuksen toimiala vastaa  ikaantyneiden
asiakasohjauksesta, kotiin vietavistd palveluista, asumispalveluista, kuntoutuksen
erikoissairaanhoidon ja perustason avo- ja sairaalapalveluista seka geriatrisen
osaamiskeskuksen palveluista, joihin kuuluvat perustason sairaalapalvelut, geriatrian
palvelut seka palliatiivinen kotisairaala.

Toimialan merkittavin strateginen painopiste on palvelurakenteen kehittaminen edelleen
siten, etté palveluiden painopisteen siirtdminen kevyempiin palveluihin jatkuu.

Kuntoutuksen tulosalue tuottaa hyvinvointialueella kaiken ikaisten perustason (mm.
sotekeskukset, perhekeskukset) ja erikoissairaanhoidon laakinnallisen kuntoutuksen
palvelut (ml. eri erikoisalojen, poliklinikoiden ja osastojen kuntoutushenkildsto).

Palveluihin kuuluvat fysio- ja toimintaterapia, puheterapia, neuropsykologinen kuntoutus,
terveyssosiaality6 (esh), kuntoutusohjaus, kotikuntoutus, veteraanikuntoutus, fysiatrian- ja
kuntoutustutkimuspoliklinikan palvelut sekd apuvalinepalvelut. Tulosalueeseen kuuluvat
my6s moniammatillinen vaativa neurologinen kuntoutusosasto (J41) ja ortopedinen
kuntoutusosasto (J42) Salpausselan kuntoutussairaala Jalmarissa. Palveluita tuotetaan
sekd omana tuotantona ettd palvelusetelilla ja ostopalveluna.

Poikkeukset:

Harjun terveys vastaa fysioterapian suoravastaanotosta Lahden, Nastolan, litin, Hartolan ja
Karkolan sotekeskuksissa.

Sysman perusterveydenhuollon palveluissa on kokonaisulkoistus.

Erikoissairaanhoidon psykiatria vastaa omasta terapiahenkilostosta ja ostopalveluista.

KUNTOUTUKSEN PALVELUVERKKO JA PALVELUUN HAKEUTUMINEN:
Kuntoutuksen ja apuvalinepalveluiden keskitetty ajanvaraus, neuvonta ja ohjaus

Kuntoutuksen perusterveydenhuollon avopalveluiden ajanvaraus, ohjaus ja neuvonta on
keskitetty alueella kuntoutuksen asiakasohjaukseen. Asiakkaat saavat yhdestd numerosta
neuvontaa ja voivat varata ajat lasten fysio-, toiminta- ja puheterapiaan tai aikuisten fysio-,
ja toimintaterapiaan. Samasta numerosta saa neuvontaa myos apuvalineisiin liittyen ja
tarvittaessa voi varata ajan kaynnille apuvalinekeskukseen. Asiakkaat ohjataan
asiakasohjauksen toimesta toimipisteeseen, josta ajan saa parhaiten (ei kuntarajoja).
Puhelinpalvelu on kaytdssa arkisin ja kaytdossa on takaisinsoittopalvelu. Aikojen peruutukset
voi tehda tekstiviestilla erilliseen numeroon.
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Yhteydenotto Kuntoutuksen perus- ja erityistason palveluihin

KUNTOUTUSPALVELUT
KAIKEN IKAISILLE

* Fysioterapia
Toimintaterapia
Puheterapia

Do Do

KUNTOUTUKSEN

* Apuvalinepalvelut OSTOPALVELUT JA

. Konkuntoutu; ASIAKASOHJAUS

* Kuntoutusohjaus

* Neuropsykologinen Palveluesihenkild
kuntoutus

044 018 7082
(palveluntuottajat,
ostopalvelut)

Fysiatrian palvelut
Terveyssosiaalityo

KUNTOUTUSOSASTOT Vastaava fysioterapeutti
044 716 1153
J41 Vaativan (veteraanikuntoutus,

neurologisen
kuntoutuksen osasto,
Kanslia 050 398 7751

palvelusetelit)

J42 Ortopedisen
kuntoutuksen osasto,
Kanslia 050 398 7688

<

KUNTOUTUKSEN JA
APUVALINEPALVELUIDEN
KESKITETTY AJANVARAUS,
NEUVONTA JA OHJAUS

Puhelinpalvelu

ma-pe klo 7.30-14
044 482 3215
(takaisinsoittopalvelu)

Tekstiviestiperuutus
045 7395 9178

(mainitse tekstiviestissa nimi
ja vastaanottoaika)

-t

YHTEYDENOTTOKANAVAT
Chatbot

Omaolon oirearvio
(selka, polvi, olkapaa)
Hyvis eAjanvaraus

* Etdvastaanotto

* Puhelinpalvelut
Apuvalineen tilanne -
Hyvislomake

Q
&

FYSIATRIAN PKL JA
KUNTOUTUSTUTKIMUS PKL

ma-pe klo 7.30-14.00
044 482 3214
(takaisinsoittopalvelu)

Tekstiviestiperuutus

045 7395 9179

(mainitse tekstiviestissa nimi
ja vastaanottoaika)

Lisatietoja Kuntoutus ja apuvalinepalvelut
www.paijat-sote.fi

Kuntoutuksen palvelut palveluverkko 2023

@& =PHKS,

Fysiatrianpkl, kuntoutustutkimus pkl,
lasten ja aikuisten kuntoutuspalveluita
poliklinikoilla ja vuodeosastoilla

*=Laajan palvelun sosiaalja

terveyskeskus

* Lasten terapiat (perhekeskuksissa)

» Aikuisten-suoravastaanotot, Tuleja
neurologista osaamista ja
ryhmétoimintoja (ft/tt)

+ Osassa myds muita keskitettyja
palveluita, kuten lantionpohja
psykofyysinen, lymfaterapia.

+ Kotikuntoutustiimien kotipesat

+ Osastokuntoutus terapiahenkil6sto
Orimattilassa ja Heinolassa

*5 Jalmarin Kuntoutussairaala: vaativg
neurologinen kuntoutusosasto,
ortopedinen kuntoutusosasto. Muille
Jalmarin osastoille tuotetaan terapiga
apuvalinepalvelut

Grimasia

= Perustason sosiaalja
terveyskeskus
» Fysioterapia pkl aikuiset
* VYllapitava kotikuntoutus
* Tarvittaessa toimintaja
puheterapia palveluita
jalkautuneena laajan
palvelun asemalta
» Kotikuntoutustiimit
toimivat alueella

* Ei palvelutuotantoa,
Ulkoistettu toiminta
(Terveystalo)

Huom. Harjun Terveys Oy
tuottaa tiimimallin fysioterapian
suoravastaanotorLahti, litti,
Nastola, Karkola, Hartola
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Apuvalinepalvelut palveluverkko 2023

. PHKS Apuvélinekeskus = Jalmari, Asikkala,
Lasten ja aikuisten erikoisapuvalineet A Orlmattlla Heinola

« Vaativat apuvalineratkaisut: sdhkoiset - apuvalinekeskuksen palvelupisteet
Illlflmmlsenlapuvallneet," ; Asikkala, Heinola, Orimattila
seisomatelineetpolkupyérat, « Jalmarin, Heinolan ja Orimattilan
ymparistonhallinta, kommunikoinnin osastoilta kotiutuvien
apuvalineet perusapuvilineet kaikkin kuntiin

« Esh:nlahetekaytantd

» Keskussairaalan osastoiltakotiutuvien
perusapuvalineet kaikkiin kuntiin

« Erikoisalojen apuvélineet

« Naon ja kuulon apuvalineet
(kuntoutusohjaajat)

= Sote-keskus,
ei wodeosastoa , avokuntoutuksen
palvelut
« Apuvalinepalvelu terapiavastaanoton tai
kotikuntoutuksen kautta (satelliittivarasto)
» Avovastaanotoilta kyynarsauvat,
akuutitortoosit

‘iﬁ( Lahden apuvilinekeskus
Maakunnallinen varastonhallinta:
keskitetty apuvalinetilausten ja
toimitusten hallinta
Lahetetta ei tarvita
Liikkumisen ja hygienian X e . i
perusapuvalineet . Hyvn_womtlalu_e tuottaa apuv_allnepalveluls
Kaikk pth palvelupisteet kaikkien kuntien hankinnat, kuljetukset, pesut ja huollot.
asukkaille Ulkoistettu palveluntuottaja tuottaa sovitus

ja lainauspalvelun

* = Sote-keskus ja wodeosasto
(ulkoistettu)

5

Pienimuotoiset asunnonmuutosty6t
Valmisortoosit terapiavastaanoton kautta

Alueellinen apuvalinekeskus:

Yhteiset luovutusperusteet,keskitetty paatoksenteko,
budjetti, varastot ja tietojarjestelma, hankinta, pesu, huolto
ja kuljetukset

3.4 Perhe- ja sosiaalipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalvelut -toimialan palveluja ovat lapsiperheiden sosiaalihuollon palvelut ja
lastensuojelu, perheoikeudelliset palvelut, ty6ikaisten sosiaalihuollon palvelut ja
sosiaalipaivystys, paihdehuolto, = vammaispalvelut, neuvolapalvelut, koulu- ja
opiskelijaterveydenhuolto, opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelut sek& psykiatrian
erikoisala. Toimiala jakautuu lapsiperhepalvelujen, tydikaisten ja sosiaalihuollon
paivystyspalvelujen, psykososiaalisten palvelujen ja vammaispalvelujen tulosalueisiin.
Lisaksi toimialalle kuuluvat asiantuntijayksikkdina hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ja
yhdyspintatyon yksikko seka sosiaalialan osaamiskeskus Verso.

Toimialan tavoitteena on tukea asiakkaiden toimintakykya ja osallisuutta asiakaslahtoisilla
ja avopalvelupainotteisilla palveluilla. Yhdyspintaty® monien eri sidosryhmien kanssa on
laajaa.

3.5 Tukipalvelut

Tukipalvelut-toimiala vastaa hyvinvointialueen tietohallinto-, henkiléstohallinto-, toimitila-,
viestinta ja erillispalveluista, kuten laitoshuolto-, ateria-, valinehuolto- ja toimistopalveluista.
Lisdksi tukipalvelut vastaavat riskienhallinnasta, turvallisuudesta ja varautumisesta,
hanketoimistosta seka kestavan kehityksen edistamisesta.
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Tukipalveluiden tehtavdnd on tuottaa  organisaatiotasoisia, laadukkaita ja
kustannustehokkaita palveluja seka kehittda toimintamalleja vuosisuunnitelman mukaisesti
palvelutuotannon rinnalla.

]

4. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Paijat-Hameen hyvinvointialueen strategiassa on maaritelty missio, visio ja arvot seka
strategian toimeenpanon kolme paatavoitetta. Osana hyvinvointialueen strategiaa on
laadittu talouden ja toiminnan suunnittelua ja johtamista varten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelustrategia. Palvelustrategiassa maaritellaan keskeiset tavoitteet ja periaatteet
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamiselle ja tuottamiselle huomioiden péaijathamalaisten
palvelutarpeet.

Palvelut jarjestetddn ja toteutetaan monituottajamallilla tuotantotapojen analysointiin
perustuen omana tuotantona, ostopalveluna ja palveluseteleilla. Monituottajuuden
periaatteet ja kehittamistavoitteet on kuvattu Paijat-Hameen alueella
monituottajuusohjelmassa.

TULOSALUEEN ARVOT

Tulosalueen arvot on luotu yhdessd henkildstén kanssa Hyvinvointialueen arvojen,
henkiléstdohjelman ja palvelustrategian pohjalta.

ROHKEASTI
UUDISTUEN

+ Kehitén uusia toimintatapoja ja
hyodynnan teknologiaa

+ Asiakas saa palveluani oikea -
aikaisesti ja kdytan valmentavaa
tyootetta

+ Esimiehena johdan kuntoutusta
nykyaikaisesti

YHDESSA TEHDEN

* Me eri ammattilaiset otamme
huomioon asiakkaan toiveet ja
tarpeet

« Teemme yhdessa asiakkaan
kanssa hoito - ja
kuntoutussuunnitelman, joka  tukee
hénen osallisuuttaan

+ Teemme monialaista yhteistyota

+ Olemme luotettava kumppani

IHMISESTA
VALITTAEN

+ Kuuntelen, mita asiakkaalla ja
tyétoverillani on sanottavana

+ Noudatan yhdenvertaisuuden
periaatetta

« Henkilsto on térkein
voimavaramme
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Kuntoutuksen tulosalueen toimintaa ohjaavat valtakunnalliset laakinnallisen kuntoutuksen
ohjautumisen perusteet, Valtakunnalliset laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden
luovutusperusteet, HUS-Erva yhteistoiminta-alueen kuntoutuksen ohjeet ja linjaukset seka
Terveydenhuoltolaki 1326/2010 §29.

4.1 Hankinnat

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on keskitetty hankintatoimi, joka hoitaa hankintalain
(1397/2016) mukaiset hankinnat yhteistydssd hankinnan suorittavan yksikdn kanssa.
Hyvinvointialueen sisaiset hankintasaannoét ja hankintavaltuudet sekéd hankintaprosessin
kulku, vastuunjako ja tehtavat ohjeistetaan hyvinvointialueen hankintaohjeessa.

Hyvinvointialue kuuluu HUSIin YTA-alueeseen, joka Kkilpailuttaa hoitotarvikkeiden
yhteishankinnat. Muut merkittdvimmat yhteishankintakumppanit ovat Hansel, Sansia,
Sarastia, Kuntien Tiera, 2MIT ja Monetra.

Toimialat suunnittelevat hankinnat osana talousarvion suunnittelua. Hankintaesitykset
tehdaan hankintatoimelle intrasta l6ytyvalla hankintaesitys-lomakkeella.

Hankintojen suunnittelu ja sopimusten hallinta

Talousarvion valmistelun yhteydessa tulosalueella tehdaan vuosisuunnitelma hankinnoista
seuraaville kolmelle kalenterivuodelle. Suunnitelma siséltdd uudet hankintatarpeet,
investoinnit ja paattyvien hankintasopimusten uudelleenkilpailutuksen arvioinnin.
Suunnitelman toteutus tehddan yhdesséd hankintayksikon hankintapartnerin kanssa.
Tulosalueen sopimusten hallinta toteutetaan Cloudia-sopimuksenhallintajarjestelmalla.

Ostopalveluiden ja apuvélineiden hallinta

Kuntoutuksen tulosalue tuottaa kuntoutuspalveluita monituottajuusmallin  mukaisesti.
Taman hallintaan palveluseteleiden osalta  kaytetaan PSOP-jarjestelmaa.
Maksusitoumusten hallinnassa kaytdssa on Effectoria. Tulosalue hankkii terapiapalveluja
lapsille ja aikuisille paaasiassa palvelusetelilla. Lisdksi hankitaan yksittaisi& suoraostoja
potilaskohtaisilla maksusitoumuksilla ja erillisilla sopimuksilla.

Tulosalue toimii apuvalineiden osalta keskeisena toimijana kilpailuttaen apuvéalinehankinnat
ja naita sopimuksia voi kayttaa kaikki hyvinvointialueen toimijat. Apuvélinetoimintaa ja
luovutusta hallinnoidaan Effectorissa.

Kuntoutuspalveluiden hankinnat

Paijat-Hameen hyvinvointialue jarjestaa jarjestdmisvastuulleen kuuluvia kuntoutuksen
palveluita oman toiminnan lisdksi my6s ostopalveluina palvelusetelilla tai
maksusitoumuksella. Edellytyksena on, ettd asiakkaan kuntoutustarve on arvioitu ja terapia-
tai kuntoutussuunnitelma on laadittu hyvinvointialueen ammattilaisen toimesta.

Ensisijaisesti alueella on kaytossa palveluseteli. Palvelusetelin kaytto edistéda asiakkaan
valinnanvapautta. Tulosalueella palvelusetelilla jarjestetaan laakinnallisen kuntoutuksen
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palveluita ja apuvalinepalveluita. Tarkemmat palvelusetelisisallot on maaritetty
palvelusetelisdantokirjoissa, jotka loytyvat Paijat-Soten verkkosivuilta.

Linkit saantokirjoihin:

e Laakinnallinen kuntoutus
¢ Rintamaveteraanien kuntoutus
e Apuvalinepalvelu

Hyvinvointialueella on kaytéssa sahkdinen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmad PSOP.
Jarjestelma on yksityisille palveluntuottajille tarkoitettu keskitetty tietojarjestelméa, jota
kaytetddn palveluntuottajaksi hakeutuessa, palvelusetelien luomisessa, palvelujen
kayttamisessa ja tilitettdessa annettuja palveluja. Palvelusetelipalveluntuottajaksi voi
hakeutua milloin vain. Hyvaksyntd edellyttdd, ettda palveluntuottaja tayttaa
palvelusetelisdantokirjassa maaritetyt kriteerit. Palvelusetelin saaminen edellyttaa, etta
hyvinvointialueen edustaja arvioi asiakkaan palvelun tarpeen. Lisdtietoa PSOP-
jarjestelmasta.

Effector-jarjestelman kautta myonnettavalla maksusitoumuksella kuntoutuksen palveluita
jarjestetaan paaasiassa asiakkaille, joiden kuntoutus toteutuu jollakin muulla paikkakunnalla
kuin  Paijat-Hameen hyvinvointialueen jasenkunnissa sek& asiakkaille, joiden
kuntoutustarvetta vastaavaa kuntoutusta ei pystytd jarjestamaan palvelusetelillda. Seka
palvelusetelilla ettd maksusitoumuksella myonnettavan kuntoutuksen tulee vastata
sisdlléltaan hyvinvointialueen omaa palvelua ja palvelunjarjestgjan kuntoutus- tai
terapiasuunnitelmaa.

Apuvalineiden hankinta

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvélinepalveluhankinnat on keskitetty kuntoutuksen
tulosalueelle. Tulosalue noudattaa hyvinvointialueen ohjeita sekd hankinnan valmistelussa
ettd sopimuskauden aikana, ja toimii tiivissa yhteistydssa jarjestdmisen tuen
sopimusohjauksen kanssa. Apuvdlinekeskus on hankinnoissa aktiivisessa yhteistyossa
HUS apuvdlinekeskuksen kanssa. Apuvalinehankinnat perustuvat suurimmaksi osaksi
kilpailutusten kautta tehtyihin sopimuksiin eri palveluntuottajien kanssa. Kilpailutetut tuotteet
ovat kaikkien alueen toimijoiden kaytettavissa.

Tiedot kilpailutetuista tuotteista ja sopimustuotteista saa apuvdalinekeskuksesta.
Kilpailutuksen perusteella apuvalineluokissa on valittu sopimustoimittajat. Sopimus sitoo
kaikkia osapuolia, eika siitad voi poiketa kuin perustellusta syysta yksildllisen tarveharkinnan
perusteella. Apuvdlinetta valittaessa tehdaan hankinta ensisijaisesti sopimustoimittajalta.
Mikali perustellusta syysta ja yksilollisen arvioinnin perusteella henkildlle ei voida hankkia
apuvalinetta sopimustoimittajalta, voidaan apuvéline hankkia muulta toimittajalta. Perustelu
kirjataan seka potilastietojarjestelmaén ettda Effector-tietojarjestelmassa sisdiseen
muistioon.
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Apuvalinehallinta - Effector

Apuvélineiden hankintapaatoksia (maksusitoumus), rekisterdintia, lainausta, varastointia,
kuljetuksia, huoltoja ja korjauksia seka vaaratilanneilmoituksia hallinnoidaan yhteisella
Effector-ohjelmalla. Yhteinen tietojarjestelma on alueellisen toiminnan, apuvalineiden
kierratyksen ja seurannan edellytys. Kaikki laakinnallisen kuntoutuksen apuvélineet
yksiloidaan Effectorista saatavan numeroinnin perusteella. Sen avulla tehdaan lainaukset ja
pystytdédn tarvittaessa jaljittamaan asiakkaille luovutetut apuvdlineet. Esimerkiksi, kun
apuvalineen maaraaikaisen lainan umpeutumisesta on kulunut 14 vrk, Effector -ohjelma
lAhettda automaattisen palautuspyynnon asiakkaalle. Vastaavasti kuolleiden henkil6iden
palauttamattomista apuvdlineista lahtee palautuspyyntd omaisille 21vrk:n kuluttua
kuolinpaivasta. Asiakkaan muuttaessa toiselle paikakunnalle siirtyvat apuvélineet kayttajan
mukana ja tieto siirtyvistd apuvalineista tulee antaa uudelle taholle (apuvalinelistaus
Effectorista), jolle siirtyy vastuu apuvalineiden seurannasta ja huollosta.

Muiden palveluiden, laitteiden ja tavaroiden hankinta

Muiden palvelujen ja tavaroiden hankinnan osalta kuntoutuksen tulosalue hyddyntaa
hyvinvointialueen sopimuskumppaneita hankintaohjeiden mukaisesti tai toteuttaa
kilpailutukset/hankinnat hankintaohjeen mukaisesti hankintatoimen kanssa. |

4.2 Sopimusohjaus ja sopimushallinta

Paijat-Hameen hyvinvointialueen ostopalveluiden sopimusohjauksen seka
sopimushallinnan linjaukset ja periaatteet maaritetddn vuoden 2023 aikana valmistuvalla
sopimusohjauksen ja -hallinnan ohjeella.

Sopimusohjauksella luodaan linjaukset sille, millaisia sopimuksia hyvinvointialueella
tehdaan (sopiminen) ja miten toimitaan sopimusten elinkaaren aikana (ohjaaminen).

v' Sopimusohjauksella varmistetaan viime kadessa sopimusten noudattaminen seka
lainsdadannon toteutuminen hyvinvointialueen ostopalveluissa.

v' Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) seka
hyvinvointialueen hankintaohje maarittdvat reunaehdot hankintasopimuksien
sopimusohjauksen menetelmille.

Sopimushallinta sisaltdd voimassa olevien sopimuksien saavutettavuuden ja hallinnan
seuraavasti:

v sopimuksien saavutettavuus ja riskienhallinta,
v sopimukseen liittyvien toimijoiden roolit,
v sopimukseen liittyvat tydvalineet seka
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v’ asiakirjojen sailyttdminen ja arkistointi.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallintosddnndn 28. §:n mukaisesti aluehallitus paattaa
sopimushallinnan jarjestamisesta.

Kuntoutuksen tulosalue kéyttaa sopimusten hallinnassa hyvinvointialueella kaytdssé olevaa
Cloudia-sopimushallintajarjestelmééa sek& Tweb-asianhallintajarjestelmaad. Kuntoutus
noudattaa hyvinvointialueen sopimusohjauksen ja sopimushallinnan toimintaohjetta, jossa
on maaritelty sopimuksiin liittyvien toimijoiden roolit ja vastuut.

1. Cloudia-sopimushallinta:
Sopimuksien sailytys ja haku
Sopimuskauden aikainen toiminta ja asiakirjojen tallennus
Reklamaatioprosessin lapivienti
Kaytossa olevat sopimuspohjat
Sopimuksen laadinta (vaatii séhkoisen allekirjoituksen)
2. Tweb-asianhallintajarjestelma:
o Paatoksenteko ja sahkdinen arkistointi Tweb-asianhallintajarjestelman kayttd on
ohjeistettu erikseen.
e Cloudia sopimushallintajarjestelméssa olevia sopimuksia ei vieda erikseen
Twebin-asianhallintajarjestelméan vaan sopimukset siirtyvat asianumeron
perusteella automaattisesti Tweb-asianhallintajarjestelmaan.

4.3 Eta- ja digipalvelut

Paijat-Hameen hyvinvointialueen digistrategian tavoitteena on tukea ja lisata digitaalista
asiointia kaikissa palveluissa. Kayttajalahtdisesti suunnitellut eta- ja digipalvelut
sujuvoittavat ja nopeuttavat asiakkaan asiointia. Digisovelluksen taustalla tehtavan
moniammatillisen tiimitydn ansiosta asiakas saa kulloinkin tarvitsemansa ammattilaisen
avun vaivattomasti.

Asioinnin helppouden lisdksi digitaaliset palvelut parantavat olennaisesti palveluiden
saatavuutta. Joustavampien palveluaikojen ansiosta palvelut ovat laajemmin tarjolla niille
asiakkaille, jotka kayttavat digikanavia.

Paijat-Soten verkkopalvelusta l6ytyvat seka robottiasiakaspalvelija eli chat ettd ohjeet
videovastaanotolla kaytettavan mobiilisovelluksen kayttéonottoon. Palveluita on mahdollista
kayttdd myos ilman sovellusta kirjautumalla sisaan digialustan kautta, jonne on ohjaus
verkkosivuilta. Digialustaan kirjautuminen edellyttd& vahvaa tunnistautumista eli voimassa
olevia pankkitunnuksia.

Digipalveluihin  liittyvat ammattilaisen  kayttéohjeet loytyvat  palvelukohtaisesti
hyvinvointialueen intrasta. Digipalveluissa on toteutettu tietoturvallisuusarviointi.
Digipalvelut-yksikkd on tietoturvallisuuden johtamismallissaan aktiivinen ja kehittda
toimintaansa.
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Kuntoutuksen palvelut verkossa =

Omaolo-verkkopalvelussa

voit tehdéa oirearvion alaselan, olkapdan tai polven kivusta tai vammasta

saat hoitosuosituksen ja paikalliset toimintaohjeet. Omaolo-palvelu voi ohjata sinut itsehoitoon, liikuntaneuvojalle,
lahettamaan tuloksen ammattilaisen tydjonoon tai hakeutumaan paivystykseen.

Jos oirearvion tulos ohjaa fysioterapian suora- tai videovastaanotolle, voit varata ajan Hyvis-verkkopalvelussa.

Do Do

Ajanvaraus Hyvis-verkkopalvelussa

Polven tai lonkan tekonivelleikkaukseen menija voi varata vastaanottoajan sote-keskukseen apuvilineiden luovutukseen
hyvissa ajoin ennen leikkausta.

Fysioterapian etavastaanotto toimii tietokoneen tai puhelimen kautta videoyhteydella. Etdavastaanotto on tarkoitettu
kaikille yli 16-vuotiaille, joilla on lievia ja kiireettémia tuki- ja lilkkuntaelinten vaivoja.

Fysioterapian nivelinforyhma tarkoitettu yli 16-vuotiaille polven tai lonkan nivelrikkodiagnoosin saaneille asiakkaille.
Tavoitteena on omahoitokeinojen oppiminen ja itsendiseen harjoitteluun ohjautuminen.

Apuvalineilmoitus Hyvis-verkkopalvelussa o N

Chatbot Yleinen neuvonta ja ohjaus _J u .
. ==
|
e
|| ] Lisatietoja Kuntoutus ja apuvalinepalvelut
i www.paijat-sote.fi

Kuntoutuksen tulosalueella on kaytossa Paijat-Sote-sovellus, jonka kautta asiakas pystyy
kuntoutuksen palveluiden osalta:

« tarkastelemaan ja perumaan ajanvarauksia

e lukea omia hoitokertomuksia

o lahettad kiireettdman viestin terveydenhuollon ammattilaiselle
« osallistua sovitusti etavastaanotolle

Kuntoutuksen yksikdissd perustason palveluissa on kaytossa Paijat-Sote-sovellus
etavastaanottoihin. Jokainen kuntoutuksen ammattilainen voi tapauskohtaisesti toteuttaa
kadynnin etavastaanottona. Tyypillisesti esimerkiksi jalkikontrolleja voidaan toteuttaa
etavastaanottona.

Etapalveluita tdydennetddn ostopalveluina. Esimerkiksi lasten puheterapiassa on kaytossa
ostopalveluna tuotettu eta- ja nettipuheterapia. Naistd I6ytyy [IMS-jarjestelmasta
toimintaohjeet. |

4.4 Sidosryhmayhteisty6

Hyvinvointialue tekee kiinteaa yhteisty6td valtionvarainministerion, sosiaali- ja
terveysministerion seka sisdministerion kanssa, jotka ohjaavat hyvinvointialueen toimintaa
ja taloutta. THL vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan kehittamisesta seka tekee
vuosittaisen asiantuntija-arvion hyvinvointialueesta. Aluehallintovirasto ja Valvira valvovat
hyvinvointialueen toimintaa sek& antavat hyvinvointialueella ohjausta ja neuvontaa
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omavalvonnan toteuttamiseen. Omavalvonnassa keskitetysta yhteistyosta
Aluehallintoviraston ja Valviran kanssa vastaa Jarjestamisen tuki -yksikdn omavalvontatiimi.
Yksikot tekevat erilaista kehittamistydtéd THL:n ja ministerididen kanssa seka toteuttavat
osaltaan viranomaisyhteistyota.

Liséksi hyvinvointialue tekee tiivista yhteistyota alueen kuntien, maakuntaliiton, oppilaitosten
sekd hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyotd tekevien muiden toimijoiden, kuten
jarjestdjen, kanssa. Yhdistykset ja jarjestot mahdollistavat alueen asukkaille muun muassa
tukea, neuvontaa, virkistystd, koulutusta ja apua seka palveluita, jotka taydentavat
hyvinvointialueen tarjoamia palveluita.

Yhdistykset ja jarjestdt ovat hyvinvointialueelle tarkea sidosryhma. Paijat-Hameen
hyvinvointialueella toimii jarjestdoneuvottelukunta, ja alueella on luotu jarjestdyhteistyon
toimintamalli, jarjestdjen avustamisen periaatteet ja kumppanuusfoorumit koko alueen
jarjestdjen kohtaamiseen ja kuulemiseen.

Hyvinvointialueelle perustetun jarjestoneuvottelukunnan toiminnan tarkoitus, toiminta-
ajatus, periaatteet, tehtdvat ja kaytanndét on kuvattu jarjestoneuvottelukunnan
toimintasaannossa. Jarjestoyhteistyd hyvinvointialueen kanssa toteutuu toimialoilla
esimerkiksi tapahtuma-, tila-, viestinta-, koulutus- ja verkostoyhteistybona seka
yhteiskehittdmisend. Yhteistyd tukee hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja terveyden
edistamista. Hyvinvointialueen palvelutarjottimen valmistelussa tuodaan jarjestot nakyviksi
ja helposti loydettaviksi Lahella.fi-palvelun avulla. Tunnettuuden lisddminen Iuo
mahdollisuuksia tiiviille palveluneuvonnalle ja -ohjaukselle.

HUS-erva -alueen yhteisty®

Terveydenhuoltolain  (L1326/2010) 43 8:n mukaan erikoissairaanhoidon yhteen
sovittamiseksi erityisvastuualueen (erva) sairaanhoitopiirien kuntayhtymien on tehtava
erikoissairaanhoidon jarjestamissopimus. Erikoissairaanhoidon jarjestamissopimuksessa
on terveydenhuollon jarjestamissuunnitelmasta ja erikoissairaanhoidon
jarjestamissopimuksesta annetun asetuksen (A 337/2011) mukaan sovittava yhteistydsta ja
tyonjaosta erikoissairaanhoidossa ja sen erityistason sairaanhoidossa sekéa ladkinnallisessa
kuntoutuksessa.

HUS-erva yhteistyon tavoitteena on, etta laakinnallisen kuntoutuksen toimintamallit
erityisvastuualueella olisivat mahdollisimman yhdenmukaisia.

Yhteisesti kehitettavia toimintoja ovat mm:

selkdydinvammaisten koko elini&n kestava hoito

vaativan erikoissairaanhoidon hoitoprosessiin liittyvan kuntoutuksen jarjestaminen
kalliiden ja erityisosaamista vaativat apuvalineiden tarpeen arviointi ja hankinta
kalliiden biomyoelektronisten proteesien tarpeen arviointi, hankinta, huolto ja
kaytbn opetus

ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden mydntaminen

selkdydinvammaisten potilaiden kuntoutus
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HUS-erva-alueella toimii kuntoutuksen ty6ryhmé, jossa on edustaja Paijat-Hameen
hyvinvointialueen kuntoutuksen tulosalueelta.

Kuntoutuksen valtakunnalliset kehittamisfoorumit

Laakinnallisen kuntouksen kehittamiseksi on valtakunnallisia foorumeita ja tilaisuuksia.
Naita jarjestdd mm. THL ja STM. Taman lisaksi on kehitteilla kaikkien hyvinvointialueiden
la&kinnallisen kuntoutuksen yhteinen foorumi (myds Teams-alusta), jonka tarkoituksena on
tukea vertaiskehittdmista ja yhteensovittaa kuntoutuksen linjauksia ja toimintakaytantoja.

Muita valtakunnallisia foorumeita ovat esimerkiksi:

e MOKUVE (monitieteinen kuntoutuksen verkosto, Jyvaskylan yliopiston
likuntatieteellisen tiedekunnan koordinoima yliopistoverkosto)

e Valtakunnalliset fysiatrian neuvottelupaivat

e Apuvdlinealan valtakunnalliset koulutus- ja neuvottelupaivat

Yhteisty0 yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen kanssa

Osaamisen osalta teemme laajaa yhteisty6ta eri yliopistojen, ammattikorkeakoulujen ja

oppilaitosten kanssa.

- osaamisen kehittaminen — yhteistyd erilaisten koulutusten jarjestamisessa (mm.
yhteistydsopimus LAB-ammattikorkeakoulun kanssa jarjestettavista
taydennyskoulutuksista, opinnaytetydaiheet)

- opiskelijoiden harjoittelupaikkojen jarjestaminen (erikoistuvat ladkarit,
puheterapia/Helsingin yliopisto, fysioterapeutit  ja sairaanhoitajat/LAB-
ammattikorkeakoulu, l&hihoitajien oppisopimuskoulutus/Koulutuskeskus Salpaus)

4.5 Alueellinen yhteistyo

Yhdyspintaneuvottelukunta tiivistdd hyvinvointialueen alueellista yhteistyota. Paijat-
Hameen yhdyspintaneuvottelukunta koostuu kuntien, maakuntaliiton ja hyvinvointialueen
edustajista sekd kolmesta jarjestbedustajasta. Yhdyspintaneuvottelukunta edistaa eri
toimijoiden valistd yhteisty6td ja maarittelee vuosittain yhdyspintatyon keskeiset
kehittdmiskohteet ja vastaa vuosittain kaytavien HYTE-neuvottelujen toteutuksesta yhdessa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunnan kanssa. Neuvotteluissa sovitaan
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmista koskevista tavoitteista, toimenpiteistd, yhteistyosta ja
seurannasta. Hyvinvointialueen yhdyspintakoordinaattori toimii
yhdyspintaneuvottelukunnan sihteerina.

Paijat-Hameen kuntien, Paijat-Hameen hyvinvointialueen ja Paijat-Hameen liiton valisessa

yhteistyOpoytakirjassa on sovittu osapuolten valisen yhteistydn tavoitteista ja pelisdanndista
seka yleisten yhteistydrakenteiden ja toimintamallien periaatteista.
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Yhteistydon pohjana ovat hyvinvointialueen, maakunnan ja kuntien strategiat, voimassa
oleva lainsdadanto seka hyvinvoinnin ja terveyden lautakunnan tunnistamat yhdyspintatyon
painopisteet. Yhdyspintojen painopisteet vuodelle 2023 ovat seuraavat:

Varautuminen ja turvallisuus
Joukko- ja palveluliikenne
Osallisuus

Asuminen ja elinymparist6
Tyollisyys ja tyokyky

Toimeentulo

Sivistyspalvelut

Harrastaminen

Oppilashuolto ja lapsiperhepalvelut
Ikaantyminen

Kotoutuminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Sisaiset yhteistydkumppanit

Kuntoutuksen tulosalue tuottaa hyvinvointialueen kaikki laakinnallisen kuntoutuksen
palvelut (pl. psykiatria). Kuntoutuksen tulosalue tuottaa hyvinvointialueella kaiken ikaisten
perustason (mm. sotekeskukset, perhekeskukset) ja erikoissairaanhoidon laakinnallisen
kuntoutuksen  palvelut (ml. eri erikoisalojen, poliklinikoiden ja  osastojen
kuntoutushenkilostd). Taman vuoksi on tarkead, etta vuoropuhelu eri tulosalueiden valilla
on jatkuvaa ja toimivaa ja kehitamme yhdessa yhteisid prosesseja. Kuntoutuksen
tulosalueelta on edustus oman toimialan johtoryhman lisdksi muiden tulosalueiden eri
laajennetuissa johtoryhmissé/-timeissé, kuten lape-ohjausryhmassa, lapsiperhepalveluiden
laajennettu johtotiimissa ja avosairaanhoidon laajennetussa johtotiimissa. Liséksi tehdaan
tiivista yhteisty6tda mm. vammaispalveluiden ja erikoissairaanhoidon eri erikoisalojen
kanssa.

Ulkoinen yhteisty0 (ostopalvelut ja laitteiden hankinnat)

Kuntoutuksen tulosalue tuottaa paljon palveluja myo6s palveluseteleilla ja ostopalveluina
seka hankkii mm. laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineitd monilta eri tuottajilta. Palveluita
tuottavat yritykset ja jarjestot. Palveluiden toimivuuden varmistamiseksi kaydaan jatkuvaa
vuoropuhelua palveluntuottajien kanssa. Sisalloltdédn ostettujen palveluiden tulee olla
yhdenmukaisia oman tuotannon kanssa. Taman lisdksi kuntoutus hankkii ateria- ja
laitoshuoltopalveluita hyvinvointialueen kilpailutusten kautta. Naiden osalta kaydaan
neuvotteluja tarpeista ja palveluiden sisallosta.

Kunnat ja kaupungit

Kuntoutus tekee tiivistd yhteistydta kaupunkien ja kuntien liikkuntatoimen kanssa. Yhdesséa
on luotu malli, jossa kuntoutuksen jalkeen asiakkaita ohjataan erilaisiin liikuntapalveluihin.
Naita ovat mm. liikuntaneuvoja, matalan kynnyksen ryhmét ja lasten moto-kerhot. TAméan
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lisdksi  etenkin  ik&&ntyneita  asiakkaita  ohjataan  kaupunkien ja  kuntien
hyvinvointikoordinaattoreiden palveluihin.

Yhteistyd rajapintaa on myods tyollisyys ja tyOkyky asioissa. Kuntoutus tuottaa omalta
osaltaan palvelua ja osaamista toimintakykyarvioihin ja elakeselvittelyihin. Naiden pohjalta
voidaan arvioida esimerkiksi tyokykya ja eldkeasioita. Vuonna 2024 alusta kuntoutus on
mukana Yhteisty6ta ja tukea tyokykyyn -hankkeessa.

Tiivistd yhteistyotd tehdadn myo6s varhaiskasvatuksen ja oppilashuollon kanssa.
Tarvittaessa terapeutit jalkautuvat asiakkaiden arkiymparistoon ja antavat ohjausta ja
neuvontaa arjen sujuvoittamiseksi.

Jarjestot ja seurakunta

Jarjestbjen ja seurakuntien kanssa tehdaan rajapintayhteisty6td. Soveltuvia asiakkaita
ohjataan kolmannen sektorin tuottamiin erilaisiin palveluihin (yksinaisyys, omaehtoiset
palvelut, terveysliikunta, harrastekerhot). Kuntoutuksen henkilostd antaa ohjausta ja
neuvontaa naihin palveluihin  ohjautuville asiakkaille seka antaa tarvittaessa
asiantuntijatukea jarjestdjen ja seurakunnan toimintoihin. Tasta esimerkkind seurakuntien
likuntaystava -toiminta ja kortteliliikunta.

Kuntoutus vuokraa kuntosalitilojaan ilta-aikaan voittoa tavoittelemattomille toimijoille, kuten
Selkayhdistys, Paijat-Hameen hengitysyhdistys, Lahden sydanyhdistys, Wellamo-opisto ja
Paakaupunkiseudun luustoterveys. Taman pohjalta yhteistyéta on voitu tiivistaa ja
soveltuvia asiakkaita voidaan helposti ohjata kyseisten jarjestojen palveluihin.
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5. Riskienhallinta

Riskienhallinta on toimintatapa, jolla tunnistetaan, analysoidaan, arvioidaan seka hallitaan
ja kéasitelladn toimintaan sekd toimintaymparistoon liittyvid uhkia ja mahdollisuuksia
paivittaisessa toiminnassa kaikilla organisaatiotasoilla. Riskienhallintaa tehdaan tavoitteita
tarkasteltaessa ja niitd asetettaessa. Riskienhallintaa tehddadn my0ds suunnittelun
yhteydessa ja mittaritiedon hyddyntamisessa ja vertailussa. Riskienhallintaa tehd&aan
paatoksenteon osana.

Riskienhallinnassa tunnistetaan toiminnasta ja toimintaymparistostd nousevia riskeja ja
heikkoja signaaleja, arvioidaan niiden mahdollisia vaikutuksia organisaation tavoitteisiin ja
tehdaan analyysiin perustuvia riskienhallintatoimenpiteitd. Riskienhallinnassa on tarkeaa
tunnistaa ilmidista tai muodostuneista riskeista aiheutuvia skenaarioita. Hyvinvointialueen
riskienhallinnan kypsyystasoa arvioidaan saanndllisin valiajoin, ja sita kehitetdan jatkuvan
parantamisen periaatteella.

Riskilla tarkoitetaan Paijat-Hameen hyvinvointialueella epavarmuuden vaikutusta toiminnan
tavoitteiden saavuttamiseen. Epavarmuus voi syntya toimintaympariston vaikutuksesta tai
organisaation omasta toiminnasta, kun riittavaa tietoa toimintaan vaikuttavasta ilmiosta ei
ole saatavilla. Vaikutus voi olla positiivinen tai negatiivinen. Vaikutuksen suuruutta pyritaan
arvioimaan. Riskien arvioinnissa on huomioitava toimintaan vaikuttavat sisaiset ja ulkoiset
riskit. Riski voi olla myds vaarallisen tapahtuman esiintymistaajuuden tai
esiintymistodennékdisyyden ja seurauksen yhdistelma.

Vahintaan talousarvion laadinnan ja osavuosikatsauksien yhteydessa tunnistetaan ulkoisia
ja sisaisia riskeja seké& heikkoja signaaleja ja analysoidaan niitd. N&aiden perusteella
arvioidaan  riskien  merkitystd  toiminnalle.  Lisdksi  maaritellddn  mahdollisia
riskienhallintatoimenpiteitd. Toimialojen ja muiden vastuualojen tulee tehdd omat
selontekonsa merkittavimmista riskeistd, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisesta seka toimenpiteistd puutteiden korjaamiseksi. Selontekojen tulee perustua
dokumentoituun aineistoon.

Koko organisaatiota koskevaa riskienhallintaa on kuvattu aluevaltuuston hyvéaksymissa
Paijat-Hameen hyvinvointialueen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa.
Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -yksikko tukee toimialoja ja toimintayksikoita
riskienhallintaprosessin toteutumisessa.

5.1 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on  kaytéssa HaiPro-jarjestelma, joka on
vaaratapahtumien, vaarojen  tunnistuksen, riskien arvioinnin,  sosiaalihuollon
epéakohtailmoituksien, onnistumisilmoitusten ja asiakaspalautteiden tekemiseen tarkoitettu
raportoinnin  séahkdinen tydkalu. Vaaratapahtumailmoitus-osio sisaltdd asiakas- ja
potilasturvallisuuden, tyoturvallisuuden, tietosuojan/tietoturvallisuuden seka
toimintaympariston turvallisuuden.
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HaiPro-ohjelman paéakayttgjat tukevat esihenkildita ja henkilokuntaa jarjestelmén teknisessa
kaytossa, jarjestelmastd saatavan tiedon hyoddyntamisessa ja henkildstbn osaamisen
vahvistamisessa sekd nostavat esiin ilmoituksista esiin nousevia havaintoja ja pyrkivat
tunnistamaan kehittdmista edellyttavia ilmioita. Paakayttajatiedot ldydat intrasta HaiPro-
jarjestelman sovelluskortilta.

Hyvinvointialueen jokainen toimija huolehtii osaltaan siita, ettd toimintaympariston
olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyon tekemisen seka turvallisen ja laadukkaan hoidon
ja palvelun. Yksikdssa tulee tunnistaa mahdolliset toimintaa uhkaavat riskit ja arvioida niiden
vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia toimintaohjeet eri tilanteita varten.
Samalla selvitetddn ja tunnistetaan keinot, joiden avulla pystytddn varautumaan
vaaratilanteita varten, suojautumaan niiltd ja turvaamaan toiminnan jatkuvuus
hairidtilanteissa.

Riskit kirjataan omavalvontasuunnitelmassa tarkemmin aina kyseisiin asiakohtiin:
esimerkiksi ladkehoitoon, ravitsemukseen, henkiloéstoon tai tiloihin liittyvat riskit kirjataan
suunnitelmaan kyseisen otsikon alle. Tarke&d& on tunnistaa yksikon kannalta muutama
oleellinen riski sekd maaritella keinot niiden ehkaisyyn, toimenpiteet riskin toteutuessa ja
sen jalkeen tehtavat kehittamistoimenpiteet.

5.2 Vaarojen tunnistus ja riskien arviointi

Tybn vaarojen selvittamisesta ja arvioinnista saadetaan tyoturvallisuuslaissa (738/2002).
Tyon vaarat ja haitat arvioidaan vahintaan kerran vuodessa Tyoturvallisuusriskien arviointi
-ohjeen mukaisesti sek&a aina tydolosuhteiden muuttuessa tai vakavien tyGtapaturmien
jalkeen. Arvioinnit tehdaan HaiPro-jarjestelméssa, ja niiden tekemisessa hyddynnetaan
yksikdssa raportoituja vaaratapahtumailmoituksia. Arvioinnit tehdaan ennen kaikkea
tyopaikkaa itsedén varten, ja arviointi on prosessi, jossa tyontekijat ja tydnantaja yhdessa
tunnistavat ja arvioivat tyOpaikan vaara- ja kuormitustekijoita. Laadukkaasti tehty
tyoturvallisuusriskien arviointi ja siitd saadun tiedon hyoédyntdminen toiminnan
suunnittelussa vahentavat tyopaikalla sattuvia henkild- ja materiaalivahinkoja, lisaavat
tyohyvinvointia seka parantavat tyon tehokkuutta ja tuottavuutta.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella toimintayksikét tekevéat HaiPro-jarjestelmdan liséksi
asiakas- ja potilasturvallisuusriskien arvioinnin asiakas- ja potilasturvallisuusriskien arviointi
-ohjeen mukaisesti. Riskien arviointi sisaltdd asiakkaan/potilaan turvallisuuteen vaikuttavien
vaarojen tunnistamista, vaarojen aiheuttamien riskien suuruuden maarittamista ja riskien
merkityksen arviointia seka kehittamistoimenpiteiden toteuttamisen ja seurannan.

Lisaksi HaiPro-jarjestelméssa voi tehda projektikohtaisia riskien arviointeja. Riskien ja
epakohtien arvioinnilla pystytdan ennakoivasti tunnistamaan ja estdmaan mahdolliset ei-
toivotut tapahtumat.

Yleista

Ammattilaisten ja asiakkaiden/potilaiden tai omaisten/laheisten tekemat
vaaratilanneilmoitukset raportoidaan HaiPro -vaaratapahtumaraportointijarjestelmaan
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(vaaratapahtumat, tyoturvallisuus, tydympéariston turvallisuus, tietosuoja/tietoturvallisuus)
Henkilostolle on laadittu toimintaohjeet ilmoitusten tekoon. Tehdyt ilmoitukset toimivat
pohjana vaara- ja tyOturvallisuustilanteiden arvioinnissa, ennaltaehkéisyssa ja
tyoturvallisuus seké asiakas- ja potilasturvallisuusriskien arviointien tekemisessa.

Ty6turvallisuusriskien arviointi

Tyoturvallisuusriskien —arvioinnit tehd&én tulosalueella toimipaikka/vastuuyksikdittain
esihenkiléon johdolla yhdessa henkilostbn kanssa. Arvioinnit paivitetddn vuosittain
tdydentden arviointia muuttuneilta osin. Riskienarviointia tehtdessa tunnistettuihin riskeihin
reagoidaan suunnittelemalla niitd koskevat toimenpiteet ja nimeamalla vastuuhenkild
toimenpiteen toteuttamiseksi.

Tyo6paikkaselvitykset

Tyo6terveyshuollon vastuulla olevat ty6paikkaselvitykset tehd&an viiden vuoden valein. Ne
tehdaan yhdessa tydsuojelun ja yksikon henkiléston kanssa. Tassa yhteydessa kaydaan
[&pi myos ty6turvallisuusriskien arvioinnit.

Tulosalueella toimii nimetty tydésuojeluvaltuutettu.

Jokaisen toimipisteen tilatydryhmaan on nimetty kuntoutuksen edustaja, jonka tehtava on
tuoda tybryhmassa sovittuja toimipistekohtaisia tietoja liittyen mm. palo- ja
pelastussuunnitelmiin, riskien hallintaan ja halytysjarjestelmiin.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien arviointi

Asiakas- ja  potilasturvallisuusriskien  arviointi  tehdaan  jatkuvan  arvioinnin
periaatteella HaiPro -jarjestelman asiakas- ja potilasturvallisuusriskien arviointi -osioon ja
arviointi paivitetaan tarvittaessa esimerkiksi muutostilanteessa tai ainakin vuosittain. Riskien
arviointiin valitaan yksi vaara, joka kuvataan, maaritetaan riskiluokka, kirjataan toimenpiteet,
aikataulu ja vastuuhenkild (esihenkild). Toimenpiteen toteutumisen jalkeen riski voidaan
maarittdd uudestaan ja katsoa onko toimenpiteelld ollut vaikutusta tapahtuneisiin vaaroihin.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien arviointiohje IMS:ssa.

Tietyissa tulosalueen yksikdissa on luotu laakehoitosuunnitelmat, joissa on arvioitu
la&kehoitoon liittyvia riskeja ja kirjattu yhteisia toimintatapoja ladkehoitoon liittyvien riskien
ennaltaehkéaisemiseksi. Laakehoitosuunnitelmista tarkemmin kohdassa 8.5.

Tarkempi kuvaus HaiPro -ilmoitusten kasittelysta on kohdassa 6.1.
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Vuoden 2024 aikana tehdaan puuttuvat tyoturvallisuus- seka asiakas- ja
potilasturvallisuusriskien arvioinnit.

5.3 Varautuminen (valmius)

Varautuminen on toimintaa, jolla varmistetaan tehtdvien mahdollisimman hairiton
hoitaminen ja mahdollisesti tarvittavat, tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet
normaaliolojen hairittilanteissa seka poikkeusoloissa.

Hyvinvointialueen hallintosaannén 92. 8:n mukaan toimialajohtajat vastaavat
palvelutuotannon varautumisesta ja valmiussuunnittelusta. Tydyksikon valmiussuunnittelu
ja varautumisen ohjaus tulee toimialalta.

Hyvinvointialueen toimintayksikodiden tulee kiinnittda valmius- ja turvallisuussuunnittelussa
huomiota muun muassa seuraaviin asioihin:

e toimintayksikoiden evakuointi- ja pelastussuunnitelmien seka
poistumisturvallisuusselvitysten saatavuus ja ajantasaisuus

e VAP-varausten ajantasaisuus

e sijaisuus- ja halytysjarjestelyt toimialan periaatteiden mukaisesti

e sopimusperusteisen varautumisen periaatteet hankintaohjeen mukaisesti
tunnistamalla  kriittiset  palveluntuottajat ja  sopimuskumppanit seka
lainsdadanndlliset velvoitteet niiden ohjaamiseen riittdvan varautumistason
varmistamiseksi

e tarvittavan henkiléston perehdyttaminen toimialan valmiuteen ja varautumiseen
liittyviin suunnitelmiin

e osallistuminen harjoitustoimintaan ja valmiutta tukevaan koulutustoimintaan.

Hyvinvointialueen Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -yksikkd6 seka
pelastustoimialan valmiuspaallikko tukevat toimialojen varautumisty6ta ja yhteensovittavat
varautumista yhteistydalueella ja Paijat-Hameen maakunnan alueella yhdessd muiden
viranomaisten kanssa.

Tulosalueella on laadittu valmiussuunnitelma, joka 18ytyy VALSU-portaalista. Suunnitelma
siséltad toimenpiteita ja suunnitelmia erilaisten poikkeustilanteiden/poikkeusolojen varalle,
kuten:

Sahkokatkokset

Vedenjakelu

Vakivalta- ja terroritilanteet

CBRN

Suuronnettomuudet

Yleinen valmiuden nosto / sotatila
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Tulosalueen valmiussuunnitelma tulee paivittdd vuoden 2024 aikana vastaamaan
hyvinvointialueen organisaatiota ja toiminta-aluetta seka ministeribon antamaa
valmiussuunnitelmarakennetta.

Riskianalyysien mukaan normaaliolojen yleisimmat mahdolliset vaara- ja hairittilanteet ovat:

e Tulipalot

e Tapaturmat ja sairaskohtaukset

Kaasu-, myrkky- ja kemikaalivaara

Uhkaavat/vakivaltaiset henkilot

Rikollisuus

Pommiuhka

Jarjestelmiin liittyvat ongelmat, kuten sahkokatkot ja potilasjarjestelma ongelmat

Normaaliolojen hairidtilanteiden varalle on olemassa henkilostolle toimintaohjeet
toimipisteissa. Ohjeet kaydaan lapi perehdytyksen ja turvallisuuskavelyiden yhteydessa.

Kuntoutuspalvelut toimivat pd&saantbisesti monen muun toimijan kanssa yhteisissa tiloissa
tai osana jotain muuta toimintaa, kuten sotekeskukset, perhekeskukset, Keskussairaala ja
Jalmarin kuntoutussairaala. Naissa tiloissa tukeudutaan Kkiinteiston yhteisiin palo- ja
pelastussuunnitelmiin. Palo- ja pelastusharjoituksia jarjestetdan yhdessa tilojen muiden
kayttajien kanssa. Kuntoutuksella on edustus kaikkien toimipisteiden talotydryhmissa, joissa
kuntoutuksella on toimintaa. Talotyoryhmien tehtaviin kuuluu mm. palo- ja
pelastussuunnitelmien paivittdminen kerran vuodessa.
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6. Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuus on arjen toimintoja, joiden avulla varmistetaan, ettd hoito ja
palvelu on laadukasta, asiakaskeskeistd, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Tama
tarkoittaa, ettd organisaatiossa on maaritelty henkilosttn ja organisaation
toimintaperiaatteet ja mallit, joiden avulla tavoitteeseen pé&astaan. Asiakas- ja
potilasturvallisuutta edistetdédn ja korjataan kaikessa sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnassa siten, etta pystymme valttamaan mahdollisimman suuren osan véaltettavissa
olevasta haitasta.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen ja mahdolliset riskit kirjataan
omavalvontasuunnitelmassa aina kyseisen osa-alueen asiakohtiin, kuten asiakas- ja
potilastietojen kasittely, [a&kehoito, tartuntataudit ja infektiot, laite- ja tarviketurvallisuus seka
henkil6stoon tai tiloihin liittyvat asiat.

6.1 Vaaratapahtumista ilmoittaminen ja niiden kasittely
Vaaratapahtumista ilmoittaminen

Vaaratapahtumailmoituksen voi tehda tyontekija ja asiakas/potilas tai |Aheinen/omainen.
lImoittaminen perustuu luottamukselliseen ja syyttelemattomadn vaaratapahtumien
iimoittamiseen ja kasittelyyn. limoituksen tekemiseen ei tarvita kayttajatunnuksia tai
kirjautumista.

Tyontekijoiden vastuulla on epakohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon
saattaminen johdon kayttoon. Tyontekijat voivat tehdad ilmoituksen intranetista I6ytyvan
Asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumailmoitus (HaiPro) -sovelluksen kautta.
Vaaratapahtumailmoitusta tehdessa kiinnitetd&dn huomiota tapahtumahetken olosuhteisiin,
tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin seka siihen, miten tapahtuman toistuminen
voitaisiin estda. Illmoituksen tekemisen tueksi on laadittu HaiPro asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksen tayttéohje.

Asiakas/potilas tai laheinen/omainen voi tehda internetissa asiakkaan/potilaan/l&heisen
vaaratilanneilmoituksen hoitoon, hoivaan tai palveluun liittyvasta vaaratilanteesta. lImoitus
ohjautuu potilasturvallisuuskoordinaattoreille, jotka siirtavat ilmoituksen yksikkdon
kasiteltavaksi.

Olemme antaneet asiakkaalle/potilaalle/laheiselle/omaiselle palvelulupauksen, ettéd héneen
ollaan yhteydessa 14 vuorokauden sisélla ja kerrotaan tehdyt toimenpiteet, joilla voidaan
ehkaista vastaavan vaaratapahtuman syntyminen, seka& pyydetddn tapahtunutta
anteeksi. Yhteydenottaja ja yhteydenottopdivamaara kirjataan ilmoituslomakkeelle
varattuun kohtaan.

Jarjestelmiin ja ilmoitusten tekemiseen jérjestetdan koulutusta, joissa painotetaan HaiPro-
ilmoituksia toivotaan tehtdvan toiminnan kehittdmiskohteiden tunnistamiseksi. Téata
painotetaan myods uusien tydntekijdiden perehdytyksessa. HaiPro-ilmoitukset kasitellaan
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yksikdiden kuukausikokouksissa keskustellen rakentavassa hengessa. limoitusten pohjalta
tehdyt kehittdmistoimenpiteet tuodaan yksikdssa avoimesti esiin.

Vaaratapahtumien kasittely

Esihenkilon tehtaviin kuuluu vaaratapahtumailmoitusten kaytantdjen luominen, vahingon
lapikayminen seka jarjestelman ja olosuhteiden heikkouksien tunnistaminen ja korjaaminen.
Lahiesihenkild tai muu maaritelty vastuuhenkilé toimii tapahtumayksikdon asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksien kasittelijana ja vastaa ilmoituksen kasittelysta ja luokittelusta.
lImoituksen kasittelija saa sahkopostiin viestin uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan
paivittain, ja samalla arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittomia toimenpiteita vaativat asiat
kasitelladn heti. Paijat-Hameen hyvinvointialueella on maaritelty HaiPro- ja QPro-
jarjestelmiin tehtyjen poikkeamailmoitusten kasittelylinjaukset.

Tyontekijan ja asiakkaan/potilaan tai laheisen/omaisen vaaratapahtumailmoitus kasitellaan
yksikdssa yhdessa henkiloston kanssa. Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu
avoin, rakentava ja syyllistamaton keskustelu tyontekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Vaaratapahtuman kasittelyprosessissa on kuvattu
vaaratapahtumailmoituksen eteneminen ilmoituksen tekemisesta kehittdmistoimenpiteiden
toteuttamiseen saakka. HaiPro-ilmoituksia ja raportteja kaytetddn hyvinvointialueen
toiminnan kehittdmisessa.

lImoituksen  kasittelijdn tulee osallistua vaaratapahtumien kasittelykoulutukseen.
Koulutukset I6ytyvat koulutuskalenterista. Kasittelija on paasaantdisesti esihenkild, mutta
yksikdssa voi olla esimerkiksi sairaanhoitajalla 1adkehoidon osalta rajatut kasittelyoikeudet.
lImoitusten kasittelyyn |6ytyy HaiPro asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksen kasittelija -
ohje.

Tapahtuman kasittelyssa tulee huomioida, ettd se ei ole vahingollinen pelkastaan
asiakkaalle/potilaalle (= first victim). My6s tyontekija (= second victim), joka on osallinen
tapahtumien kulkuun, tarvitsee tukea. Tyokyvyn, ammatillisen itsetunnon, tydyhteisoon
kuulumisen ja tydn merkityksellisyyden palauttamisen vuoksi on tarkeaa huomioida
tyontekijan tukeminen pitkékestoisesti ja riittavasti. Kaiken taman takana osallistuu ja
vaikuttaa organisaatio (= third victim).
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Asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumailmoitukset

Mittarit

Kasittelyn tavoiteajat

Seurantatiheys

Ammattilaisten tekemét
asiakas- ja

potilasturvallisuusilmoituset

HaiPro-ilmoitusten
maara, ensireagointi- ja
kasittelyajat seka
kehittdmistoimenpiteet

< 2 viikkoa:
ensireagointiaika

< 30 vrk: kasittelyaika

Ty6-, toiminta- tai
tulosyksikoissa
vahintaan kerran
kuukaudessa

Tulosalue
3 x vuodessa

Toimiala
3 x vuodessa

Asiakkaan/potilaan tai
omaisen/laheisen tekema
vaaratilanneilmoitus

HaiPro-ilmoitukset,
yhteydenottoaika

< 14 vrk: yhteydenotto
aika ilmoituksen

Tyo-, toiminta- tai
tulosyksikoissa
vahintaan kerran

tekijaan
kuukaudessa

Tulosalue
3 x vuodessa

Toimiala
3 x vuodessa

Never event eli tapah-
tuma, jota ei saisi koskaan
tapahtua

Tyoyksikot tietéavat
kansallisesti maaritellyt
tapahtumat ja
seuraavat niitd omassa
toiminnassaan

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittelyn maaraajat kokouksissa organisaation eri tasoilla:

Tyoyksikot kayvat lapi kokouksissa yhdessa henkiléston kanssa omassa yksikossa
tapahtuneita vaaratapahtumia vahintddn kerran kuukaudessa ja yksittaisisia
ilmoituksia aina, kun tapahtumat ovat ajankohtaisia. Isoissa yksikoissa, joissa on
paljon vaaratapahtumailmoituksia, ne on tarkoituksenmukaista kasitella viikoittain.
Tulosyksikot kayvat kokouksissa lapi toiminnan asiakas- ja potilasturvallisuuden tilaa
vahintdaan kerran kuukaudessa tai aina, kun ilmoitukset ovat ajankohtaisia.
Kasittelyssa huomioidaan toteutuneet kehittdmistoimenpiteet ja toimintakaytantdjen
muutokset.

Tulosalue kay kokouksissa lapi vaaratapahtumaraportteja ja niiden pohjalta
toteutuneita kehittdmistoimenpiteitd vahintdan kolme kertaa vuodessa. Kasittelyssa
kiinnitetdan huomiota kokonaisraportteihin seka siihen, miten hyvien kaytantdjen ja
vaaratapahtumien seurauksena tehtyja muutoksia toimintakaytannodissa jaetaan
tulosyksikoiden vélilla ja samankaltaisten toimintojen kesken.

Toimialat kayvat kokouksissa Il&pi vaaratapahtumaraportteja ja toteutuneita
kehittamistoimenpiteita vahintaan kolme kertaa vuodessa.
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e Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhmé seuraa vaaratapahtumailmoituksia
ja auttaa toimialoja suunnittelemaan oman seurannan toteutusta. Vaaratapahtumien
pohjalta seurantaryhma tekee hyvinvointialueen johtoryhmalle
hyvinvointialuetasoista analyysia ja riskien arviointia kolme kertaa vuodessa.

Vaikka vaaratapahtumia sattuu paljon, on hyva muistaa, ettd suurin osa kaikista hoito-,
hoiva- ja palvelutapahtumista onnistuu hyvin. Positiivisten kokemusten kautta vahvistetaan
tyotekijoiden joustavuutta haastavissa tilanteissa. Onnistumiset lisaavat tyontekijdiden
turvallisuudentunnetta, mikd puolestaan lisaa asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Onnistumisilmoituksista voi lukea lisdd Joustavuutta ja huippuosaamista sosiaali- ja
terveydenhuollon kaytanndssa -sivustolta. Onnistumisista voi ilmoittaa PosiPro-
lomakkeella.

Tulosalueella on sovittu, ettd PosiPro -ilmoitukset ovat vastuuyksikdiden toimintatapa
ilmoittaa erilaisista onnistumisista ja hyvasta toiminnasta. Suullisen palautteen saadessaan
esihenkildt ohjaavat palautteen antajaa tekemaan palautteen QPro-jarjestelméan kautta.

lImoitukset kasitelladn kuntoutuksen laajennetussa johtotiimissa seka palautteen saajan
yksikdssa.

6.2 Sosiaalihuollon epékohtailmoitus

Sosiaalihuoltolain 48. 8:n mukaan sosiaalihuollon henkiloston ja 1.1.2024 alkaen
Valvontalain 29. §:n mukaan myos terveydenhuollon henkiléston on viipymatta ilmoitettava
toiminnasta vastaavalle tyontekijalle (esihenkildlle), jos han tehtavissddn huomaan tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan wuhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Sosiaalihuollon epékohtailmoituksen tekemiseen on laadittu Iimoittaminen
epakohdasta tai ilmeisen epékohdan uhasta -ohje, jossa kerrotaan tarkemmin, millaisia
tilanteita epakohdalla tarkoitetaan.

lImoituksen  vastaanottaneen tyontekijan (esihenkilén) on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoituksen vastaanottaneen
henkilon tulee kdynnistaa toimet epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi.
SPro-prosessissa on kuvattu epakohdasta tai ilmeisen epakohdan uhasta tehdyn
ilmoituksen eteneminen ilmoituksen tekemisesta kehittamistoimenpiteiden toteuttamiseen
saakka.

lImoitusvelvollisuus koskee kaikkia sosiaalihuollon henkil6stoon kuuluvia tyontekijoita ja
ammattiryhmia tyétehtavista riippumatta. llmoitus tehdaan SPro-ilmoituslomakkeella.
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Sosiaalihuollon epdkohtailmoitukset

Mittarit Késittelyn tavoiteajat Seurantatiheys
Ammattilaisten tekeméat | SPro-ilmoitusten maara, | < 48 h: valittémia Ty0-, toiminta- tai
sosiaalihuollon kasittelyajat sekéa toimenpiteité vaativat tulosyksikoissa
epékohtailmoitukset kehittamistoimenpiteet vahintaan kerran

< 2 vk: muut kuin
valittdmié toimenpiteité
vaativat Tulosalue

3 x vuodessa

kuukaudessa

Toimiala
3 x vuodessa

Sosiaalihuollon epékohtailmoitukset kasitelladan kokouksissa noudattaen asiakas- ja
potilasturvallisuusvaaratapahtumien raportoinnin ja kasittelyn maaraaikoja.

Kaikki tyontekijat ovat velvollisia tekeméaén sosiaalihuollon epakohtailmoituksen, mikéli
huomaavat tai saavat tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan potilaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa.

6.3 Asiakas- ja potilasturvallisuusosaamisen vahvistaminen

Osana asiakas- ja potilasturvallisuusosaamisen varmistamista henkilokunta suorittaa
maaritellyt asiakas- ja potilasturvallisuuden verkkokurssit. Verkkokurssien suorittamiseen
[oytyy toimintaohje henkilékunnalle pakollisista verkkokoulutuksista. Verkkokurssin
suorittavat kaikki vakituiset ja yli yhden kuukauden sijaisuudessa tydskentelevat henkil6t.
Uudet tyontekijat suorittavat verkkokoulutukset perehdytysajan puitteissa (3 kKk).

Asiakas- ja potilasturvallisuuskulttuurin kehittdmiseksi on hyvinvointialueelle muodostettu
asiakas- ja potilasturvallisuuslahettilasverkosto. Toimintayksikdlla voi olla 1-2 asiakas- ja
potilasturvallisuuslahettilasta yksikon toiminnasta ja tyotekijoiden lukum&arasta riippuen.
Potilasturvallisuuskoordinaattorit edistavat omassa toimintayksikossddn asiakas- ja
potilasturvallisuutta seka l&hettilasverkoston toimintaa. Asiakas- ja
potilasturvallisuusléahettilasoppaaseen on keratty perustietoa asiakas- ja
potilasturvallisuudesta. Se on tarkoitettu lahettilaiden, mutta myos muiden tydntekijéiden ja
tydyhteisdjen kayttoon.

Tulosalueella toimitaan ylla olevan toimintamallin mukaan.
6.4 Vaaratapahtumatutkinnat ja sisaiset selvitykset

Paijat-Hameen hyvinvointialueelle on luotu kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian ja Vakavien vaaratapahtumisen tutkinta -oppaan pohjalta
tutkintaprosessin malli sekd Vakavan vaaratapahtuman tutkinta -ohje, jossa on kuvattu
keskeiset tutkinnan tai selvityksen kaynnistavat tapahtumat seké roolit. Vaaratapahtumien
tutkinta ja selvitykset ovat osa hyvinvointialueen laadunhallintaa ja omavalvontaa.
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Tutkinnan tavoitteena on selvittaa tapahtuman juurisyyt ja maarittaa kehittamistoimenpiteet,
jottei tilanne péaasisi toistumaan. Tutkintaan tai selvitykseen otetaan aina mukaan asiaan
littyvat keskeiset asiantuntijat seka osalliset henkil6t. Tutkinnan/selvityksen aikana ei etsita
syyllisia tai niitda ei kaytetd mahdollisten vastuukysymysten maarittelyyn. Tutkinnan
yhteydessa annetaan aina ohjausta ja neuvontaa seka arvioinaan, onko tilanne
mahdollisesti laajempi hyvinvointialueella esiintyva ilmié. Mikali kyseessa on suurempi ilmio,
varmistetaan koko henkiloston osaaminen esimerkiksi koulutuksella tai toimintaohjeita
paivittamalla. Prosessista tehdaan aina raportti, joka toimitetaan tiedoksi kaikille osallisille
seka valvovalle viranomaiselle.

HaiPro-prosessin avulla tunnistetaan vakavat vaaratapahtumat. [Imoituksia kasiteltaessa
maaritelladn vaaratapahtuman vakavuusluokka. Tapahtuman vakavuuden mukaan
kaynnistetaan tarvittavat toimenpiteet ja maaritellaan kasittelyyn osallistuvat tahot vakavan
vaaratapahtuman tutkintaohjeen mukaisesti. Kuntoutuksen tulosalueella on maaritetty
vakaviin vaaratapahtumiin kasittely- ja selvitysavuksi kuntoutuksen tulosalueen asiantuntija.
Asiantuntijan  tehtdvékuvaan kuuluu tulosalueen potilas- ja  ty6turvallisuus,
toimintaymparisto- ja tietoturvailmoitusten seuranta ja analysointi.
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7. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

7.1 Palveluihin hakeutuminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin hakeudutaan
ottamalla yhteytta ajanvaraukseen, laatimalla yhteydenotto- tai hakemusasiakirja, suoraan
niin  sanotun matalan kynnyksen palvelupisteisiin, s&hkdisen asiointikanavan tai
paivystyksen kautta.

Kuntoutuksen perustason avopalveluihin voi hakeutua la4kéarin lahetteelld tai sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisen suosituksella. Asiakas voi hakeutua tiettyihin polikliinisiin
palveluihin myds itse varaamalla ajan kuntoutuksen keskitetystéa ajanvarauksesta.

Apuvélinepalveluissa on tarjolla myds walk-in palvelua, johon asiakas voi hakeutua ilman
ajanvarausta apuvalinekeskuksen aukioloaikoina. Kuntoutus palvelee myods verkossa
oirearvioiden, sahkoisen ajanvarauksen ja etavideovastaanoton kautta.

Kuntoutusosastoille potilaat ohjautuvat paasaantoisesti Paijat-Hameen keskussairaalan
osastoilta ja yliopistosairaaloista jatkokuntoukseen sairaalasiirtona.

Kuntoutuksen erityistason palveluihin asiakas tarvitsee la&karin lahetteen joko omasta
sotekeskuksesta tai yksityissektorilta. Erikoisalat ohjaavat siséisella palvelupyynndélla
asiakkaita kuntoutuksen palveluihin. Kuntoutusohjauksen palveluihin asiakas voi hakeutua
myo0s itse ottamalla yhteytta erityisalan kuntoutusohjaajaan.

7.1.1 Palvelun saatavuuden maaraajat

Palveluiden jarjestajina hyvinvointialueiden on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut yhdenvertaisesti, yhteen sovitettuina palvelukokonaisuuksina
seka hyvinvointialueen véeston tarpeet huomioon ottaen lahella asiakkaita. Palveluiden
saatavuuden edellytyksena on siis riittdva sosiaali- ja terveyspalvelujen tarjonta, jotta
vaestolla on mahdollisuus hakeutua palveluihin niitd tarvitessaan. Hoitoon ja palveluihin
paasyn maaraajoista sdadetaan lainsaadannén avulla.

Hoitoon padsyd seurataan kirjatun hoidon tarpeen arvioinnin ja toteutuneen kaynnin
valisend aikana. Hoitoon paasyn tiedot perustuvat potilastietojarjestelmasta poimittuihin
suoritetietoihin (Avohilmo). Suoritteella tarkoitetaan merkint6ja, joita kirjataan asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin. Suorite voi olla kaynti, kontakti, asiakas/perhe, hoitopaiva,
asumispaiva tai toimintapéivd. Paijat-Hameen hyvinvointialueen suoritekasikirjan
tarkoituksena on maaritella kasitteet seka yhtenaistaa kaytettyjen suoritteiden kirjaaminen
ja niiden tilastointi organisaation eri periaatteet toimialoilla. Paijat-Hameen hyvinvointialue
julkaisee internetissa tietoa hoidon ja palveluiden maaraaikojen toteutumisesta.

Terveydenhuolto
Hoitoon paasysta sadadetdadn terveydenhuoltolaissa (1326/2010). Hoitoon paasyssa tulee

noudattaa lakisédateisia maardaikoja seka perusterveydenhuollossa ettd erikoissairaan-
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hoidossa. Jos terveyskeskus tai sairaala ei voi tarjota hoitoa saadetyssd ajassa, on
hyvinvointialueen hankittava tarvittava hoito potilaalle muualta. Ensiapuun ja kiireelliseen
hoitoon on paastava aina heti potilaan asuinpaikasta riippumatta.

mielenterveyspalveluihin

lahetteen saapumisesta.

Laakarin arviointia edellyttavat tutkimukset toteutettava
6 viikon kuluessa ldhetteen saapumisesta.

Tarpeelliseksi todettu hoito on jarjestettéava alle 23-
vuotiaille kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun hoidon
tarve on todettu, elleivat ladketieteelliset tai hoidolliset
syyt muuta edellyta.

Palvelu Hoitoon pddsyn maaraaika Lainsdadanto
Kiireellinen sairaanhoito, ensiapu | Valittdmasti arkipdivisin, iltaisin, disin ja viikonloppuisin. | ThL 50 §
Kiireellinen suun terveydenhoito | Valittdmasti arkipaivisin, iltaisin, disin ja viikonloppuisin. | ThL 50 §
ﬁ';;?;'}'{grevney denhoito. valittomasti arkipaivisin, iltaisin, disin ja vikonloppuisin. | ThL 50 §
paihdehoito ja psykososiaalinen
tuki
;%lés;ﬁr;/;avyilgenhuollon hoidon Viimeistaan kolmantena arkipaivana yhteydenotosta. ThL51 8§
Er|k0|ssa|ra_anh0|don hoidon Arviointi aloitettava 3 viikon kuluessa lahetteen ThL51a§
tarpeen arvio .

saapumisesta.

Laakarin arviointia edellyttavat tutkimukset toteutettava

3 kk:n kuluessa lahetteen saapumisesta.
Eg;?rit::;fgnsﬁ;?;gg;ﬁ&%a Arvioinnista 14 vuorikauden aikana. 5la §
(hoito kuuluu yleislaaketieteen
alaan)
Terveydenhuolion ammattilaisen Ammattilaisen vastaanotosta seuraavien 7 51a8§,2
vastaanotolla todettu tarve . T
yleisladketieteen alan hoitoon, vuorokauden aikana. mom.
tutkimuksia
Yhteyden saaminen Saman paivan aikana ja arkipaivisin virka-aikaan
perusterveydenhuollon yksikk6on '
ja arvio hoidon/tutkimusten
tarpeesta ja kiireellisyydesta
Perusterveydenhuollon suun Hoidontarpeen arviosta kohtuullisessa ajassa, kuitenkin | ThL51 b §
terveydenhuolto 4 kuukauden kuluessa.
Suun terveydenhuollon - . .
ammattihenkilén toteama tarve ﬁu\llﬂlézr;;(ﬁgiziat;?r%eein;f\}ii?srgsESta tai 4 kk ThL51b8
hammaslaakarin P '
hoidolle/tutkimukselle
Perusterveydenhuollon . .
hammaslaAkarin toteama tarve ;?héueﬂliso(tasgfn ?sjzstsaa, kolmen kuukauden kuluessa
erikoishammaslaakarin P '
tutkimukselle/hoidolle
Lasten ja nuorten paasy Hoidon tarpeen arviointi aloitettava 3 viikon kuluessa ThL 53 §

Perusterveydenhuollon kiireettomaan hoitoon p&asyn enimmaisaikoja tiukennetaan
portaittain. Perusterveydenhuollossa hoitotakuu on 1.9.2023 alkaen 14 vuorokautta ja suun
terveydenhuollossa nelja kuukautta.
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Sosiaalihuolto

Sosiaalipalveluja myonnetadn hyvinvointialueen asukkaille yksilokohtaisen palvelutarpeen
arvioinnin  perusteella.  Sosiaalihuollon  palveluiden  maardajoista  saadetaan
sosiaalihuoltolaissa (1301/2012), toimeentulotuesta annetussa laissa (1412/1997) ja laissa
ikdantyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta sek&a idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) eli ns. vanhuspalvelulaissa. Kiireellisissd tapauksissa
palveluja on jarjestettava myo6s hyvinvointialueella tilapaisesti oleskeleville.

Palvelu Palveluun paddsyn maaraaika Lainsdadanto

Sosiaalihuollon palvelutarpeen Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistéan | ShL 36 8

arvio 7. arkipaivana yhteydenotosta, jos henkil®

e onyli 75 -vuotias

e saa vammaisetuuksista annetun lain
mukaista ylinta hoitotukea (vammaiset)

e On erityista tukea tarvitsevan lapsi, jolloin
lapsen palvelutarpeen arviointi on
aloitettava 7. arkipaivana vireilletulosta ja
valmistuttava 3 kuukaudessa.

Muussa tapauksessa arviointi on aloitettava
viipymatté ja saatettava loppuun ilman aiheetonta
Vviivytysta.

Kiireellisen avun tarve on selvitettava
valittdbmasti, kun tieto avuntarpeesta tulee
sosiaalihuoltoon.

Lastensuojelutarpeen arviointi Kiireellisissa tapauksissa aloitettava viipymatta ja | Lastensuojelulaki
saatettava loppuu ilman viivytyksid. Arviointi on 26 8

aloitettava viimeistaan seitseméntena
arkipaivana asian vireilletulosta ja arvioinnin on
valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden
kuluessa vireilletulosta.

Hyvinvointialueen myéntaman Kiireellisissa tapauksissa paatos tehtava samana | Laki
taydentavan ja ehkaisevan tai viimeistaan seuraavana arkipaivana toimeentulotuesta
toimeentulotukiasian kasittely hakemuksen saapumisesta. 14a§

P&aatds toimeentulotuesta on tehtava
viivytyksetta, kuitenkin viimeistaan seitseméntena
arkipaivana hakemuksen saapumisesta.

14b 8§

Toimeentulotukiasiakkaan on paastava
keskustelemaan henkilokohtaisesti
hyvinvointialueen sosiaalitydntekijan tai
sosiaaliohjaajan kanssa viimeistaan
seitsemantend arkipaivana siité, kun han on sita

pyytanyt.

Ikdantyneen muut kuin Paatds muiden kuin kiireellisten Vanhuspalvelulaki
kiireellisiin sosiaalipalveluihin sosiaalipalvelujen myodntéamisesta on tehtava 980/2012 18 §
liittyvien paéatésten saanti ilman aiheetonta viivytystd sen jalkeen, kun
kirjallinen tai suullinen hakemus on tullut vireille.
lakkaalla henkilolla on oikeus saada hanelle
mydnnetyt muut kuin Kiireelliset sosiaalipalvelut
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ilman aiheetonta viivytysta. Niitd koskeva paatos
on Kkuitenkin toimeenpantava viimeistadan kolmen
kuukauden kuluttua asian vireilletulosta. Aika voi
olla tata pidempi, jos asian selvittdminen
erityisesta syysta vaatii pidempéaa aikaa tai
toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan
tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Oppilas- ja opiskelijahuolto
Opiskelijalle jarjestettavista palveluista maaréaé oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013).

Palvelu Hoitoon p&asyn maéardaika Lainsdadanto

Opiskeluhuollon psykologi- ja Opiskelijalle on jarjestettava mahdollisuus Oppilas- ja

kuraattoripalvelut keskustella henkilokohtaisesti opiskeluhuollon opiskelijahuoltolaki
psykologin tai kuraattorin kanssa viimeistaan 1287/2013 15 §

seitsemantené oppilaitoksen tydpaivana sen
jalkeen, kun opiskelija on tata pyytanyt.

Kiireellisessa tapauksessa mahdollisuus
keskusteluun on jarjestettdava samana tai
seuraavana tyopéivana.

Koulu- ja Opiskelijalle on jarjestettava mahdollisuus saada | Oppilas- ja

opiskeluterveydenhuolto arkipaivisin virka-aikana saman péaivan aikana opiskelija-
yhteys opiskeluterveydenhuoltoon. Hoidon huoltolaki
tarpeen arviointi ja hoidon tarpeen arvioinnin 1287/2013

yhteydessa ladketieteellisesti tai
hammaslaaketieteellisesti tarpeelliseksi todettuun
hoitoon paéasy on jarjestettava
terveydenhuoltolain pykalissé 51 aja51 b
saadetyn mukaisesti.

Perustason avopalvelut

Kuntoutuksen ja apuvélinepalveluiden perustason palveluissa on kaytbssa keskitetty
puhelinnumero, joka palvelee kaikissa ajanvaraus-, ohjaus- ja neuvonta-asioissa kaikkia
Paijat-Hameen hyvinvointialueen kuntalaisia. Samoin keskitetty ajanvaraus/asiakasohjaus
hallinnoi kuntoutuksen ostopalveluita. Ajanvarauksen takaisinsoittoviivettd seurataan
paivittéin. Vastaanottoaikoja voidaan tarjota kaikkiin Paijat-Hameen hyvinvointialueen
kuntoutuksen ja apuvalinekeskuksen palvelupisteisiin. Kaytdssa on
tekstiviestiperuutusnumero, johon asiakas voi itse perua aikansa. Paijat-Sote-sovelluksessa
asiakkaan on mahdollista ndhda ajanvarauksensa ja kertomustietonsa sekd perua
ajanvarauksensa. Tiettyja aikoja asiakas voi my@s varata itse sahkdisen ajanvarauksen
kautta.
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Avopalveluissa  hoitoon  pa&syprosesseja on kehitetty mm. fysioterapeutin
suoravastaanotolle ajan saa suoraan avosairaanhoidon hoidon tarpeen arvioinnista.
Samoin neuvolasta asiakas saa ensikayntiajan terapeutin arvioon.

Kotikuntoutuksessa on kaytossa keskitetty asiakasohjausnumero ammattilaisille, josta
asiakkaita ohjataan eri alueiden kotikuntoutuksen palveluihin ilman kuntarajoja.
Kotikuntouksessa seurataan potilasvirtoja ja lahettdvaa tahoa. Seurannalla pyritddn
varmistamaan oikea resurssointi ja palvelun oikea-aikaisuus.

Kaikissa kuntoutuksen perustason palveluissa seurataan hoitoon paasyaikoja
toimipisteittain, palveluittain ja vastuuyksikoittéain. Hoitoon paésyéa seurataan kuukausittain
ja tarkemmin kolmenkuukauden vélein osavuosikatsauksissa. Hoitoon paasyn seurantaan
on rakenteilla reaaliaikainen hoitoon paasyseuranta PowerBi-alustalle.

Erityistason palvelut

Erityistason palveluissa laakari kasittelee saapuneet lahetteet ja suunnittelee palvelun
asiakaskohtaisesti. Erityistason hoitoon paasya seurataan kuukausittain lahetetietojen ja
toteutuneiden ajanvarausten seka ensikayntien odotusaikojen perusteella.

Vuodeosastot

Perustason vuodeosastojen asiakasvirtoja hallinnoi kolme koordinoivaa hoitajaa, jotka
sijoittelevat potilaat oikealle osastolle mahdollisimman oikea-aikaisesti.
Erikoissairaanhoidosta tulevien potilaiden tiedot ja siirtymaajankohdat nahdaan
toiminnanohjausjarjestelmasta. Vuodeosastotoiminnassa seurataan osastojen kuormitusta,
hoitojaksojen pituutta ja esimerkiksi kotiutukseen paatyneiden hoitojaksojen maaraa. |

7.1.2 Sosiaali- ja terveysneuvonta

Neuvontaa ja ohjausta annetaan Paijat-Soten verkkosivuilla, toimipisteissa ja eri palvelujen
palvelunumeroissa.

Paivystysapu 116 117

Hyvinvointialueiden jarjestama neuvontapalvelu, josta voi kysyd neuvoja ja hoito-ohjeita
akillisiin terveysongelmiin silloin, kun oma terveysasema on suljettu.

Sosiaalihuollon ohjaus- ja neuvonta virka-aikana 03 819 4850
Ikd&ntyneiden palveluneuvonta 044 482 5050
Sosiaalipaivystys 044 482 8201

Antaa tukea ja neuvontaa myos iltaisin ja viikonloppuisin. Sosiaalipaivystys tekee kiireellisen
sosiaalitydn tarpeen arviointia virka-ajan ulkopuolella.
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Myrkytystietokeskus 09 471 977
Vastaa kysymyksiin, jotka koskevat akillisten myrkytysten ehkaisya ja hoitoa.

Hatdkeskus 112

Auttaa kiireellisissa hatétilanteissa, jolloin paikalle tarvitaan Kiireellistéa viranomaisapua.

Kuntoutuksen keskitetty asiakasohjaus ja ajanvaraus puh. 044482 3215,
tekstiviestiperuutus 045 7395 9178

Apuvalinekeskus keskitetty asiakasohjaus ja ajanvaraus puh. 044 482 3215,
tekstiviestiperuutus 045 7395 9178

Osastot: J41 (vaativan neurologinen kuntoutus) puh. 050 3987751, J42 (ortopedisen
kuntoutuksen osasto) puh. 050 398 7688

Fysiatrian pkl ja kuntoutustutkimus pkl puh. 044 482 3214
Paijat-Hameen hyvinvointialueen / Paijat-Soten puhelinvaihde puh. 03 819 11
7.2 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten kohtelu

Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttgjilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa
hyvinvointialueen  toimintaan.  Asukkaiden ja  asiakkaiden seka  potilaiden
itsemaaraamisoikeudesta ja oikeudesta osallistumiseen on saadetty sosiaalihuoltolaissa
(1301/2012), laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) ja laissa
potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) seka useissa erityislaeissa.

7.2.1 ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henki-
I6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. ltsemaaraamisoikeuden
katsotaan pohjautuvat Suomen perustuslakiin (731/1999). Siihen liittyvat laheisesti oikeudet
yksityisyyteen ja yksityiselamén suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Henkilokunnan tehtdv&nd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
seka tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Laatimalla hoitotahdon asiakas voi varmistaa, ettd hanen tahtonsa tulee kuulluksi ja etta
hdnen oma tahtonsa pystytddn huomioimaan hoitoratkaisuja tehtaessa. Hoitotahdon
laatiminen mahdollisimman ajoissa edistaa itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista.

Kaikki asiakasta koskevat hoito- ja kuntoutuspéaatokset tehdaén yhteistydssa asiakkaan ja
tarvittaessa hanen laheistensa kanssa. Kuntoutuksessa ja apuvdlinepalveluissa
noudatetaan Kaypa hoito -suosituksia, valtakunnallisia ladkinnallisen kuntoutuksen
ohjautumisperusteita (STM 2022 Valtakunnalliset |a&kinnalliseen kuntoutukseen
ohjaamisen perusteet 2022. Opas terveyden- ja sosiaalihuollon ammattilaisille ja
kuntoutuksen parissa tydskenteleville) ja valtakunnallisia laékinnallisen kuntoutuksen
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apuvalineiden luovutusperusteita (STM 2023 Valtakunnalliset [&a&kinnallisen kuntoutuksen
apuvalineiden luovutusperusteet 2023 — Opas apuvalinetyota tekeville ammattilaisille ja
ohjeita asiakkaille (valtioneuvosto.fi)).

Terveydenhuolto: Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 - Ajantasainen
lainsdadantd - FINLEX ® maarittdd, ettd potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa
hanen kanssaan.

Potilaalle on annettava selvitys hanen terveydentilastaan, hoidon merkityksesta, eri
hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka muista héanen hoitoonsa liittyvista seikoista,
joilla on merkitysta paatettaessa hanen hoitamisestaan.

Jos potilas kieltaytyy hoidosta, hantd on mahdollisuuksien mukaan hoidettava
yhteisymmarryksessé hanen kanssaan muulla laaketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.
Mikali potilas ei itse kykene paattamaan hoidostaan, potilaan laillista edustajaa on kuultava
ennen tarkean hoitopaatdksen tekoa sen selvittamiseksi, millainen hoito parhaiten vastaisi
potilaan tahtoa.

Alaikaisen potilaan mielipide hoitotoimenpiteeseen on selvitettava silloin, kun se on héanen
ikdansa ja kehitystasoonsa nahden mahdollista. Jos alaikdinen ikénsa ja kehitystasonsa
perusteella kykenee paattdmé&an hoidostaan, hantd on hoidettava yhteisymmarryksessa
hanen kanssaan.

Potilaalle on annettava hanen henke&én tai terveyttddn uhkaavan vaaran torjumiseksi
tarpeellinen hoito, vaikka potilaan tahdosta ei tajuttomuuden tai muun syyn vuoksi voi saada
selvitysta. Jos potilas on aikaisemmin vakaasti ja patevasti ilmaissut hoitoa koskevan
tahtonsa, potilaalle ei kuitenkaan saa antaa sellaista hoitoa, joka on vastoin hanen tahtoaan.

Potilaan oma hoitotahto esimerkiksi toiveesta elvyttamatta jattAmisesta kirjataan
potilasasiakirjoissa riskitietoihin.

Potilaan tahdosta riippumatta annettavasta hoidosta on voimassa, mita siitd
mielenterveyslaissa, paihdehuoltolaissa (41/86), tartuntatautilaissa ja kehitysvammaisten
erityishuollosta annetussa laissa (519/77) saadetaan.

Asiakkaan hoidossa huomioidaan hdnen mahdollisesti tekemansa hoitotahto.
Hoidossa huomioitavia lakeja ja pykéalia:

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Asetus laékinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutuksesta 1363/2011
Terveydenhuoltolaki 1326/2010 §29-30

YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista 27/2016

Suomen perustuslaki 731/1999
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7.2.2 ltsemaardadmisoikeuden rajoittaminen

Asiakkaan palvelut, hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa voidaan kuitenkin joissain
tapauksissa joutua rajoittamaan asiakkaan itseméaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on
aina oltava laissa saadetty peruste. Rajoitustoimenpiteiden kaytostd ja tahdosta
rippumattomasta hoidosta ja sosiaalihuollosta sdadetaéan lastensuojelulaissa (417/2007),
mielenterveyslaissa (1116/1990), laissa kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977),
tartuntatautilaissa (1227/2016) ja paihdehuoltolaissa (41/1986). Somaattista hoitoa ja
ikaantyneiden hoitoa  koskevaa  rajoitustoimenpiteiden  saantelyd ei  ole.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehdaan aina asianmukaiset Kkirjalliset
paatokset ohjeistuksen mukaisesti. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Tulosalueella rajoittamistoimenpiteita saatetaan joutua kayttamaan vain
kuntoutusosastoilla. Rajoitustoimenpiteitad kaytetddn vain aarimmaisissa tilanteissa. Paatos
potilaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tulee olla ladketieteellisesti perusteltu,
turvallisuuden kannalta valttdméaton ja aina potilaan edun mukainen. Laakari tekee ja kirjaa
paatoksen potilaan rajoittamisesta potilastietojarjestelmaan. Rajoittamiseen johtanut syy on
aina  kirjattava. Hoitaja my6s kirjaa rajoittamistoimenpiteet ja  seurannan
potilastietojarjestelmaan.

Tesa ja Ilku: Rajoitustoimenpiteet somaattisessa sairaanhoidossa ja ikaantyvien
asumispalveluissa

7.3 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuudella tarkoitetaan vuorovaikutusta, asiakkaan
kuuntelemista ja ha&nen mahdollisuuttaan vaikuttaa omaan hoitoonsa tai palveluunsa.
Asiakasosallisuudella tarkoitetaan omaa palvelua laajemmin asiakkaan mahdollisuutta
vaikuttaa ja osallistua palveluiden suunnitteluun, kehittdmiseen tai arviointiin. Asiakkaan
aktiivisen roolin varmistaminen lisdd palvelun turvallisuutta, vahvistaa asiakkaan
sitoutumista omaan hoitoonsa tai palveluun ja kasvattaa erinomaisen asiakaskokemuksen
ja palvelun vaikuttavuuden mahdollisuutta.

Hyvinvointialueella tunnetuimpia asiakasosallisuuden toteuttamisen muotoja ovat:
asiakaspalautteen kokoaminen ja hyddyntaminen, kokemusasiantuntijat laajasti erilaisissa
tehtdvissa, kehittdjaasiakkaat (osallisuus paatoksentekoon ja kehittdmistyohon),
asiakaskyselyt, osallistava kirjaaminen, asiakasraadit, systeeminen tydote, OLKA-toiminta,
vertaistoiminta, hoidolliset ryhmat, asiakas- ja asukaskokoukset, jarjestbyhteistyd seka
palvelumuotoiluprosessit. Asiakasosallisuutta hyvinvointialueella edistavéat, arvioivat ja
linjaavat asiakasedustajat, asiakasosallisuuden edistajien verkosto,
asiakasosallisuustyoryhma seka Asiakas- ja osallisuuslautakunta. Lakisaateisind
vaikuttamistoimielimind hyvinvointialueella toimivat vanhus- ja vammaisneuvostot seka
nuorisovaltuusto, jotka vaikuttavat paatoksentekoon ja palveluiden kehittdmiseen omien
sidosryhmiensa nakoékulmasta.
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Hyvinvointialueen osallisuustyotd ohjaa Osallisuusohjelma. Asiakasosallisuustoimintaan
osallistumisesta maksetaan osallistujille palkkio asiakasosallisuudesta ja sen korvauksista
laaditun ohjeen mukaisesti. Asiakasosallisuustoimintaan on valmisteilla tydkirja, jossa on
tietoa mm. asiakasraadin perustamisesta ja kokemusasiantuntijatoiminnasta. Tietoa
osallisuustoiminnasta kootaan myo6s sivulle Osallistu ja vaikuta - Paijat-Hameen
hyvinvointialue (paijatha.fi)

Asiakasosallisuus on yksi kuntoutuksen tulosalueen arvoista. Kuntoutus- ja
terapiasuunnitelmat ja niiden tavoitteet sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa. Ilman
asiakkaan tai h&nen laheistensa osallisuutta ja sitoutumista kuntouksen toimenpiteet ja
tavoitteet eivat toteudu. Tama korostuu etenkin lasten ja nuorten kuntoutuksessa, jossa
perheiden tulee sitoutua lasten ja nuorten kuntoutuksen toteutukseen.

Toiminnan kehittdmisessa on mahdollisuus kayttda myds toimialan asiakasraatia.
Veteraaniasioiden neuvottelukunnassa on kuntoutuksen edustaja. Kuntoutus on esitellyt
palveluitaan vammaisneuvostoissa. Yhteistyd potilasyhdistysten ja vammaisjarjestdjen
kanssa on saanndllista.

7.3.1 Palautekanavat ja tiedon hyédyntaminen

Hyvinvointialueen strategiassa yhdeksi toiminnan painopisteeksi on maaritelty
asiakaskokemuksen arvostaminen ja arviointi. Yksi merkittava keino asiakaskokemuksen
arvioimiseksi on asiakkailta saatava palaute. Asiakas voi antaa palautetta suullisesti
suoraan henkilostdlle, sahkoisesti hyvinvointialueen verkkosivujen kautta
(www.paijatha.fi/palaute) tai kirjallisesti paperisilla palautelomakkeilla, joita on saatavilla
lahes kaikissa yksikdissamme. Lisaksi on kaytdssa muita yksittaisia palvelukokonaisuuksia
koskevia palautekanavia, kuten chat-palveluissa ja Paijat-Sote-sovelluksessa kerattava
palaute.

Jokainen henkiloston jasen on velvollinen vastaanottamaan palautetta ja huolehtimaan sen
tallentamisesta kaytdssa olevaan palautejarjestelmaan. Saadut palautteet kasitellaan ja
raportoidaan palvelupalautteen kerddmisen, kasittelyn ja raportoinnin ohjeen mukaisesti.
Mikali palautteen antaja on jattanyt palautteelle yhteydenottopyynnén, ollaan héneen
yhteydessa seitseman vuorokauden sisalla palautteen antamisesta. Palautteen antajaan
ollaan paasaantoisesti yhteydessa puhelimitse tai sahkodpostitse riippuen siita, mitka
yhteystiedot han on palautteelle jattanyt. Palautteen kasittely ei oikeuta menemé&én asiakas-
Ipotilastietoihin ilman asiakkaan erillista lupaa.

Kuntoutuksen tulosalueella keratian asiakaspalautetta jatkuvalla asiakaspalautekanavalla.
Asiakkailla on mahdollisuus antaa jatkuvaa palautetta paperilomakkeella ja verkkosivujen
kautta. Jatkuvan asiakaspalautteen lisdksi keratddn vuosittain tehostetusti palvelupalaute
kaikissa palveluissa kahden viikon ajalta ennalta méariteltyn& ajankohtana (vkot 41-42).

Yksikoissa on sovitut palautteiden kasittelijat. Palveluesihenkilot vastaavat palautteissa
jatettyihin yhteydenottopyyntdihin seitseman vuorokauden sisalla.
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Saadut asiakaspalautteet kasitellaan toimintayksikoissa ja tulosalueen laajennetussa
johtotiimissa vuosikellossa maariteltyina ajankohtina kolme kertaa vuodessa.

Asiakaspalautetta voidaan kerata tehostetusti my6s muutostilanteissa ja uusien
palvelumuotojen kaynnistysten yhteydessa tukemaan paatéksentekoa ja palvelumuotoilua.

7.4 Asiakkaan oikeusturva
7.4.1 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton toimija, jolta voi kysya neuvoja asiakkaan ja
potilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa. Asiakas, potilas tai omainen voi olla
yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan esimerkiksi ollessaan tyytymaton saamaansa
kohteluun tai palvelun/hoidon laatuun. Myds henkilostd voi ottaa yhteyttd sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan esimerkiksi asiakkaiden ja potilaiden oikeuksiin liittyvissa
kysymyksissa. Keskustelut ovat luottamuksellisia, ja palvelu on maksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnasta saadetaan potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista annetussa laissa (739/2023).

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on:

e Neuvoa asiakkaita ja potilaita asiakaslain, potilaslain ja varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa.
e Avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen teossa.

e Neuvoa, miten kantelu, hallintopaattksen oikaisuvaatimus, valitus,
potilasvahinkoilmoitus, laadkevahinkoilmoitus tai vahingonkorvausvaatimus laitetaan
vireille.

e Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista.

e Koota tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista sek& seurata heidan
oikeuksiensa ja asemansa kehitysta.

e Toimia muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnan vastuuhenkilén tehtavana on edellisten liséksi:

e Ohjata ja koordinoida sosiaaliasiavastaavien ja potilasasiavastaavien toimintaa.

e Kehittdd osaltaan sosiaaliasiavastaavien ja potilasasiavastaavien osaamista ja
toimintaa.

e Seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta seka koota siita
vuosittain yhdessa sosiaali- ja potilasasiavastaavien kanssa selvitys aluehallitukselle.

e Tehdd yhteistyota eri sosiaali- ja terveydenhuollon ja varhaiskasvatuksen
viranomaisten ja palveluntuottajien kanssa asiakkaan ja potilaan oikeuksien
edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat toimivat alueen kaikkien
yksityisten ja julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikdiden sosiaali- ja
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potilasasiavastaavina seka kaikkien yksityisten ja julkisten
varhaiskasvatuspalveluyksik6iden sosiaaliasiavastaavina.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa puhelimitse
numerosta 03 819 2504 maanantaisin, tiistaisin ja torstaisin klo 9—-12 seka keskiviikkoisin
klo 9-15.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa myds  sdhkodpostitse  osoitteesta
asiavastaavat@paijatha.fi.

Tapaamiset jarjestetéaan ajanvarauksella.

Kaikissa toimipisteissé on esilla sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot. Asiakkaan
ollessa tyytymaton asiakasta ohjataan erikseen olemaan yhteydessa
potilasasiavastaavaan.

Tiedot l6ytyvat myos Paijat-Soten internet-sivuilta: Sosiaali- ja potilasasiavastaava - Paijat-
Sote (paijat-sote.fi)

7.4.2 Muistutukset ja kantelut

Sosiaalihuollon asiakkaalla ja terveydenhuollon potilaalla on lakiin perustuva oikeus tehda
muistutus. Muistutuksen voi tehda hoitonsa tai palvelunsa laatuun taikka saamaansa
kohteluun tyytyméatdn. Jos asiakas/potilas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda héanen
laillinen edustajansa, omaisensa tai muu l&heisensa.

Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai Paijat-Soten verkkosivuilta [6ytyvalla
lomakkeella, ja se toimitetaan hyvinvointialueen kirfjaamoon (Paijat-Hameen hyvinvointialue,
Kirjaamo, Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti). Muistutuksen kéasittelee sosiaali- tai
terveydenhuollosta vastaava henkild. Muistutukseen on oikeus saada perusteltu kirjallinen
vastaus kohtuullisessa ajassa, jonka katsotaan olevan 1-4 viikkoa. Mikali muistutuksen
vastausaika pitenee, tulee asiakasta tiedottaa madaraajan puitteissa selvityksen
etenemisesta ja aikataulusta.

Terveyden hoitoon tai kohteluun liittyva muistutus
Sosiaalipalveluja koskeva muistutus

Asiakkaalla tai potilaalla on myos oikeus kannella asiastaan sosiaali- ja terveydenhuoltoa
valvovalle viranomaiselle. Kaytannossa kantelun voi tehdad aluehallintovirastolle,
eduskunnan oikeusasiamiehelle tai tietyissa tilanteissa Valviraan. Valvontaviranomainen
antaa kanteluun Kkirjallisen ratkaisun. Jos valvontaviranomainen arvioi, ettd asia on
tarkoituksenmukaista kasitellda muistutuksena, se voi siirtaa kantelun asianomaiseen
toimintayksikkoon kasiteltavaksi.

Kuntoutuksen lagkaripalveluiden tulosyksikkopaallikko/yliladkari vastaa kuntoutuksen
tulosalueen la&ketiedettéd koskeviin muistutuksiin ja kanteluihin. Yleisiin muistutuksiin vastaa
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tulosaluejohtaja ja tulosyksikkopaallikdt riippuen siitd, mitd toimintaa muistutus koskee.
Kyseiset viranhaltijat vastaavat siitd, ettd muistutuksiin saadaan vastineet yksikdista ja niihin
vastataan maaraaikojen puitteissa.

Yksikoiden esimiehet valmistelevat muistutusta koskevan henkiléston kanssa vastineen,
jonka perusteella viranhaltjat antavat oman vastauksensa muistutuksen tehneelle
asiakkaalle tai kanteluista pyytavélle viranomaiselle.

Muistutukset, kantelut ja niihin annetut vastaukset dokumentoituvat TWeb-jarjestelmaan,
jossa ne myds allekirjoitetaan.

Tarkemmat vastuut on maaritelty hyvinvointialueen hallintosdannosta.

8. Palvelun sisalto

8.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ja ehkéaiseva tyo

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on yksiléon, perheisiin, yhteis6ihin, vaestoon,
elinoloihin ja elinympéristoon seka palvelujen jarjestamiseen kohdentuvaa toimintaa, jonka
avulla parannetaan vaeston hyvinvointia ja terveytta seka vahennetaan naihin liittyvia eroja
vaestoryhmien valilla. Lisdksi ehkaistaan sairauksia, tapaturmia, syrjaytymista ja muita
sosiaalisia ja terveydellisia haittoja sek& parannetaan tyo-, opiskelu-, ja toimintakykya ja
vahvistetaan yhteisollisyyttd, osallisuutta ja turvallisuutta. Paijat-Hameessa ehkaisevaa
tyota tehdédé&n neljan tuulen mallin mukaisesti, joka sisaltdd ehkadisevan paihdetyon,
edistdvan mielenterveystyon, lahisuhdevékivallan ehkaisyn ja pelihaittojen ehkaisyn.
Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmista ja ehkadisevaa tyota tehdaan alueellisesti yhteistydssa
kuntien ja muiden toimijoiden kanssa.

Hyvinvointialueella on kuitenkin erityinen vastuu hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta
omissa palveluissaan. Tata vastuuta toteutetaan esimerkiksi tutkittuun tietoon perustuvana
elintapaohjauksena. Toimialojen tyodta tukee ja yhteistyotd koordinoi hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen asiantuntijayksikko.

Kuntoutuksen eri terapioihin ja palveluihin kuuluu yhtend osana elintapaohjaus/-neuvonta.
Kartoitettaessa asiakkaan toimintakykya arvioidaan tarvittaessa unta, ravitsemusta,
likuntatottumuksia yms. Kuntoutuksen osana asiakasta pyritéan ohjaamaan terveellisiin
elamantapoihin ja nain tukemaan kuntoutussuunnitelman toteutumista. Kuntoutus osallistuu
osaltaan avosairaanhoidon elintapaohjauksen prosesseihin (tulpparyhmat, luustoterveys,
jne).

Kuntoutuksesta  ohjataan  asiakkaita aktiivisesti  esimerkiksi liikuntaneuvojalle,
ravitsemusterapeutille tai kolmannen sektorin omaehtoisiin palveluihin. Kuntoutus tekee
aktiivisesti yhteisty6téa kuntien ja kaupunkien liikuntatoimien kanssa yhdessd sopien
esimerkiksi eri asiakasryhmille matalan kynnyksen liikkuntaryhmia.
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8.2 Asiakkaan ja potilaan palvelun ja hoidon suunnittelu

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdd&n monialaisena
yhteistydna. Hoidon ja palvelun tarpeen arvioinnin tavoitteena on, etta asiakas saa palvelun
oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa.

Suurin osa asiakkuuksista ohjautuu Kkuntoutukseen jonkun muun sote-ammattilaisen
ohjaamana. Talloin alustava hoidon tarpeen arviointi on tehty lahettavan/palveluun ohjaavan
yksikdn toimesta. Taman vuoksi jouheva ohjautuminen ja mahdolliset suorat ajanvaraukset
l&hettavan tahon toimesta ovat prosessien ja asiakkaan kannalta jarkevia toimintatapoja.
Oikea-aikaisuutta pyritadn parantamaan myds kehittamalla toimivia sahkoisia/digitaalisia
palvelukanavia ja hoidontarpeen arvioita. Palveluun saapuessa kaytdéssd on
esitietolomakkeita, joilla kartoitetaan asiakkaan lahtétilannetta.

Hoidon tarvetta ja arviota voidaan tarkentaa ja muuttaa palveluprosessien aikana seka
tehda sen mukaiset muutokset/tarkennukset hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan. Muutoksiin
voi vaikuttaa esimerkiksi kuntoutumisen nopea edistyminen tai hidastuminen, terveydentilan
muutokset ja muuttuvat ymparistotekijat.

Ohje terveydenhuoltoon: Hoidon tarpeen arviointi - Valvira

8.2.1 Monialainen yhteisty0 ja hoidon koordinointi

Lainsaadantd velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia monialaiseen
yhteistybhon, kun asiakkaan hoidon tai tuen tarpeet sitd edellyttdvat. Paijat-Hameen
hyvinvointialueella on kehitetty monialaisen tuen asiakkaan toimintamallia. Tarkoituksena
on, ettd yhteisen toimintamallin avulla tunnistetaan systemaattisesti asiakkaiden monialaiset
tarpeet, selvitetédn moniammatillisesti asiakkaiden hoidon ja palvelun tarvetta, tehdaéan
paatokset palveluista ja seurataan seka koordinoidaan asiakkaan palvelutarpeen
muutoksia.

Osana monialaista yhteistyémallia on luotu asiakkuuksien segmentointimalli. Asiakkuuksien
segmentoinnin avulla tunnistetaan asiakasryhmakohtaisia palvelukokonaisuuksia ja -
ketjuja, joita voidaan hyodyntaa yksittaisen asiakkaan palvelujen yhteensovittamisessa.

Asiakkuuden segmentoinnissa arvioidaan yksilollisesti asiakkaan kokonaistilannetta: tuen
tarvetta palvelussa, arjessa parjaamista ja terveys- ja hyvinvointiriskien maaraa seka
palvelujen moninaisuuden tarvetta. Tehdyn arvioinnin pohjalta palveluja sovitetaan yhteen
tarpeen mukaan.
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Asiakkuuksien segmentoinnin malli

Hyvinvoinnin ja
terveyden edistdminen
rippumatta tuen
tarpeen asteesta

MONIALAISEN TUEN ASIAKKUUS
Monialaisen tuen tarve
Palvelujen yhteen sovittaminen ja
koordinointi

SUUNNITELMALLISEN TUEN ASIAKKUUS
Sddnndllinen ja toistuva tuen tarve
Suunnitelmallisuus, terveys ja hoito- seka
asiakassuunniteimat

SATUNNAISEN TUEN ASIAKKUUS
Satunnainen, tilapdinen tai
vihdinen tuen tarve
Sujuva asiointi

uoujwauaypA udsadiey ualnjaajed
ef uapysunuioAuialy ef -shaniay

<

nasey uhpolysionlay ef -puioAuIAly

joisoyJanA el JeuuidsApya

HYVINVOIVAT PAIJATHAMALAISET
Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
Verkosto- ja yhdyspintayhteistyd ja asiakkaiden osallisuus
hyvinvoinnin- ja terveyden edistdmisen kokonai dessa

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on monialaisen yhteistydon ja asiakkuuksien
segmentointimallin lisdksi kehitetty Case Manager -toimintamalli eli paljon palveluita
kayttavien  monipalveluasiakkaiden  hoidon  koordinointimalli.  Palveluohjaukseen
perustuvassa toimintamallissa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen vastaa
monialaisia palveluita tarvitsevien asiakkaiden palveluiden koordinoinnista.

Kuntoutuksen tulosalue tuottaa oman tuotannon liséksi palveluita muiden toimialojen
tulosalueille, kuten esimerkiksi avosairaanhoitoon, perhekeskuksiin, perustason
vuodeosastoille ja erikoissairaanhoitoon. Tall6in lahtékohtana on sopia monialainen
yhteisty0 ja kuntoutusresurssin suuntaaminen yhteistydkumppanin kanssa yhdesséa sopien.

Asiakkaat ohjautuvat kuntoutuksen tulosalueen palveluihin paasaantbisesti muun
soteammattilaisen ohjaamana. Tama vaatii sitd, ettd lahettavalla taholla on selkea kasitys
kuntoutuspalveluista ja lahettamisen kriteereistd. Toimivuuden takaamiseksi on
yllapidettava jatkuvaa monialaista yhteistyota.

Kuntoutuksen omalle toiminnalle on ominaista moniammatillinen l&ahestymistapa, jossa eri
terveydenhuollon ammattihenkil6t osaltaan tutkivat ja arvioivat asiakkaan/potilaan ja tuovat
sen perusteella omat nakemyksensa ja tavoitteensa kuntoutukseen ja hoitoon, esimerkiksi
kuntoutusneuvotteluissa ja kuntoutustydryhmissa. Mikéali asiakkaan/potilaan tilassa
tunnistetaan tarve konsultoida muita kuin kuntoutustydoryhmaan kuuluvia terveydenhuollon
ammattilaisia, tatd mahdollisuutta hyodynnetaan aktiivisesti.
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8.2.2 Sosiaalihuollon asiakassuunnitelma

Asiakassuunnitelma  toimii asiakkaan palvelujensuunnittelun ja palvelujen
yhteensovittamisen tyokaluna. Sosiaalihuoltolain ja muiden erillislakien mukaan asiakkaalle
on paasaantdisesti laadittava asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelman tarkoitus on toimia
niin kutsuttuna ylatason eli palvelutehtavatason suunnitelmana, jonka pohjalta asiakkaalle
myo6nnetaan hanen tarvitsemansa palvelut. Kaikki yksittéaisen asiakkaan tarvitsemat palvelut
sovitetaan yhteen asiakassuunnitelmassa.

Asiakassuunnitelma on asiakirja, joka helpottaa asiakkaan tarvitsemien palveluiden
toteutumista ja aikatauluttamista. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan elamanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman
avulla seurataan asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Parhaimmillaan
asiakassuunnitelma luo yhteisen ymmarryksen asiakkaan tarpeista ja sitouttaa sosiaali- ja
terveysalan palveluntuottajat, asiakkaan ja hanen laheisensa toimimaan yhdessa. Taméa
lisdd palveluiden turvallisuutta ja vaikuttavuutta sekad todennakoisesti parantaa
asiakaskokemusta.

Kuntoutuksen tulosalueella ei laadita sosiaalihuollon palvelusuunnitelmia. Mikéli tallaisia
tarpeita tunnistetaan, ohjataan asiakas niita hoitaville tahoille.

8.2.3 Terveys-, hoito-, palvelu- ja kasvatussuunnitelmat sekd& suunnitelma
kuntoutuksen, toimintakyvyn ja kasvun tukemiseksi

Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttgjille tehd&én palvelualasta riippuen
lakisaateinen terveys-, hoito-, palvelu- tai kasvatussuunnitelma tai suunnitelma
kuntoutuksen toimintakyvyn ja kasvun tukemiseksi. Suunnitelma on tarkoitettu asiakkaan
saaman palvelun kokonaisvaltaiseen koordinointiin, suunnitteluun seka tukemaan palvelun
jatkuvuutta. Kirjallisen suunnitelman tavoitteena on luoda asiakkaalle saumaton, joustava,
yksiléllinen ja yksiléllisiin tarpeisiin suunniteltu palvelukokonaisuus. Suunnitelman laativat
palvelun kayttaja ja ammattilainen yhdessa.

Suunnitelma on tyévaline niin palveluja antavalle tyontekijalle, tydyhteisdlle kuin
hyvinvointialueellekin  kokonaisuuden suunnittelussa, toteutuksessa, seurannassa,
arvioinnissa ja kehittamisessa. Toteutuessaan hoito- ja palvelusuunnitelma ohjaa koko
palveluprosessia. Toimiva suunnitelmakaytantd palvelee myds paikallisen ja
valtakunnallisen tiedonkeruun ja siten myas tilastoinnin tarpeita ja kehittamista.

Suunnitelman |&ht6kohtana on henkildon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Keskeinen osa suunnitelmaa on kuvata, miten asiakas itse osallistuu
suunnitelman tavoitteiden toteuttamiseen. Suunnitelmassa kiinnitetd&dn huomiota ihmiseen
kokonaisvaltaisesti arvioiden henkilon hyvinvointia, terveytta ja toimintakyvyn palauttamista,
yllapitamista ja edistamista seka kuntoutumisen mahdollisuuksia. Suunnitelma kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Liséksi suunnitelmassa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista
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ennakoivat, eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat, kuten terveydentilan epavakaus, heikko
ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Jokaisella  pitkaaikaissairaudesta  tai vammasta  kuntoutuvalla on  oikeus
kuntoutussuunnitelmaan. Kuntoutussuunnitelma laaditaan aina yksildllisen tarpeen
perusteella yhdessé asiakkaan kanssa. Kuntoutus- ja terapiasuunnitelmat ovat osa terveys-
, hoito-, kasvatus- ja palvelusuunnitelmia ja ne tulee yhteensovittaa moniammatillisesti
asiakkaan tavoitteet huomioiden.

Kuntoutussuunnitelma tehdaan julkisen terveydenhuollon yksikossa, joka vastaa potilaan
kuntoutustarpeen arviosta, kuntoutuksen suunnittelusta ja sen seurannasta seka
tarpeenmukaisen hoidon jatkumisesta kuntoutuksen aikana. Kuntoutussuunnitelman tulee
kytkeytya hoitosuunnitelmaan. Kelan kielteiset kuntoutuspaatokset voidaan kéasitella
uudelleen hyvinvointialueen kuntoutustyéryhmissa ja suunnitelmaa voidaan tarkentaa
ennen kuntoutusjakson aloitusta. Yksittaisten ja lyhyiden terapiajaksojen osalta voidaan
asiakkaalle laatia myds terapiasuunnitelma terapeutin toimesta.

Asiakkaan tilaa arvioidaan kuntoutusprosessin aikana ja tehdaan tarvittavia tarkennuksia
hoitosuunnitelmaan. Asiakkaan omaisten osallistaminen on osa kuntoutussuunnitelmaa
niissa palveluissa, joissa se on tarkoituksenmukaista ja perusteltua tavoitteiden ja
toimenpiteiden osalta. Usein monet tavoitteista liittyy arjen hallintaan ja omaan elinpiiriin,
jolloin tarvitaan laajempaa kontekstuaalista lahestymistapaa. Kuntoutusta toteuttava
terapeutti on keskeisessa roolissa kuntoutusprosessin seuraajana ja paivittdjana seka
osallistuu tarvittaessa erilaisiin kuntoutus-/hoitosuunnitelmapalavereihin. Samoin toteuttava
terapeutti/kuntoutuksen ammattilainen ohjeistaa muuta henkilostéa seka laheisia
kuntoutussuunnitelman toteuttamisessa.

Ostopalvelut: Kuntoutussuunnitelman toteutumista seurataan kuntoutuksen
palvelutuottajan palautteen perusteella.

Terveydenhuolto: Terveys- ja hoitosuunnitelma - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi
8.2.4 RAl-arviointijarjestelma

RAIl-arviointijarjestelma (R = Resident, A = Assessment, | = Instrument) on standardoitu
kansallinen tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd, joka on tarkoitettu vanhus- tai
vammaispalvelun asiakkaan palvelutarpeen arviointin seka hoito-, kuntoutus- ja
palvelusuunnitelman laatimiseen. Lain ik&&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) mukaan palveluntuottajalla on
velvollisuus kayttaad iakkdan henkilén palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arvioinnissa RAI-
arviointivalineistoa.

Paijat-Hameen hyvinvointialueilla RAI-jarjestelmé on kaytdssa ikaantyneiden palveluissa ja
vammaispalveluissa seka psykososiaalisen kuntoutuksen kotiin vietavissa palveluissa. RAI-
jarjestelman kayttva ohjaavat tarkemmat dokumentit l0ytyvat IMS-jarjestelméastd RAI-
toimintakykyarviointi-kansiosta. RAl-arvioinnista syntyvasta yksilotiedosta koostetaan
yhteenvetoja ja keskiarvoja, jotka kuvaavat organisaation asiakaskuntaa ja sen tarpeita
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sekd palvelujen toimintaa ja muutoksia. Tatd tietoa hyoddynnetdan toiminnan ja
organisaation johtamisessa ja kehittdmisessa. Lisaksi THL tuottaa RAIl-arviointitiedosta
kansallista vertailutietoa ja tutkimusta, jotka auttavat kehittamaan palveluista asiakkaiden
tarpeita vastaavia ja tuloksellisia.

Saannollista palvelua saavalle asiakkaalle tehdaan kattava RAIl-kokonaisarviointi hoidon
alkaessa, hoidon aikana puolivuosittain seké aina asiakkaan voinnin muuttuessa oleellisesti.
RAl-arviointi tehddan yhdessa asiakkaan ja mahdollisesti hanen omaisensa/laheisensa
kanssa. Yksilollinen palvelu-, hoito- tai kuntoutumissuunnitelma laaditaan arviointitiedon
pohjalta.

Hyvinvointialueella on kaytdossa RAI-osaamispolku, jossa RAIl-arviointeja tekevan henkilon
tulee suorittaa THL-verkkokoulu ja Raisoft-ohjelmistossa olevat verkkokurssit yksikosséa
kaytettavan RAI-valineen mukaan.

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos tuottaa vertailukehittdmisen puolivuosittain raportin, jossa
on vertailutietoa sekad laatuindikaattoreita. Laatuindikaattoreiden avulla seurataan ja
kehitetddn organisaation toiminnan laatua. Toimialat maarittelevét itse oman toimintansa
laatuindikaattorit liittyen mm. asiakasrakenteeseen ja asiakkaiden hoitoisuuteen seka
seuraavat niiden toteutumista saanndllisesti toimintayksikdiden kokouksissa ja
johtoryhmissa.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on RAI-jarjestelméssa raportti- ja laatumoduulitoiminnot,
joiden avulla voidaan tarkastella niin yksikko- kuin tulosaluekohtaisia tietoja koko ajan.

Kuntoutuksen tulosalueella RAl-jarjestelmaa kaytetddn yhdyspinta-asiakkailla ja talla
hetkella kyse on tehostetun tilapaisen kotihoidon asiakkaista, jotka ohjataan ikdantyneiden
palveluohjauksesta maaraaikaisesti saamaan kuntoutuspalvelua ennen palvelutarpeen
arviointia ja -maarittelya. Kotikuntoutuksen ammattilainen tekee RAIl-arvion jakson
loppupuolella. RAI-toimintaa ohjaa ja koordinoi kotiin vietdvien palveluiden yhdyshenkilo.

RAl-arviointia tehdadan asiakkaan kanssa yhdessa hanen kotonaan jakson paattyessa.
Jatkossa, kun palvelu vakiintuu osaksi normaalia kotikuntoutustoimintaa, voidaan
kuntoutukseen harkita omaa RAIl-koordinaattoria, joka varmistaa jatkossa osaamisen
yllapitamista seka uusien tydntekijoiden kouluttamisesta.

8.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Henkil6tiedoilla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkildon liittyvia tietoja. Asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia
tietoja. Euroopan yleinen tietosuoja-asetus (679/2016) maarittelee henkilGtietojen
lainmukaisen kasittelyn. Tietosuoja-asetusta taydentdd kansallinen tietosuojalaki
(1050/2018). Henkilotietojen kasittelyn kansallisia perussaannoksiéa ovat myoés perustuslain
pykala 10.1 ja Euroopan unionin perusoikeuskirjan pykala 8. Sosiaali- ja terveydenhuollon
erityislainsdadanto, kuten potilaslaki (785/1992) ja asiakaslaki (812/2000) méaarittelevat
laillisen oikeuden ké&sitella potilaan ja asiakkaan henkil6tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa.
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Hyva tietojen kasittely edellyttédd, ettd se on suunniteltu aina asiakastyon kirjaamisesta
alkaen arkistointiin ja havittdmiseen saakka asiakkaan tietosuoja ja tietoturva seka
yksityisyyden suoja huomioiden.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien hairididen varalle on laadittu toimintaohjeet, joiden
tarkoituksena on ohjeistaa henkilostoa niin, ettd toiminnan turvallisuutta varmistetaan myos
kayttokatkotilanteissa. Hyvinvointialuetasoisen toimintaohjeen lisaksi yksikot laativat
itselleen tarkemman ohjeistuksen.

Hyvinvointialueella on laadittu yleiset ja yksikkdkohtaiset ohjeet tietojarjestelmékatkoksiin.
Ohjeet loytyvat IMS-kanavalta.

8.3.1 Tietosuoja ja -turva seka yksityisyyden suoja

Paijat-Hameen hyvinvointialueen tietosuojapolitikka seka tietoturvapolitikka toimivat
perustana tietosuojaa ja tietoturvaa koskeville toimintatavoille ja -ohjeille, joiden avulla
tarkennetaan annettuja maarayksia ja ohjataan niiden soveltamista kaytantoon.

Rekisterinpitajalla eli hyvinvointialueella on velvollisuus tiedottaa asiakasta siita, miten
hanen henkildtietojaan ké&sitellaan sek& millaisissa rekistereissa niitd sailytetaan.
Rekisterdidyt eli asiakkaat ja potilaat |oytavat lisatietoa henkiltietojen kasittelysta
hyvinvointialueen verkkosivuilta kohdasta Rekisterinpitdjat ja tietosuojaselosteet.
Lomakkeet ja ohjeet tietopyyntdihin l6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivulta kohdasta
Tietosuoja seké asiakas- ja potilasrekisterilomakkeet.

Terveydenhuollon potilastietojen sekéa sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyn seurannan
ja  valvonnan kokonaissuunnitelmat  Idytyvat  hyvinvointialueen intranetista.
Hyvinvointialueella tietosuojan omavalvontaa tehdaan mm. saanndllisena henkilétietojen
kasittelyn omavalvontana ja ns. pistokoevalvontana esim. tiettyyn hakukriteeriin liittyen,
tiettynd paivana tai tietoturvailmoituksessa kuvattuun tietoturvapoikkeamaan tai
tietoturvaloukkaukseen liittyen. Aloite valvonnan tekemiseen tulee esimerkiksi
vastuuhenkildilta tai tietosuojavastaavalta rekisterinpitajalle, joka paattdda mahdollisen
valvonnan toteuttamisesta.

Hyvinvointialueen Tietoturvasuunnitelma kokoaa yhteen asiakastietolaissa vaaditut,
tietoturvan omavalvonnan kohteelta edellytettdvat selvitykset ja velvoitteet. Jokaisen
tyontekijan velvollisuus on havainnoida ja raportoida henkildtietojen kasittelyyn liittyvista
uhista ja riskeista hyvinvointialueen Tietoturva- ja tietosuojaloukkaustilanteessa toimiminen
-toimintaohjeen mukaisesti. Tietoturva- ja tietosuojapoikkeaman havaittuaan henkilon tulee
iimoittaa asiasta esimiehelleen ja tietosuoja-asiantuntijalle. Tietoturva-asioissa tulee olla
vipymatta yhteydessa Fujitsun kayttajatukeen.

Tyontekijat tekevat kaikista havaitsemistaan tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvista
poikkeamista IImoituksen HaiPro-jarjestelmaan. Tietosuoja-asiantuntija arvioi
tietosuojaviranomaisen ohjeiden avulla, ylittdako tietoturvapoikkeama tai tietoturvaloukkaus
ilmoituskynnyksen viranomaiselle. Tietosuoja- ja tietoturvailmoituksia seurataan
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maariteltyjen vaaratapahtumien raportoinnin
kokouksissa organisaation eri tasoilla.

ja kasittelyn maaraaikojen mukaisesti

Rekisterinpitgjan tulee iimoittaa havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta
tietosuojavaltuutetulle, kun tietoturvaloukkaus todennakoisesti aiheuttaa riskin henkildiden
oikeuksille ja vapauksille. Rekisterinpitajan tulee tehda ilmoitus ilman aiheetonta viivytysta,
kuitenkin viimeistddn 72 tunnin kuluessa tiedon saamisesta. Jos tietoturvaloukkauksesta
aiheutuu rekisterdidylle haittavaikutuksia, on my0s rekisterGidylle ilmoitettava
tapahtuneesta.

Vakavissa tietoturvaloukkauksissa tietosuoja-asiantuntija ottaa kasittelyyn mukaan myds
rekisterinpitajan. Tietosuoja-asiantuntija tekee viranomaiselle ilmoituksen seké koordinoi
tietoturvaloukkauksen johdosta tehtyja toimenpiteitd. Yksikon esihenkild varmistaa, etta
rekisteroityyn eli asiakkaaseen on oltu yhteydessd asianmukaisesti organisaation
toimintaohjeen mukaisesti.

Tietosuoja- ja tietoturvailmoitukset

Mittarit Kasittelyn tavoiteajat Seurantatiheys

Ammattilaisten
tekemat tietosuoja- ja
tietoturvailmoitukset

[lmoitusten maara,
ensikasittelyajat seka
kehittamistoimenpiteet

< 2 viikkoa:
ensireagointiaika

< 30 vrk: kasittelyaika

Ty6-, toiminta- tai
tulosyksikoissa
vahintaan kerran

kuukaudessa

Tulosalue
3 x vuodessa

Toimiala
3 x vuodessa

Vakavat tietosuoja- ja | limoitusten maara

tietoturvailmoitukset

< 72 h: reagointiaika

Henkildston edellytetdén lukevan tietoturvasitoumus ja allekirjoittavan se. Tasta tehd&an
tarkastusmerkintd ESS-jarjestelmaan. Samoin edellytetddn tietoturvaverkkokurssien
saanndllista  suorittamista  koulutuskalenterin ~ kautta.  Suoritus  siirtyy ESS:n
koulutustapahtumiin, josta suorituksen ovat esimiehen seurattavissa.

Tietosuoja- ja tietoturvakaytanteista keskustellaan saanndéllisesti tydpaikkakokouksissa.
Kokouksissa kaydaan lapi tehdyt ilmoitukset ja samalla kannustetaan tekemaan ilmoituksia
havaituista tietoturvaa vaarantaneista tilanteista.

Toiminnasta vastaavat esihenkilot huolehtiva tarvittavien kehittamistoimien suunnittelusta ja
valmistelusta seka niiden kaytantéon panosta.
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8.3.2 Hoidon ja asiakastyon kirjaaminen

Hoidon ja asiakastydn kirjaamista tehdaan paivittain, ja sitd ohjaavat useat lait, asetukset ja
ohjeet sosiaali- ja terveydenhuollossa. Valtakunnallinen Kanta-palvelu yllapitaa
Potilastiedon arkistoa, Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoa, Kanta-laakityslistaa ja
Keskeisia terveystietoja. Ammattilaiset saavat tietoa Kanta-palveluista Kanta.fi-sivuston
sote-ammattilaisille suunnatuilta sivuilta.

Terveydenhuolto

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) méaarittad, etta potilas saa paattaa omasta
hoidostaan yhdessa hanta hoitavan henkilostén kanssa. Tama edellyttaa, etta potilas saa
riittdvasti tietoa sairaudestaan ja hoidostaan, jotta han voi osallistua hoitoaan koskevaan
paatoksentekoon.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (94/2022; 7. 8) ohjaa, etta
potilasasiakirjoihin tulee merkitd potilaan hyvan hoidon jarjestdmisen, suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset seké laajuudeltaan riittavat tiedot.
Merkint6jen tulee olla selkeita ja ymmarrettavia, ja niita tehtdessa saa kayttaa vain yleisesti
tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteita ja lyhenteita.

THL:n Potilastiedon rakenteisen kirjaamisen yleisopas 3/2022 ohjaa terveydenhuollon
rakenteellista ja yndenmukaista kirjaamista valtakunnallisesti.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on laadittu hoidon kirjaamisen oppaat yhtenaistamaan
hoidon kirjaamista ja toimintatapoja. Yhtenaisilla kaytannailla on tarkoitus parantaa asiakas-
ja potilasturvallisuutta, turvata hoidon laatua ja helpottaa henkiléston toimimista eri
yksikdissa. Kirjaaminen ja tiedon etsiminen nopeutuvat, kun asioille on selkeasti maaritelty
paikka. Hoidon kirjaamisen tavoitteena on turvata hoitoa koskevan tiedon saanti ja hoidon
jatkuvuus. Laadukkaalla kirjaamisella ammattilainen parantaa liséksi omaa ja potilaan
oikeusturvaa. Vuodeosastojen hoitotyon kirjaamisen laatua arvioidaan vuosittain auditoinnin
avulla. Taman kautta nahdaan, milla tasolla hoitotydn kirjaaminen on, ja sitd voidaan
kehittaa.

Sosiaalihuolto

Sosiaalihuollossa kirjaamista ohjaavia lakeja ovat muun muassa laki sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista (254/2015) eli asiakasasiakirjalaki, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisestd kasittelysta (784/2021) eli asiakastietolaki, hallintolaki
(434/2003), sosiaalihuoltolaki (1301/2014) sekéa laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000). Vuoden 2024 alusta on tulossa voimaan uusi laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta, joka kumoaa nykyisen asiakasasiakirjalain ja
asiakastietolain sekad tuo muutoksia useisiin eri lakeihin.

Sosiaalihuollossa otetaan vaiheittain kayttoon yhtenaisesti maaritellyt, valtakunnallisesti
kaytettavat asiakirjat. Kayttoonotto aloitetaan sosiaalihuollon yleispalveluista viimeistaan
1.9.2024. Asiakirjarakenteet on julkaistu Sosmeta-palvelussa, josta ammattilaiset saavat
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ohjeita yksittaisen asiakasasiakirjan tulkitsemisessa. Asiakirjarakenteiden selitteet sisaltavat
kirjaamisohjeita tai kuvauksen tietyn tietokentan tai rakenteen kayttotarkoituksesta.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella kaytossa olevaan sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelméan on toteutettu paatoksenteon fraaseja, jotka yhtenaistavat
kirjaamista. Kirjaamisosaamisen vahvistamiseksi alueellamme on toteutettu moodle-
pohjainen koulutus sosiaalihuollon asiakastyon kirjaamisesta. Lisaksi alueellamme toimii
Kansa-koulu-hankkeiden valmentamia sosiaalihuollon kirjaamisasiantuntijoita, joihin
henkil6stod voi tukeutua sosiaalihuollon kirjaamiseen liittyvissa kysymyksissa.

Kirjaamisen varmentaminen perustuu yksikkoétasolla toimivien kirjaamistyéryhmien
toimintaan ja kirjaamisen seurantaan. Yleisesti kansallisia ohjeita ja kirjaamisrakenteita
kaytetaan kaikessa kirjaamisessa. Kirjaamisen ja tilastoinnin perehdytys on vahvasti liitetty
yleisperehdytykseen ja niista l6ytyvét ohjeet IMS-jarjestelmasta.

Valtakunnallinen kuntoutuksen rakenteisenkirjaamisen opas
Kuntoutuksen kirjaamisen opas

Kuntoutuksen LC-tilastointiohje, pth

Vastaanottojen hoidon kirjaamisen opas

Vuodeosastojen hoidon kirjaamisen opas

8.4 Terveyden- ja sairaanhoito seka ennaltaehkaisy

Osana hyvinvointialueen yhdenmukaisten palveluiden toteutumista tulee toimintayksikon
varmistaa ja ohjeistaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon toteutuminen. Terveyden ja
sairaanhoidon varmistamiseen kuuluvat sdanndéllisten terveystarkastusten ja suun ja
hampaiden terveydenhoidon toteutuminen seka sairaanhoidon toteutuminen, kuten
kroonisten sairauksien hoito ja seuranta sekd kiireetbn ja kiireellinen sairaanhoito.
Toimintayksikoilla tulee olla myds ohje akillisen kuolemantapauksen varalta.

Terveyden- ja sairaanhoidossa hyoddynnetdan erilaisia asiakkaan hyvinvoinnin ja
toimintakyvyn arviointimittareita. Mittareista saadun tiedon perusteella pystytdan
ennaltaehkaisevasti havaitsemaan asiakkaan toimintakykyd uhkaavia asioita seka
tekemaan toimintasuunnitelma niiden korjaamiseksi.

Kuntoutuksessa hyddynnetaan THL:n yllapitimaa TOIMIA-tietokantaa ja tietokannassa
olevia toimintakykymittareita. Tietokanta antaa suosituksia mittareiden kayttoon eri potilas-
ja asiakasryhmille. Tietokanta sisaltdd talla hetkella 95 mittaria. Eri vastuuyksikoissa on
sovittu mittareiden kaytosta palvelumuodon ja asiakasrynman mukaisesti. Eri
vastuuyksikdiden ja niiden ammattiryhmien toimintaohjeet on viety IMS-jarjestelm&an.

Kuntoutuksen eri palvelumuodoissa hyédynnetdan erilaisia esitieto- ja kyselylomakkeita,
joiden avulla pyritddn saamaan kuva asiakkaan tilanteesta.

59 (89)



Cq Paijat-Hameen
=~ hyvinvointialue

Hoidon toteutumista seurataan hoitoon paasy aikojen seurannalla.

Kuntoutusosastot

Yleisimmat osastoilla kaytdssa olevat toimintakykymittarit ovat FIM, FRAT ja FROP.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on tehty painehaavan ennaltaehkaisy -toimintaohje.
Kokonaisvaltainen ihon arviointi ja Braden painehaavariskimittaus tehdaan jokaiselle
potilaalle valittdmasti hoitoon tullessa, viimeista&n kahdeksan tunnin sisélla ja uusitaan aina
potilaan siirtyessa yksikosta toiseen. Tilan muuttuessa tai tilan pysyessa vakaana kerran
viikossa. Havaituista painehaavoista tehd&én haittatapahtumailmoitus HaiPro.

Hoitojakson aikana huomioidaan myo6s potilaan suunterveys. Tarvittaessa hanelle varataan
aika suun terveydenhuoltoon hammaslaakarille tai suuhygienistille.
(STM_Toimintamalleja_muuttaen_parempaan suun terveyteen ikaantyneilla
(valtioneuvosto.fi))

Potilaan ja asiakkaan alkoholin kaytt6d mitataan tarvittaessa Audit-C -kyselylla. Kyselyn
avulla voidaan seuloa alkoholin ongelmakayttda tehokkaasti. Kyselyn tulokset kirjataan
Lifecareen Audit-C -kirjaamisohjeen mukaan.

8.5 Laakehoito

Turvallisen ld&kehoidon toteutuminen varmistetaan toimivien l&ddkehoitoprosessien avulla.
STM:n Turvallinen laakehoito -oppaassa (STM 2021:6) linjataan ladkehoidon toteuttamisen
periaatteet ja ohjeet siita, miten laakehoidon prosessia tulisi kokonaisuudessaan
organisoida ja johtaa.

Hyvinvointialueen l|adkehoitosuunnitelma 2023-2025 linjaa turvallisen laékehoidon
toimintaperiaatteet ja toteutumisen vahimmaisvaatimukset. Sen pohjalta jokainen
toimintayksikkd laatii laakehoitosuunnitelmansa yhteiseen ladkehoitosuunnitelman
mallipohjaan. Yksikkotasoisen laakehoitosuunnitelman lahtékohtana on toimintayksikon
asiakkaiden tarvitsema ladkehoito. Ladkehoitosuunnitelma ohjaa kaytannon laakehoidon
toteuttamista ja varmistaa laake- ja laakitysturvallisuutta. Yksikot kuvaavat
ladkehoitosuunnitelmissaan ladkehoitoon liittyvat riskit ja riskiladkkeet sekd ennakoivat
toimenpiteet ladkitysvirheen valttamiseksi. Suunnitelman tulee olla ajan tasalla ja riittavan
yksityiskohtainen, jotta lAdkehoitoa voidaan toteuttaa turvallisesti jokaisessa yksikdssa.

Ladkehoitosuunnitelmat laaditaan suoraan IMS:n dokumentteihin taydennettavan
(malli)la&kehoitosuunnitelman dokumenttipohjalle.

Kuntoutuksen tulosalueella laaditaan erilliset laakehoitosuunnitelmat kotikuntoutukselle,
kuntoutusosastoille (J41 ja J42) seka fysiatrian ja kuntoutustutkimuspoliklinikalle. Yksikot
laativat  ladkehoitosuunnitelmat  yhdessa  esihenkildiden ja  henkiléston  (ja
osastofarmaseutin) kanssa Hyvinvointialueen ohjeiden mukaan.
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Laakehoitosuunnitelmat:

Kotikuntoutus

Kuntoutusosastot J41 ja J42

Fysiatria- ja kuntoutustutkimuspoliklinikka

Esihenkild varmistaa uuden tydntekijan ladkehoidon osaamisen. Vaadittu ladkehoidon
osaaminen ja  suoritettavat LOVe-osiot on  esitetty yksikdiden  omissa
la&kehoitosuunnitelmissa. Tyontekijoiden la&kehoidon osaaminen dokumentoidaan
sahkoiseen eLOKI-jarjestelmaan ja laakehoitoluvat myontaa yksikosta vastaava laakari.

8.5.1 Laékehoitoon liittyvien riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen

Riskitekijoiden maarittamiseen kaytetddn muun muassa Yyksikon kirjaamia HaiPro-
iimoituksia. Laakehoitoprosessia tarkastellaan kokonaisuutena, ja sen eri vaiheet arvioidaan
systemaattisesti edeten koko prosessin lapi. Riskitekijoita tulee luokitella
la&kehoitoprosessin vaiheiden mukaisesti.

Laakehoitoon liittyvat riskit eri yksikdissé on eritelty kunkin yksikdn erillisessa
la&kehoitosuunnitelmassa. Haipro- jarjestelm& raporttien kautta tehdaan huomioita
la&kehoidon riskitekijoista, esim. kaksoistarkastuksessa tapahtuvat poikkeamat. |

8.5.2 Riskilaékkeet ja suuren riskin laakkeet

Riskilaakkeiden maarittamisen tukena voidaan kayttaa tydyksikdon HaiPro-ilmoituksia,
Turvallinen ladkehoito -opasta ja kansainvalisia riskilaakelistauksia, kuten yhdysvaltalaisen
Institute for Safe Medication Practices (ISMP) -jarjeston riskiladkelistauksia, seka
la&kkeiden kulutuksenseurantaraportteja.

Yksikoissd kaytdssd olevat tunnistetut riskiladkkeet on eritelty  yksikéiden
la&kehoitosuunnitelmissa.

8.5.3 Rajattu yhteiskayttdinen laékevarasto

Sosiaalihuollon palveluasumiseen ja tehostetun palveluasumisen yksikkd6on voidaan
ladkelain 68. 8:n nojalla perustaa yhteiskayttdinen rajattu la&kevarasto.

Kuntoutuksen tulosalueella ei ole yhteiskayttdista ladkevarastoa
8.6 Ravitsemus

Suomalaisten ravitsemus- ja ruokasuositusten seka ja niiden pohjalta eri kohderyhmille
laadittujen suositusten tavoitteena on vaeston terveyden parantaminen ravitsemuksen
avulla. Ravitsemushoidon toteuttamista ohjaa kansallinen Ravitsemushoitosuositus. Paijat-
Hameen hyvinvointialueella ravitsemusterveyden edistamisen suunnitelma antaa
suuntaviivat eri toimijoiden toteuttamalle ravitsemusterveyden edistdmistoiminalle.
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Ravitsemushoito on olennainen osa potilaan hoitoa. Hyva ravitsemus ehkaisee sairauksia,
edistaa toipumista ja vahentaa lisasairauksien vaaraa. Vajaaravitsemusriski tulee tunnistaa
ajoissa, ja vajaaravitsemustila on hoidettava tehokkaasti. Jos asiakkaan ravitsemushoidon
tehostamisen tarvetta ei tunnisteta tai tarpeeseen ei vastata, kustannukset kasvavat.

Vajaaravitsemuksen seulonnassa kaytetaéan NRS-2002-menetelmada terveydenhuollon
aikuispotilailla. Ikdéantyneiden palveluissa vajaaravitsemusriskin ja ravitsemustilan arviointiin
kaytetddn MNA-menetelmda. Lasten vajaaravitsemusriskid arvioidaan StrongKids-
menetelmalla.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen yksikdiden tarjoamien aterioiden toteuttamista ohjaa
ravitsemuskasikirja 2022. Kasikirjassa kuvataan ruokavalioiden soveltuvuus eri
asiakasryhmille niin sairaala- kuin hoivayksikoisséd sekd ruokavalioiden keskeiset
periaatteet. Ravitsemuskasikirjassa kasitellyt ruokavaliot pohjautuvat valtakunnallisiin
valtion ravitsemusneuvottelukunnan suosituksiin.

Kuntoutusosastoilla potilasateriat tilataan Aromi-jarjestelmédn kautta. Tilauksessa otetaan
huomioon kuntoutujan ravitsemuksen erityispiirteet ja mieltymykset. Kuntoutujille annetaan
tarvittaessa lisdravinteita tulosyyn ja ravitsemustilan arvion perusteella. Tarvittaessa
konsultoidaan ravitsemusterapeuttia ravitsemukseen liittyvissa ongelmia. Puheterapeuttia
konsultoidaan nielemiseen liittyvissa ongelmissa ja turvallisen ravinnon saannin
varmistamiseksi. Osastoilla kaytetaan nestelistaa, mikéali on syyta tarkkailla kuntoutujan
nesteen tai ravinnon saantia.

Osastojen ruokailuajat on ohjelmoitu niin, etta yopaasto ei ylitd 11 tuntia. YOpalaa on
saatavissa tarvittaessa. Aamiainen on klo 7.45, lounas 11.30, kahvi klo 14, paivallinen klo
16 ja iltapala klo 19.30 alkaen.

Osastoille tulevilta potilailta mitataan paino ja painoa seurataan tarvittaessa. Poliklinikoilla
mitataan/kysytaan pituus ja mitataan paino seka arvioidaan BMI.

Poliklinikoilta ohjataan tarvittaessa kuntoutujia ravitsemusterapeutille esim. syomishairion-
tai vaikea-asteisen lihavuuden takia.

8.7 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka hygieniakaytannot

Hoitoon liittyvien infektioiden ennaltaehkaisysta on saadetty laissa tartuntatautilaki
21.12.2016/1227 178. Tama laki sisdltéad velvoitteen, ettd terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita.
Toimet on sovitettava yhteen terveydenhuoltolain 8 8:ssé& saadettyjen potilasturvallisuutta
edistavien toimien kanssa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on laatinut suosituksia
omavalvonnan hygieniakaytannot- ja infektioidentorjuntaosioihin -sivuston.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on IMS-jarjestelmassa infektioiden torjuntaohjeita, joissa
henkilokuntaa ohjeistetaan varotoimiin liittyvissa toimintatavoissa, kuten kasihygieniassa
sekad resistenttien ja muiden mikrobien torjunnassa. IMS-jarjestelmasta l0ytyy myos
vuosittaiset infektioraportit. Tiettyjen tartuntatautien ja moniresistenttien mikrobien kohdalla
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toteutetaan tartunnanjaljitys tarveharkinnan mukaan. Tartunnanjaljityksen toteuttaa
infektioryhma.

Tavanomaiset varotoimet muodostavat turvallisen hoidon perustan. Kasihygienia on tarkea
osa tavanomaisia varotoimia. Kasihuuhteen kaytt6d ja kulutusta seurataan
yksikkdkohtaisesti puolivuosittain. Infektioryhmé& koostaa raportin yksikdille. Kasihuuhteen
kayttoa seurataan myos havainnoinnein. Kaikissa potilaita hoitavissa yksikdissa toteutetaan
vuosittain vahintddn kaksi havainnointia, jotka yksikkd kirjaa eHuuhde-jarjestelmaan.
Havainnoinnit ovat osa osastojen jatkuvaa potilasturvallisuustyota.

Tyontekijan ja opiskelijan rokotussuojasta on saadetty tartuntatautilaissa (1227/2016, 488).
Laki sisdltaa velvoitteen, ettd tyoskentelyyn sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
toimintayksikdissd saa kayttdd vain erityisesta syystd henkil6éd, jolla on puutteellinen
rokotussuoja. Tyontekijalla ja tydharjoitteluun osallistuvalla opiskelijalla on oltava joko
rokotuksen tai sairastetun taudin antama suoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan. Lisaksi
edellytetaan rokotuksen antamaa suojaa influenssaa vastaan ja imevaisikaisia hoitavilla
hinkuysk&é vastaan. Tyoterveyshuolto tarkistaa henkilokunnan ja opiskelijaterveydenhuolto
opiskelijoiden rokotussuojan. Tyoterveyshuolto Kkirjaa annetut rokotukset ePiikki-
jarjestelmaan, josta influenssarokotuskattavuutta seurataan.

Seké osastoilla, kotikuntoutuksessa etta poliklinikoilla kiinnitetddan huomioita infektioiden
ehkaisyyn ja hyvaan kasihygieniaan perehdytyksen aikana. Késihygieniaan ja kasihuuhteen
kayttéa seurataan havainnoinnin avulla. Kasihuuhdetilastot saadaan kaksi kertaa vuodessa
ja tiedot kaydaan lapi henkiléston kanssa osastokokouksissa. Késihygieniaa todennetaan
vélilld "mustan laatikon” avulla.

Kuntoutusosastoilla laitoshuolto vastaa pyykkihuollosta seka potilashuoneiden ja yleisten
tilojen siivouksesta. Laitoshuolto tekee pyyhintéatesteja pinnoilta. Poliklinikoiden tilojen
siivouksesta vastaa mya@s laitoshuolto.

Infektion leviamisen estadmiseksi osastoilla kaytetaan eristystoimenpiteita infektiotyéryhman
antamien ohjeiden mukaan. Potilaan riskitietoihin kirjataan tarvittaessa bakteerin kantajuus.
Poliklinikalla sairaalabakteerin kantaja pyritddn ottamaan viimeisena ja huone siivotaan sen
jalkeen.

Tavanomaisten varotoimien tavoitteena on estaa henkildkuntaa ja potilaita altistumasta
infektioille myos silloin, kun tartuntavaara ei ole tiedossa. Ne muodostavat pohjan muille
varotoimille ja ovat merkittdvd osa potilas- ja tyoturvallisuutta. Tavanomaiset
varotoimenpiteet -ohje IMS:ssa: https://phhyky.ims.fi/spring/share/document/2255/fi

Hoitoon liittyvid infektioita seurataan sairaalan antibiootti- ja infektioseurantajarjestelman
(SAl) avulla. Jarjestelma yhdistaa infektioilmoituksiin tietoja sairaalan muista jarjestelmista.
Kaikki infektiot rekisterdityvat SAl-jarjestelmdan antibioottinerétteen kautta, jolloin
antibiootin maaraava laakari saa potilastietojarjestelmassa SAl-infektioilmoitus-ikkunan
taytettavakseen. Tilanteessa, jossa infektioon ei maaratd antibioottia, voidaan SAl-
infektioilmoitus tehda potilaan kertomuksen Kkautta. Hygieniahoitajat tarkistavat
jarjestelmé&an tehdyt infektioilmoitukset ja koostavat raportin yksikaille.
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Henkiloston rokotesuoja

Rokotesuojan vaatimuksista ilmoitetaan tyonhaun yhteydessa. Tyohontulotarkastuksen
yhteydessa tyoterveyshuolto vastaa rokotesuojan tarkistuksesta. Henkilostolle jarjestetaan
vuosittain influenssarokotuksen saanti. Lisaksi henkilostélle kerrotaan toimintatavoista,
mikali ei ole ottanut rokotusta.

Infektioiden torjunta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (julkari.fi)

8.8 Laite- ja tarviketurvallisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden tulee olla asiakkaille
ja henkilostdlle turvallisia. Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytosta seka vastuista ja
velvoitteissa on saadetty laissa laakinnallisista laitteista (719/2021). Laki sisaltaa velvoitteita
ja vastuita ammattimaiselle kayttajalle, kuten hyvinvointialueen toimintayksikolle ja sen
yksittaiselle tyontekijalle.

Lain vaatimukset voidaan jakaa karkeasti kolmeen tarkeaan osa-alueeseen: yleisiin
vaatimuksiin, velvollisuuteen ilmoittaa vaaratapahtumista ja velvollisuuteen yllapitaa
ladkintalaitteiden seurantajarjestelmaa.

Yleiset vaatimukset sisaltavat velvollisuuksia liittyen laékintalaitteisiin perehtymiseen ja
kouluttautumiseen, laitteiden hankintaan sekd kayttdon ja huoltoon. Lain yleisten
vaatimusten  yksityiskohtaisesta  toteuttamisesta on laadittu Paijat-Hameen
hyvinvointialueella oma ohje, jossa kuvataan tarkemmin lain velvoittama vastuuhenkild ja
yleiset vaatimukset. Laakinnallisten laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkilona toimii

ylifyysikko.

Ammattilaisella on velvollisuus ilmoittaa ladkintalaitteisiin liittyvista vaaratapahtumista, jotka
ovat johtaneet tai olisivat voineet johtaa potilaan, laitteen kayttajan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen. lImoitus tulee tehda Fimeaan ja ladkintalaitteen valmistajalle.
lImoitus tehd&én Paijat-Hameen hyvinvointialueen ohjeen Terveydenhuollon laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvissa vaaratilanteissa toimiminen mukaisesti. Vaaratapahtumia seurataan
jatkuvasti, ja niihin liittyvid mahdollisia trendeja kasitelladn ladkintalaiteturvallisuuden
tyoryhmassa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yksikolla tulee olla kaytossa laékintélaitteiden
seurantajarjestelma, johon laakintélaitteet on Kkirjattu ja jonka avulla voidaan seurata
esimerkiksi laitteiden huoltoja ja niihin liittyvia vaaratapahtumia. Paijat-Hameen
hyvinvointialueen seurantajarjestelmd koostuu useasta osajarjestelmastd. Paaasiallisesti
apuvalinekeskuksen kaytdssa on Effector, johon kirjataan laakinnallisen kuntoutuksen
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apuvalineet seka kotiin lainattavat laékintalaitteet. Sairaalakaytossa olevat laakinnalliset
laitteet kirjataan Mequsoft-jarjestelméaéan. Effectorin ja Mequsoftin liséksi kaytdssa on
pienempiad rekistereitd: Kardiorekisteri kardiologisten laitteiden ja tarvikkeiden
potilaskohtaisen jaljitettavyyden takaamiseksi seka THL:n implanttirekisteri polvi- ja
lonkkaproteeseille — liséksi kertakayttotarvikkeet, kuten ruiskut, neulat yms. |0ytyvéat
materiaalien hallinnan rekisteristd, ja ohjelmistot on kirjattu ICT-osaston Sovelluskatalogiin.

Yksikdiden omassa kaytdssa olevat laitteet

Yksikdiden omassa kaytdossa olevat laitteet, muun muassa kuntosalilaitteet, fysikaalisen
hoidon laitteet ja hoitopdydat hankitaan hankintatoimen kautta ja kirjataan Mequsoft
jarjestelmaan, johon kirjataan huollot ja vuosittaiset kalibroinnit.

Kuntosalilaitteiden ja muiden terapeuttien kaytdssa olevien laakinnallisten laitteiden
saanndllinen huolto ja kalibrointisopimus on tehty Fysiolinen kanssa. Huollot tehd&aan
tarvittaessa ja saannollisesti kerran vuodessa.

Henkilbkunnalle on neuvottu, miten he tekevét vaaratilanneilmoituksen.

Yksikoisséa lainataan asiakkaille TNS-kipuhoitolaitteita, Ventipress-
painepussipuristinlaitteita ja joitakin Motomedeja. Nama laitteet on Kkirjattu Effector-
jarjestelmaan. Nama laiteet huolletaan sopimuksen mukaan.

Laitteiden kaytdn ohjauksesta vastaa yksikon vastaava terapeutti, joka perehdyttaa uuden
tyontekijan tydyhteis6on. Muilta osin vastuuhenkiléna on yksikon esihenkild.

Yksikdiden omassa kaytdssa olevat laitteet hankitaan hankintatoimen kautta ja kirjataan
Mequsoft jarjestelmé&én, johon kirjataan myods huollot.

Asiakkaille lainattavat apuvalineet

Asiakkaille lainattavat CE-merkityt apuvalineet hankitaan etukateen kilpailutetuista tuotteista
tai maksusitoumuksella. Apuvélineet kirjataan Effector-jarjestelméaéan. Effectoriin kirjataan
my0ds kaikki apuvélineille tehdyt huoltotoimenpiteet, apuvalineelle hankitut lisdvarusteet
yms. Apuvalineiden huollot/pesut toteutetaan valmistajan/maahantuojan ohjeiden
mukaisesti. Apuvalineiden luovutuksen yhteydessa asiakkaalle annetaan kayton opastus ja
apuvalineen kirjalliset kayttbohjeet.

Sahkosaatoisten sdnkyjen ja nostolaitteiden maaraaikaishuollot on kilpailutettu
hankintatoimen kautta ja toteutetaan vuosittain ulkopuolisen palveluntuottajan toimesta.
Huollot tilataan Effector jarjestelman kautta huoltoléhetteelld, palveluntuottaja kirjaa laskulle
maaraaikaishuollon yhteydessa tehdyt muut huolto/korjaustoimenpiteet ja ne kirjataan
Effectoriin.
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Vaaratilanteissa, joihin liittyy apuvéline, taytetaan vaaratilanneilmoitus Effectorissa ja se

toimitetaan sahkoisesti Fimeaan, Hyvinvointialueen laiteturvallisuusyksikkoon ja
valmistajalle/maahantuojalle.

Vastuuhenkilona toimii yksikon esihenkilo.
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9. Henkildston osallisuus, osaaminen, tyohyvinvointi ja johtaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen henkilostéohjelma on tyévaline, joka sisaltda tavoitteet
henkildstovoimavarojen suunnittelulle, henkilostdjohtamiselle, osaamisen kehittamiselle
seka tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn johtamiselle. Henkilostéohjelman
toimeenpanosuunnitelma kuvaa konkreettisemmin, miten henkiléstdohjelman tavoitteisiin
paastaan.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen henkilostélle on luotu sahkdinen palvelusuhdekasikirja,
joka loytyy intranetista. Palvelusuhdekasikirjaan on koottu kaikki palvelusuhteen elinkaaren
aikana tarvittavat ohjeistukset, kuten henkiléston osaamista ja johtamista ohjaavat
toimintaohjeet.

9.1 Henkildston maara, rakenne ja riittavyys

Toimintayksikéssa tulee olla monipuolinen ja yksikdn asiakastarpeita vastaava henkildsto.
Henkildstomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden
toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka
henkilostoon ja tybn organisointiin liittyvat tekijat. Terveydenhuollon ammattien
harjoittamisen vaatimuksista sadadetaan terveydenhuollon ammattihenkildista annetussa
laissa (559/1994). Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta saadetddn laissa
sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015).

Tahan kohtaan kirjataan henkiloston maara ja henkilostérakenne seka periaatteet, jotka
koskevat sijaisten ja varahenkiloston kayttoa.

Nimike Maara Mitoitus (taytetddn
tarvittaessa)

Fysioterapeutti 155

Toimintaterapeutti 38

Puheterapeutti 19

Sairaanhoitaja 27

Lahihoitaja 61

Kuntoutusohjaaja 12

Apuvalineasiantuntija 17

Apuvalinehoitaja 1

Huoltokoordinaattori 1
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Mekaanikko 6

Asiantuntija 1

Erikoislaakari

Psykologi

Erikoistuvalaakari

Kommunikaatio-ohjaaja

Kuntohoitaja

Palveluesihenkilo / osastonhoitaja

N ([N | [ |~ O O

Apulaisosastonhoitaja

Vastaava fysioterapeutti

Vastaava toimintaterapeutti

Osastonylilaakari

Sosiaaliohjaaja

Sosiaalityontekija

Tulosaluejohtaja

Tulosyksikkopaallikko

w N |k O [ (PP O

Ylilaakari

Terveyskeskuslaakari 2

Suuremmissa ammattiryhmissa on vakituista varahenkilstda painottuen kotikuntoutukseen
ja sairaalatoimintoihin. Sijaisia kaytetddn kaikkien ammattiryhmien kohdalla esimerkiksi
lomakausina tai pidemmissa poissaoloissa saatavuuden mukaan.

Poikkeustilanteissa henkiléston on mahdollista siirtyd tarpeen mukaan yksikdsta toiseen.
Talldin toimintaa supistetaan ja talla varmistetaan henkildston riittavyys.

Kuntoutuksen tulosalue noudattaa hyvinvointialueen rekrytointiohjeita.
9.2 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Palveluyksikon omavalvonnassa tulee  kiinnittdd  huomiota  siihen, miten
asiakasturvallisuuden toteutuminen huomioidaan henkilokuntaa rekrytoitaessa. Siksi
yksikbssa on varmistettava, ettd rekrytointia tekeva esihenkilo tarkistaa ennen
tyosopimuksen tai maarayskirjan tekemista, etta sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavissa
toimivien  ammattioikeuksia  koskevat  rekisteritiedot ovat ammattihenkildiden
keskusrekisterissé (Terhikki/Suosikki).
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Sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon ammattioikeutta koskevia tietoja on
mahdollista tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekistereiden
julkisesta tietopalvelusta, joka on terveydenhuollossa JulkiTerhikki ja vastaavasti
sosiaalihuollossa JulkiSuosikki. Ammattioikeuden tarkistaminen tulee kirjata ESS-ohjelman
tapahtumiin erillisena merkintana, johon kirjataan jokaisen tyontekijan Valviran myontama
rekisterdintinumero.

Jos henkilon oikeuksia toimia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilond on rajoitettu,
rajoituksen sisallosta tulee tiedustella numerosta 02 952 09550 tai sahkopostilla osoitteesta
terhikki@valvira.fi

Ammattioikeuden liséksi rikosrekisteriotteen tarkistaminen vaaditaan lasten kanssa
tyoskentelevilta tyontekijoiltd. Uuden valvontalain my6td (astuu voimaan 1.1.2024)
rekrytoivan esihenkilon tulee tarkistaa rikosrekisteriote yli kolme kuukautta kestavissa
tyosuhteissa lasten lisdksi myds ikaantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa
tydskentelevilta tyontekijoilta. Taméan lisaksi rekrytoinnissa tulee varmistaa, etta valittavalla
henkil6lla on riittava suullinen ja kirjallinen suomen kielitaito.

Hyvinvointialueen yleisen ohjeen mukaan rekrytoiva esihenkilé tarkastaa ennen
sopimuksen tekemistd uuden tyontekijan todistukset sekd ammattioikeuden JulkiTerhikista
ja tekee tasta merkinnan ESS-jarjestelmaan. Hoitohenkiléston LOVE-luvat tarkastetaan
eLOKIsta.

Yrityksen hakeutuessa palvelutuottajaksi yrityksilta edellytetdan sekd tarkastetaan
yksityisen terveydenhuollon Ilupa. Palveluja voivat tarjota vain terveydenhuollon
ammattihenkil6t, jotka ovat rekisteroityneet terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisteri Terhikkiin.

9.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa tydnantajan perehdyttdmaan tyontekijan tydhon ja
tydolosuhteisiin sekéa tyovalineiden oikeaan kayttéon ja turvallisiin tydtapoihin. Erityisen
tarkeaa on perehdyttdé tyouraansa aloittavat nuoret tyontekijat.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen perehdytyskaytannot on kuvattu intrassa. Perehdytyksen
vastuusta yksikon esihenkilolle ohjeistetaan rekrytoinnin pelisaéannoissa. Uudelle
tyontekijalle on laadittu perehtymisen tydlista, jonka toteuttamisen koordinoinnista vastaa
toimintayksikdn esimies. Systemaattisella perehdytysohjelmalla tuetaan ja turvataan uuden
tyontekijan valmiudet tydskennella tydyhteistssa ja tydtehtavissaan oikealla ja turvallisella
tavalla.

Perehdytysohjelma toteutetaan yleisperehdytystilaisuuksina, joiden ohjelma, aikataulu ja
ilmoittautuminen I6ytyvat Koulutuskalenterista ja yhtymé&n verkko-oppimisymparisto
Patevasta. Perehdytykseen lukeutuu kaikille hyvinvointialueen tyontekijéille suoritettavaksi
maaritellyt verkkokoulutukset. Ne liittyvéat asiakaspalveluun, vaaratapahtumien raportointiin,
tietosuojaan seka potilasturvallisuuteen.

69 (89)



Cq Paijat-Hameen
=~ hyvinvointialue

Liséksi toimintayksikkOkohtaisella perehdytysohjelmalla varmistetaan, etta tydntekija
hallitsee tyotehtavan seka kaytettavat koneet ja tydvélineet ja osaa toimia myo6s hairié- ja
poikkeustilanteissa. Perehdyttamisen ja tyonopastuksen tueksi on hyva olla kirjallinen
suunnitelma, jolla seurataan opastuksen etenemista ja varmistetaan tyontekijan osaaminen.

Tybnopastukseen kuuluu myos tyopaikan toimintamalleihin tutustuminen. Na&itd ovat
esimerkiksi hairintdan ja epdaasialliseen kohteluun, vakivallan uhkaan seka haitalliseen
kuormittumiseen liittyvat toimintaohjeet.

Perehdytys

Kuntoutuksen  tulosalueella  noudatetaan  hyvinvointialueen perehdytysohjeita.
Kuntoutuksen tulosalueen esihenkilét ohjaavat uusia tyontekijoitd tutustumaan
hyvinvointialueen yleisiin perehtymissivustoihin, sekd kdymaan vaadittavat verkkokurssit
Verkkokurssien suorittamisesta tehdaan merkinnat ESS-jarjestelmaan.

Yleisen perehdytyssuunnitelman lisaksi jokaisessa kuntoutuksen vastuuyksikdssé on oma
perehdytyksen muistilista. Yksikdon esihenkil6 vastaa yksikkoon tulevan uuden tydntekijan
perehdytyksestd. Kuntoutuksen kaytantoihin ja toimintatapoihin liittyvd materiaali on
koottuna verkkokoulutukseksi Patevaan. Keskeiset toimintaohjeet on linkitetty Patevan
verkkokoulutuspohjalle IMS-jarjestelmasta. Perehdytyksen toteuduttua tehdéaan merkinta
ESS-jarjestelmaan uuden tydntekijan tietoihin.

Toimipisteisséd uusille tyontekijoille jarjestetdan turvallisuuskavely, jossa kaydaan lapi
kyseiseen kiinteistoon liittyvat turvallisuuskaytannot.

Taydennyskoulutus

Kuntoutuksen tulosalue sisaltdd useita asiantuntijayksikoita. Taydennyskoulutusta
jarjestetaan yksikoiden ja henkiloston tarpeiden mukaan sekéa sisdisena ettd ulkoisena
koulutuksena. Henkildstokoulutuksen tavoitteena on yllapitad, uudistaa ja lisata tyontekijan
ammattitaitoa ja osaamista tyouralla. Jokaisen tyontekijan tulisi osallistua osaamisensa
kehittdmiseen tyOaikana vahintaan kolme tyopaivaa vuodessa. Hiljaisen tiedon
valittamiseen tulosalueella on kaytdssa minityonkiertoja ja tarvittaessa mentorointia. Taman
lisaksi hyvinvointialueella tyontekijat voivat hakea apurahaa omaehtoiseen osaamisen
kehittamiseen. Hyvinvointialueen henkilokunnan kirjasto-tietopalvelu palvelee organisaation
henkilostoa. Kirjastossa on muutaman sadan niteen kokoelma I&hinn& hoitotydn, hallinnon,
tyohyvinvoinnin ja tutkimustyoén alojen kirjallisuutta. Riittdvasta koulutusmaérarahasta
huolehditaan talousarvioita laadittaessa.
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9.4 Tyo6hyvinvointi ja ty6turvallisuus

Paijat-Hameen hyvinvointialueelle on laadittu Tyohyvinvoinnin ja tyoéturvallisuuden
toimintasuunnitelma 2023, jossa on kuvattu kaikki keskeiset ty6hyvinvointin ja
turvallisuuteen liittyvat tavoitteet seka tyodkalut, joiden avulla ne voidaan saavuttaa.
Tybhyvinvoinnin ja tyokyvyn johtaminen on osa strategista esimiestydta ja paivittaista
henkilostojohtamista. Tyon on tarkoitus olla mielekastd, ja sita tulisi saada tehdaan
turvallisessa, terveyttd edistavassa ja tyburaa tukevassa tyOyhteisdssa ja tydymparistdssa.
Tybhyvinvointi syntyy yhteisestd arjesta, jossa jokainen on osaltaan vastuussa oman
tydyhteisdonsa hyvinvoinnista.

Tybhyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden johtamisessa on olennaista, etta tydyhteisot
esihenkilonsd kanssa tunnistavat aktiivisesti tyon, tyOympariston ja tyokaytanteiden
kuormitustekijat. Tyon kuormitustekijoiden hallinta edellyttdd kaikilta ratkaisukeskeista
ajattelutapaa ja jatkuvaa arviointia  kehittamistoimenpiteiden vaikuttavuudesta.
Kuormitustekijoita voidaan hallinta myos yhteisid voimavaroja vahvistamalla. Tyopaivan
aikaisen palautumisen merkitys tyohyvinvoinnille ja ty6turvallisuudelle seka asiakas- ja
potilasturvallisuudelle on tiedostettu.

Tyo6turvallisuustoiminnan lahtokohtana tyoturvallisuuslaki. Tyosuojelua maarittavat erilaiset
lait, kuten tyoturvallisuuslaki, tyoterveyshuoltolaki ja ty6ésuojelun valvontalaki. Niiden
tavoitteena on pitdd huolta, etta tyon tekeminen on turvallista ja terveellista ja etta asioita
kasitelladn tyopaikalla yhteistoiminnassa. Kaytdnnossad laeissa velvoitetaan, etta
tyopaikoilla tulee arvioida tyon riskit, perehdyttdd ja opastaa tyohon, tarjota
tyoterveyshuoltoa ja yllapitaa tyokykya.

Tyoturvallisuudessa havaituista puutteista tai poikkeamista tehdéén tyoturvallisuusilmoitus
HaiPro-jarjestelméaan. limoitus tehdaan kaikista turvallisuushavainnoista, lahelta
piti -tilanteista seka tyo- ja tyomatkatapaturmista. Ilmoitus tehddan kaikista tydssa
havaituista epakohdista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijoiden
turvallisuudelle tai terveydelle. Esihenkilolle on tehty tyGturvallisuusiimoituksen
kasittelyohje, jonka mukaan ilmoitukset kasitelladn yhteistytssa tyontekijan ja esihenkilon
kanssa. Esihenkil6 tekee henkilévahinkoihin johtaneista tyo- ja tyomatkatapaturmista
ilmoituksen tapaturmavakuutusyhtioon HaiPro-jarjestelmén kautta.

Ty6turvallisuusilmoitukset

Mittarit Késittelyn tavoiteajat | Seurantatiheys

Ammattilaisten tekemat
ty6turvallisuusilmoitukset

limoitusten maara ja
niiden kasittely
maardajassa seka
kehittamistoimenpiteet

<10 vrk
tyOtapaturmasta

muut tapahtumat < 30
vrk tapahtumasta

Ty0-, toiminta- tai
tulosyksikoissa
vahintaan kerran
kuukaudessa

Tulosalue
3 x vuodessa

Toimiala
3 x vuodessa
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Tydhyvinvointi
Johtaminen

Kuntoutuksen tulosalueen tarkein voimavara on sen osaava ja motivoitunut henkilokunta.
Taman vuoksi tydhyvinvointi on tarkea panostuksen kohde. Johtamisessa panostetaan
henkiléston mahdollisuuteen vaikuttaa toiminnan kehittamiseen, tilojen suunnitteluun ja
avoimeen ja keskustelevaan tydyhteis6on. Henkiloston edustaja on pysyvasti mukana
johtotiimissa ja tyopaikkakokoukset jarjestetdan saannoéllisesti. Tulosalueen kaytdéssa on
TEAMS -johtamiskanava jonka tarkoituksena on tuoda lapinakyvyyttd johtamiseen ja
parantaa johtamisviestintaa ja luoda yhteis6llista toimintakulttuuria.

Kuntoutuksen vastuuyksikbissa jarjestetddn saannollisesti tyopaikkakokouksia ja
tyohyvinvointi-/kehittamispaivia, joissa henkilostd paasee tuomaan kasittelyyn yksikkoa
koskevia asioita. Henkilostda kuullaan myds tekemalla pika-fiiliskyselyitd useamman kerran
vuodessa. Myos Mitd kuuluu -kyselyn tuloksia pyritddn hyddyntamaan toimintaa
kehitettaessa.

Tulosalueella toteutetaan hyvinvointialueen  palkitsemismallia ja  kannustetaan
palveluesimiehia sen monipuoliseen kayttoon. Perheystavallistd tyopaikka- konseptia
noudatetaan toiminta huomioiden. Hyvinvointialueella on my6s laajat henkildstéetuudet.

Henkildstén osaaminen ja kehittyminen

Kuntoutuksen tulosalueella tuetaan henkiléston osaamista aktiivisesti koulutuksella ja
laadukkaalla perehdytyksella (kts. 9.3). Koko henkilostélle pidetaan vuosittain
kehityskeskustelut joko henkilokohtaisesti tai ryhmamuotoisena. Tarvittaessa henkiléstolle
jarjestetaan tyonohjausta.

Y hteistyd ty6terveyshuollon kanssa

Tulosalueella on kaytdssa varhaisen puuttumisen malli, jossa yhdessa tyodterveyshuollon
kanssa pyritddn yhdessd oikea-aikaisesti tukemaan henkiloston tyokykyd. Yhdessa
tyoterveyshuollon kanssa tehdaan tyokykyjohtamista ja hyédynnetaén
tyoterveysjarjestelmista saatavia yleisia raportteja.

Tyo6turvallisuus
Esihenkilot tekevat HaiPro-jarjestelmdén yksikdissdan saannollisesti riskienarvioinnit

yhdesséd henkiloston kanssa. Naiden arviointien pohjalta tyoterveyshuolto laatii
tyOpaikkaselvitykset vahintddn viiden vuoden valein. Akuuteissa tilaongelmissa otetaan
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tarvittaessa henkiloston lisdksi mukaan tilapalvelut ja tydsuojelu nopeiden ratkaisujen
loytamiseksi.

HaiPro- ja QPro-jarjestelmien kaytt6 on osa uuden tyontekijan perehdytysta. Tehtyja
ilmoituksia kaydaan yksikoissa lapi yhdessad henkilokunnan kanssa miettien samalla
mahdollisia tarvittavia kehittamistoimenpiteita.

Riskien arvioinnin yhteydessa havaituille kehittamiskohteille nimetéaan vastuuhenkild, joka
kuittaa toimenpiteen tehdyksi sen valmistuttua. HaiPro-ilmoitusten pohjalta tehtyjen
kehittamistoimenpiteiden jalkeen seurataan, tuleeko asiasta viela uusia ilmoituksia.

Tulosalueen eri toimipisteissa on laadittuna palo- ja pelastussuunnitelmat. Suunnitelmien
lapikdyminen on osa perusperehdytystd. Turvallisuutta luodaan myds erilaisilla
kulunvalvonta- ja halytysjarjestelmilla, joista on maininnat kohdassa 10.2.

9.4.1 Henkildst6 osana turvallisuustyota

Tyoyksikdiden perehdytykseen sisaltyy tyoturvallisuus- ja  ty6hyvinvointiasioihin
perehdyttdminen. Yleisiin ty6turvallisuusasioihin  perehtyminen onnistuu Patevan
SoteTurva-verkkoperehdytysmateriaalin avulla. Verkkoperehdytyksen siséltona ovat
tyoturvallisuuden perusteet, tydergonomia, tyévakivalta, psykososiaaliset kuormitustekijat,
tydomatka ja sisainen liikkuminen seka kemialliset ja biologiset tekijat. Tyosuojeluvaltuutetut
vahvistavat toiminnallaan tydyhteisojen tyoturvallisuusosaamista.

TyoyhteisOja opetetaan havainnoimaan aktiivisesti tydymparistoa ja kiinnittdmaan huomiota
jo varhaisessa vaiheessa mahdollisiin turvallisuuspoikkeamiin. Turvallisuusvartti on
esimerkki  siita, miten tydyhteisossd voidaan kaydad yhteistd keskustelua
turvallisuushavainnoista. Keskeista on saada kaikki tydyhteison jasenet ilmaisemaan omat
nakokulmansa turvallisuudesta.
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10. Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Toimintaympariston vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat kirjataan HaiPro-
jarjestelmaéan. llmoituksen voi tehda paloturvallisuuteen, rikokseen tai ilkivaltaan seka
tekniseen toimintahairioon liittyen. Jarjestelmdédn voidaan kirjata myods muita
turvallisuuspoikkeamia esimerkiksi vaarallisen aineen kasittelysta, paastoista tai vuodoista
ja toimintaympariston olosuhteisiin liittyvista poikkeamista. Naita voi olla muun muassa
sisdilmaongelmat sek& lampdotilaan, kosteuteen, hajuun ja &aaneen liittyvat ongelmat.
lImoitukset kéasittelee ilmoittajan esihenkild, joka tekee tarvittaessa lisdtoimenpiteita
vaaratapahtuman tai turvallisuuspoikkeaman poistamiseksi.

Toimintaymparistoilmoitukset

Mittarit Kasittelyn tavoiteajat | Seurantatiheys
. . e Ty0-, toiminta- tai
Ammattiaisten Imotusten maaré ja tulosyksiksiss vahintaan
ST y kerran kuukaudessa
toimintailmoitukset maaraajassa seka

kehittamistoimenpiteet Tulosalue 3 x vuodessa

Toimiala 3 x vuodessa

10.1 Toimitilat

Toimitilat-tulosalue vastaa hyvinvointialueen toimitilojen hallinnoinnista ja koordinoinnista
hallituksen hyvaksyméan toimitilaohjelman mukaisesti. Hyvinvointialueen toimitiloja ja
toimitilaverkon kokonaisuutta johdetaan keskitetysti, laadukkaasti ja taloudellisesti
ajantasaiseen tietoon perustuen. Toimitilat-tulosalue tekee yhteisty6ta kaikkien toimialojen
kanssa. Tavoitteena on taloudellisesti ja systemaattisesti johdetut seka toiminnan tarpeisiin
vastaavat tilat.

Hyvinvointialueen  toimitilajohtoryhméa  ké&sittelee kaikki  toimitiloja  koskevat
uudisrakennushankkeet, peruskorjaustarpeet seka ns. pieninvestointeja koskevat tarpeet ja
aikatauluttaa kyseiset hankkeet. Toimitiloja koskevat tarve-esitykset tehdaan
vuokrasopimuksen tai tilamuutoksen valmistelun kaynnistamislomakkeilla. (IMS ja
intranetsivusto Toimitilat).

Toimitilat-tulosalue hallinnoi kaikkia toimitiloja, niin omistettuja kuin vuokratiloja. Hallinnon
keskeisena tybkaluna kaytetddn valtakunnallisesti hyvinvointialueilla kaytossé olevaa
Modulo-tilatietokantaa.

Kuntoutuksen toimitilat sijoittuvat laajasti koko hyvinvointialueen alueelle. Keskeisina
toimipisteina ovat keskussairaala, Jalmari ja alueen sote- ja perhekeskukset. Kuntoutus on
yhteisty6ssa tilapalveluiden kanssa kaynyt lavitse nykyiset tilat ja ajankohtaiset tiedot on
viety Modulo -jarjestelmdan. Kuntoutuksen tulosalueen palveluverkko on muodostettu
hyvinvointialueen nykyisten palveluverkkosuunnitelmien mukaisesti. Tiloja suunnitellaan
toimiviksi ja kustannustehokkaiksi. Lisatila- ja remonttitarpeet anotaan nykyisen
ohjeistuksen mukaisesti. Alla lista nykyisista toimipisteista.
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Kunta
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Asikkala
Asikkala
Asikkala
Hartola
Hartola
Heinola
Heinola
Heinola
Heinola
Hollola
Hollola
Hollola
Hollola
litti

litti

litti

litti
Karkola
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti

Palja

t-Hameen

hyvinvointialue

Organisaation tunnus Rakennus

B008
B008
B0038
B106
B106
B218
B218
B218
B218
B320
B320
B320
B320
B401
B401
B401
B401
B325
B604
B604
B604
B603
B614

Keskussairaalankatu 7, PHKS, Paijat-Hameen keskussairaala
Keskussairaalankatu 7, PHKS, Paijat-Hameen keskussairaala
Keskussairaalankatu 7, PHKS, Paijat-Hameen keskussairaala
Keskussairaalankatu 7, PHKS, Paijat-Hameen keskussairaala
Keskussairaalankatu 7, PHKS, Paijjat-Hameen keskussairaala
Keskussairaalankatu 7, PHKS, Paijjat-Hadmeen keskussairaala
Keskussairaalankatu 7, PHKS, Paijat-Hameen keskussairaala
Keskussairaalankatu 7, PHKS, Paijat-Hameen keskussairaala
Keskussairaalankatu 7, PHKS, Paijjat-Hameen keskussairaala
Keskussairaalankatu 7, PHKS, Paijat-Hameen keskussairaala
Keskussairaalankatu 7, PHKS, Paijat-Hameen keskussairaala
Terveystie 1, Asikkalan terveyskeskus

Terveystie 1, Asikkalan terveyskeskus

Terveystie 1, Asikkalan terveyskeskus

Visantie 24, Terveysasema

Visantie 24, Terveysasema

Torikatu 13, Terveyskeskus / sairaala

Torikatu 13, Terveyskeskus / sairaala

Torikatu 13, Terveyskeskus / sairaala

Torikatu 13, Terveyskeskus / sairaala

Terveystie 2, Hollolan Sote-keskus

Terveystie 2, Hollolan Sote-keskus

Terveystie 2, Hollolan Sote-keskus

Terveystie 2, Hollolan Sote-keskus

litintie 29, litin terveysasema

litintie 29, litin terveysasema

litintie 29, litin terveysasema

litintie 29, litin terveysasema

Opintie 1, Terveyskeskus

Aleksanterinkatu 20, Kauppakeskus Trio

Aleksanterinkatu 20, Kauppakeskus Trio

Aleksanterinkatu 20, Kauppakeskus Trio

Aleksanterinkatu 15

Harjukatu 48, Paaterveysasema

Organisaatiotaso 6

Aikuisten Kuntoutus, esh

Lasten ja nuorten kuntoutus, esh
Lasten ja nuorten kuntoutus, esh
Aikuisten kuntoutus, esh
Kuntoutuksen la&karipalvelut
Kuntoutuksen laékéripalvelut
Kuntoutuksen yhteiset
Kuntoutuskeskuksen yhteiset
Lasten ja nuorten kuntoutus, esh
Aikuisten kuntoutus, esh
Apuvalinekeskus

Kotikuntoutus

Lasten ja nuorten kuntoutus, pth
Aikuisten kuntoutus, pth
Aikuisten kuntoutus, pth
Apuvalinekeskus

Kotikuntoutus

Lasten ja nuorten kuntoutus, pth
Aikuisten kuntoutus, pth
Apuvaélinekeskus

Kotikuntoutus

Lasten ja nuorten kuntoutus, pth
Aikuisten kuntoutus, pth
Apuvélinekeskus

Kotikuntoutus

Lasten ja nuorten kuntoutus, pth
Aikuisten kuntoutus, pth
Apuvélinekeskus

Aikuisten kuntoutus, pth
Kuntoutuksen yhteiset
Kotikuntoutus

Terapia- ja apuvalinepalveluiden yhteiset

Lasten ja nuorten kuntoutus, pth
Kotikuntoutus

75 (89)



Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Orimattila
Orimattila
Orimattila
Orimattila
Padas-
joki

Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti
Lahti

Paijat-Hameen
hyvinvointialue
B614 Harjukatu 48, Paaterveysasema
B614 Harjukatu 48, Paaterveysasema
B679 Tarjantie 78, Salpausselédn kuntoutussairaala Jalmari
B679 Tarjantie 78, Salpausselan kuntoutussairaala Jalmari
B679 Tarjantie 78, Salpausselén kuntoutussairaala Jalmari
B679 Tarjantie 78, Salpausselén kuntoutussairaala Jalmari
B679 Tarjantie 78, Salpausselédn kuntoutussairaala Jalmari
B679 Tarjantie 78, Salpausselédn kuntoutussairaala Jalmari
B679 Tarjantie 78, Salpausselén kuntoutussairaala Jalmari
B679 Tarjantie 78, Salpausselédn kuntoutussairaala Jalmari
B684 Toritie 10, Linnunlaulu palvelukeskus
B684 Toritie 10, Linnunlaulu palvelukeskus
B608 Askonkatu 13
B602 Aleksanterinkatu 11, Lahden perhekeskus
B602 Aleksanterinkatu 11, Lahden perhekeskus
B648 Linjakatu 5
B516 Suurikyléntie 4, Artjarven Palvelutalo
B517 Terveystie 1, Orimattilan terveyskeskus
B517 Terveystie 1, Orimattilan terveyskeskus
B517 Terveystie 1, Orimattilan terveyskeskus
B012 Kellosalmentie 24, Terveysasema
B665 Pekkalantie 12-14, Terveysaseman vaistotilat
B665 Pekkalantie 12-14, Terveysaseman vaistotilat
B665 Pekkalantie 12-14, Terveysaseman vaistotilat
B665 Pekkalantie 12-14, Terveysaseman vaistotilat
B722 Aleksanterinkatu 9, Liiketila 9, Oy Lahden Rauhankatu 9
B722 Aleksanterinkatu 9, Liiketila 9, Oy Lahden Rauhankatu 9

10.2 Teknologiset ratkaisut

Asiakkaiden
kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsujarjestelmilla.

Kuntoutusosastot

henkildkunnan turvallisuudesta

Aikuisten kuntoutus, pth
Apuvalinekeskus

Kuntoutuksen yhteiset
Kuntoutuskeskuksen yhteiset

Vaativa neurologinen kuntoutusosasto J41
Ortopedinen kuntoutusosasto J42
Terapia- ja apuvélinepalveluiden yhteiset
Aikuisten kuntoutus, pth
Apuvélinekeskus

Kuntoutuksen laakéaripalvelut
Kotikuntoutus

Aikuisten kuntoutus, pth
Apuvélinekeskus

Lasten ja nuorten kuntoutus, pth

Lasten ja nuorten kuntoutus, pth
Kotikuntoutus

Kotikuntoutus

Lasten ja nuorten kuntoutus, pth
Aikuisten kuntoutus, pth
Apuvélinekeskus

Aikuisten kuntoutus, pth
Kotikuntoutus

Lasten ja nuorten kuntoutus, pth
Aikuisten kuntoutus, pth
Apuvélinekeskus

Lasten ja nuorten kuntoutus, pth
Aikuisten kuntoutus, pth

huolehditaan erilaisilla

Jalmarissa kuntoutusosastoilla on kaytossa sahkoéinen kulunvalvonta (leimasinlaite), mika

koskee myos

ladkehuoneita

ja huumausaineldékekaappia.

Kulunvalvontaoikeudet

maarittelee esihenkild. Ladkehuoneissa on lisaksi kameravalvonta.

Osastoilla on kaytdssaa potilashalytysjarjestelma,

missad jokaisella potilaalla on

yopoydassaan kutsulaite. Halytys tulee potilaskutsujarjestelméaan hoitajien kansliaan.

Jalmarissa on automaattinen palohalytysjarjestelma.

Jalmarissa on vartija paikalla 24/7.

Osalla keskussairaalan osastoilla ja poliklinikoilla tydskentelevista terapeuteista on kaytossa
taskussa pidetta paikantava halytysnappi.
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Avopalvelut

Kuntoutuksen avopalvelut sijoittuvat hyvinvointialueen moniin yhteisiin toimipisteisiin, kuten
sote- ja perhekeskuksiin seka keskussairaalaan. Toimipisteissa on yleensa kaytossa
sahkaoinen kulunvalvonta ja/tai alyavainjarjestelma.

Osassa avopalveluiden toimipisteita kaytdssa on turva- ja/tai potilashalytysjarjestelma.
Turvahalytysjarjestelmasta halytys lahtee toimipisteen vartijalle.
Potilashalytysjarjestelmasta kutsu menee kansliaan.

Kotikuntouksessa on talla hetkella kaytossa 112 -sovellus, josta saa pikapuhelun
halytyskeskukseen ja paikannustiedot. Talla hetkella hyvinvointialueella on selvityksessa
erillinen halytysjarjestelma kaikille kotiin suunnatuille palveluille.

Yleista

Yksikkokohtaiset halytysjarjestelmat testataan puolen vuoden valein yksikon henkildston
toimesta. Vastuu testaamisesta on yksikon esihenkilolla. Kyseisten jarjestelmien huollot
toteutetaan sopimusten mukaisesti.

10.3 Kuljetukset

Tahan kappaleeseen yksikot, jotka kayttavat kuljetuspalveluja, kirjaavat kuljetuksiin liittyvat
asiat.

Potilaskuljetukset (kuntoutusosastot)

Laitosten valiset potilaskuljetukset on kilpailutettu ja kuljetuksen maksaa lahettava yksikko.
Asiakkaan/potilaan voinnin mukaan paaritaksilla tai ambulanssilla. Kotiutuskuljetukset
tapahtuu Kela-kyyteina tai asiakas maksaa tai jarjestaa kuljetuksen itse.

Apuvélineiden kuljetukset

Apuvalinepalveluun liittyva apuvalineen kuljettaminen on ensisijaisesti asiakkaan tai hanen
[&hipiirinsd vastuulla. Apuvalinekeskus vastaa isojen apuvalineiden (tai isomman maaran
apuvalineitd) kuljetuksesta asiakkaalle ja asiakkaalta pois. Lisdksi apuvalineita kuljetetaan
eri toimipisteiden valilla tilausten ja tarpeen mukaan. Apuvalinekeskus ei vastaa asiakkaan
muuttokuljetuksista, vaan apuvalineet kuljetetaan normaalin muuttokuorman mukana. Jos
suurikokoinen apuvaline on ainoa tavara, joka tarvitsee kuljetuksen (esim. valiaikainen
muutto remontin takia), voi apuvélinekeskukselta tiedustella apua kuljetuksen
jarjestamiseksi.

Kuljetuspalvelut on ulkoistettu alueen tasolla ulkopuoliselle palveluntuottajalle, joka poimii
la&kinnallisen kuntoutuksen apuvalinekuljetukset suoraan Effector-ohjelmasta. Alueen eri
sotekeskusten valilla on paivittdin sovittuja kuljetusreittejd, joita voidaan myds hyodyntaa
apuvalineiden kuljetuksissa. Lahden alueella Jalmarin kuntoutussairaalaan on sovittu
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kuljetukset kaksi kertaa viikossa (ti ja to) ja palvelutalot on jaettu alueittain, jolloin niissa voi
kuljetus asioida kerran viikossa sovittuna paivana.

Muu tavaraliikenne

Tavaraliikenne (kuten hoito- ja toimistotarvikkeet yms.) eri toimispisteiden valilla tapahtuu
ulkoistetun kuljetuspalveluliikkeen toimesta.

10.4 Ateriapalvelut

Hyvinvointialueen ateriapalvelut tuotetaan ostopalveluna. Ateriapalveluita tuotetaan
hyvinvointialueen eri toimialueille niin erikoissairaanhoidon kuin perusterveydenhuollon
yksikdihin, palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen seka paivatoiminnan yksikoéihin.
Liséaksi hyvinvointialueen henkildstoateria- ja tilaustarjoilupalveluja tuotetaan ostopalveluna.

Hyvinvointialueen asiakkaille ja yksikdissa asuville asiakkaille tarjottavat ateriat ovat
ravitsemuksellisesti taysipainoisia, valtakunnallisiin ravitsemussuosituksiin pohjautuvia,
terveytta edistavid ja maistuvia aterioita, joissa huomioidaan asiakkaiden erilaiset tarpeet.

Tilaaja seuraa sopimuskauden aikana saanndllisesti ateriapalveluiden laatua yhteistydssa
palveluntuottajan kanssa sopimukseen kirjatuin toimenpitein, raportein ja mittarein.

Hyvinvointialueen yksikot, joihin ateriapalveluita tuotetaan, ovat elintarvikehuoneistoja, jotka
kuuluvat elintarvikevalvonnan saanndllisen tarkastuksen piiriin. Elintarvikelain (297/2021)
mukaisesti hyvinvointialueen yksikdissd on omavalvontasuunnitelma, jota toteutetaan
yksikdissa suunnitelman mukaisesti.
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11 Palvelutuotannon valvonta

Palvelutuotannon valvonta on osa hyvinvointialueen jarjestamisvastuun omavalvontaa, jolla
hyvinvointialue todentaa ja varmistaa yksityisten seka julkisten palveluntuottajien ja
palveluyksikdiden omavalvonnan toteutumisen seka palvelujen vaatimustenmukaisuuden.

Valvonnan tavoitteena on myds tuoda esiin niitd omavalvonnan osa-alueita, joiden
toteutumisen kehittamiseen tulee vield erityisesti panostaa, seka niita, joissa ollaan jo
hyvalla tasolla. Onnistuessaan palvelutuotannon valvonta tunnistaa laatua uhkaavat riskit jo
ennakkoon ja minimoi mahdollisia haittoja seké niista aiheutuvia lisdkustannuksia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon valvonta perustuu hyvinvointialueen ohjaus-
ja valvontavelvollisuuteen (41 8 612/2021). Tahan velvollisuuteen kuuluu julkisen ja
yksityisen palvelutuotannon ohjauksen ja valvonnan lisdksi palveluntuottajien
alihankkijoiden seka tehtyjen sopimusten noudattamisen valvonta.

Palvelutuotannon valvontaa ohjaa hyvinvointialueella lainsdadannon liséksi valvonta-
viranomaisten maaraykset, ohjeet ja ohjelmat seka Paijat-Hameen hyvinvointialueen
omavalvontaohjelma, sen liitteené oleva valvontasuunnitelma ja valvontakasikirja.

Valvontakasikirjaan  (Linkki) on  koottu  valvontatydn  prosessikuvaukset ja
menettelytapaohjeet. Valvontakasikirjan menettelytapaohjeista (6. luku) voi olla myds
hyotya palveluyksikoille, kun he paivittdvat omaa omavalvontasuunnitelmaansa. Liséksi
palvelutuotannon valvonnassa kaytettavaa tarkastuskertomuslomaketta voi kayttaa
palveluyksikon omavalvonnan itsearvioinnissa.

Liséatietoja valvonnasta antavat valvonnan yhteyshenkil6t (Linkki).
Oman tuotannon valvonta

e tulosalueen kuukausiraportointi (tuotanto, talous, henkil6std, HaiPro-ilmoitukset,
hoitoonpaasy)

e tulosalueen osavuosikatsaukset (tuotanto, talous, henkildstd, HaiPro-ilmoitukset ja
hoitoonpaasy laajemmilla otoksilla)

e apuvalineiden hankinta, varastointi, huollot/korjaukset, kierrot, lainausten maarat —
Effector

e muistutukset

e rekrytointien yhteydessa tarkastetaan patevyys ja rikosrekisteriote

Ostopalveluiden valvonta

¢ valvontakaynnit

¢ tuotannon, laskutuksen ja osaamisen seuranta (palvelusetelipalvelutuottajat -PSOP)

e apuvalineiden hankinta, varastointi, huollot/korjaukset, kierrot, lainausten maarat —
Effector

e sopimukset — Cloudia

¢ tulosalueen kuukausiraportointi / osavuosikatsaus
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12 Kehittamissuunnitelma

Yksikkokohtaista tietoa palveluiden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista.
Tahan kappaleeseen toimintayksikot laativat omavalvontasuunnitelman pohjalta lyhyen
yhteenvedon omista kehittamistarpeistaan seka siitd, miten niiden toteutumista seurataan.

Ennakoiva valvonta: Tiedolla johtamisen kehittdminen (tiedonsaanti esim. hoitoon paasy
automatisointi) jatkuu vuonna 2024 ja tulee laajentumaan myo6s ostopalveluihin.

Ostopalveluiden valvonta: Palveluntuottajien tarkastuskaynnit ja tarkastuslomakkeen
kehittdminen

Omavalvontaprosessin kehittaminen: Miten eri omavalvonnan osiot tulosalueella kasitellaan
ja miten tehdaan omavalvonnan omavalvontaa, seké& kehittamistoimenpiteiden raportoinnin
kehittdminen

Vuoden 2024 aikana tehdaan puuttuvat tyoturvallisuus- seka asiakas- ja
potilasturvallisuusriskien arvioinnit.
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13 Seuranta, paivitys ja raportointi

Omavalvontasuunnitelmien toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan neljan kuukauden valein julkisessa
tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Yksikot seuraavat omavalvonnan toteutumista hyvinvointialueen yhteisten sovittujen
periaatteiden seka oman yksikon tarpeiden mukaisesti.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma paivitetddn vuosittain ja aina toiminnan oleellisesti
muututtua.
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14 Arkistointi ja viestinta

Yksikbn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon
toimitiloissa, esim. ilmoitustaululla. Lisdksi omavalvontasuunnitelma laitetaan julkisesti

luettavaksi hyvinvointialueen verkkosivuille.
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15 Suunnitelman hyvaksynta

Suunnitelman hyvaksyy toiminnasta vastaavan henkilén esihenkild IMS-jarjestelméssa.
Hyvéaksytty omavalvontasuunnitelma arkistoidaan Tweb-jarjestelméssa.

Tarkastaja: Tulosaluejohtaja Veli-Pekka Hakanen

Hyvaksyja: Toimialajohtaja Anu Olkkonen-Nikula
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Liitteet

Lista substanssilainsaadannosta

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)
Péaihdehuoltolaki (41/1986)

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987)
Laékelaki (395/1987)

Laakeasetus (693/1987)

Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

Mielenterveyslaki (1116/1990)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

Asetus terveydenhuollon ammattihenkiloista (564/1994)
Terveydensuojelulaki (763/1994)

Laki toimeentulotuesta (1412/1997)

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)
Perustuslaki (731/1999)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001) ja laki kuntouttavasta tydtoiminnasta
annetun lain muuttamisesta (702/2020)

Hallintolaki (434/2003)
Laki sdhkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa
kaytettaessa (1233/2006)

Lastensuojelulaki (417/2007)
Huumausainelaki (372/2008)

Valtioneuvoston asetus terveydenhuollon ammattihenkildista annetun asetuksen
muuttamisesta (104/2008)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)
Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

Pelastuslaki (379/2011)
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Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantdonpanosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011)

Laki ikd&antyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Laki ehkaisevan paihdetyon jarjestamisesta (523/2015)
Kuntalaki (410/2015)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (245/2015)
Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27. paivana
huhtikuuta 2016, luonnollisten henkildiden suojelusta henkilGtietojen kasittelyssa
seka naiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta
(yleinen tietosuoja-asetus)

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016)
Tartuntatautilaki (1227/2016)

Tupakkalaki (549/2016)

Valtioneuvoston asetus sosiaalihuollon ammattihenkildista (153/2016)

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/745, annettu 5 paivana
huhtikuuta 2017, l&aakinnallisista laitteista, direktiivin 2001/83/EY, asetuksen (EY) N:o
178/2002 ja asetuksen (EY) N:o 1223/2009 muuttamisesta seka neuvoston
direktiivien 90/385/ETY ja 93/42/ETY kumoamisesta.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus ionisoivasta sateilysta (1044/2018)
Sateilylaki (859/2018)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Valtioneuvoston asetus ionisoivasta sateilysta (1034/2018)
Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)

Potilasvakuutuslaki (948/2019)

Elintarvikelaki (297/2021)

Laki laakinnéallisista laitteista (719/2021)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (784/2021)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

Valtioneuvoston asetus erikoissairaanhoidon tyonjaosta ja erdiden tehtavien
keskittamisesta annetun
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valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta (8/2021)
Laki hyvinvointialueesta (611/2021)
Laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021)

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2022)
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Omavalvontasuunnitelman seurantataulukko

MITATTAVA ASIA TAVOITETASO / MITTARI SEURANTATIHEYS

RISKIENHALLINTA

Kokonaisuudessaan 5-vuoden
valein. Paivitys vuosittain haitta-
ja vaaratapahtumailmoituksia

Yksikon ty6turvallisuusriskienarviointi on tehty ja
menettely varmistettu

Vertailuarvo: tyoyksikko

hyodyntaen.

Haitta- ja vaaratapahtumien ilmoittaminen ja
kasittely

Tyoyksikké kuukausittain
Tulosalue kvartaaleittain

Toimiala 3x vuodessa

Asiakas- ja potilasturvallisuusvaarat arvioitu

Kolme yksikdlle tarkeinta potilas/
asiakasturvallisuusriskia tunnistettu ja
arvioitu

Kerran vuodessa

Tyoturvallisuusriskien ilmoittaminen ja kasittely

Tyoyksikko kuukausittain
Tulosalue kvartaaleittain

Toimiala 3x vuodessa

OMAVALVONNAN SUUNNITTELU

toteutuneet

Omavalvontasuunnitelmaa kasitellaan Toteutuu Kylla/ Ei Kuukausittain
saanndllisesti nimetyissa kokouksissa
Ohjaus-, tarkastus- ja valvontakaynnit ovat Toteutuu Kylla/ Ei Vuosittain

Rajoittamistoimenpiteiden arviointi ja seuranta
on Kirjattu

Asiakas- ja potilastietojarjestelman merkinnéat
ovat ajantasaiset (jatkossa kirjaamisen
auditoinnin sisaltéon)

Kvartaaleittain

Asiakkaat ja omaiset ovat olleet mukana

omavalvonnan ja laadun kehittdmisessa

Toteutuu Kyll&/ei

Puolivuosittain




Muistutusten maara ja kasittelyaika

Maara, lkm
Kasittelyaika, vrk

Kvartaaleittain

Kanteluiden maara

Maéara lkm

Kvartaaleittain

Asiakaspalautteiden kasittely

Toteutuu kylla / ei

Tyo6yksikké kuukausittain
Tulosalue kvartaaleittain

Toimiala 3x vuodessa

MITATTAVA ASIA

TAVOITETASO / MITTARI

SEURANTATIHEYS

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA / VAIKUTTAVUUS

Kasihuuhteen kulutustilastojen kasittely

Kayttomaara / infektiohoitaja tuottaa

Infektioilmoitukset

Infektiohoitaja tuottaa

Kokonaislaakityksen arviointi on tehty

Kattavuus %

Ravitsemushoidon tarve on arvioitu ja suunniteltu

Kattavuus%

ASIAKASTURVALLISUUS

Henkilostbn sairauspoissaolojen seuranta ja
tyokyvyn tukeminen on suunnitelmallista

Sairauspoissaolojen maara, varhaisen tuen
keskustelut toteutuu: Kylla / ei

Tyoyksikké kuukausittain
Tulosalue kvartaaleittain

Toimiala 3x vuodessa

Ammattihenkildiden riittvyytta seurataan

Tyoyksikké kuukausittain
Tulosalue kvartaaleittain

Toimiala 3x vuodessa

Osaamisen arviointi ja taydennyskoulutusten
seuranta

Taydennyskoulutusten maara

Puolivuosittain

Laakintalaitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset

IImoitusten maara

Tyoyksikké kuukausittain
Tulosalue kvartaaleittain
Toimiala 3x vuodessa




ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Tietosuoja ja -turva koulutukset toteutuvat Kattavuus % Kvartaaleittain

Tiedonkulkuun liittyvat haitta- ja vaaratapahtumat | Lukumaara Tyoyksikké kuukausittain
Tulosalue kvartaaleittain

Toimiala 3x vuodessa

Osaamisen arviointi ja taydennyskoulutusten | Taydennyskoulutusten maara Puolivuosittain
seuranta
Yksikdssa on valittu RAI laatuindikaattorit, joita Puolivuosittain

seurataan ja seurannan perustella toteutetaan
toimenpiteita
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