Sote Kyyti - Matkan tilaussovellus

Sote Kyyti -sovelluksella voit tehda kuljetustilauksia silloin, kun itse haluat.

Jos palveluun kirjautuminen ei onnistu, ota yhteys kotikuntaasi.
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1 Sovelluksen lataaminen

Kirjoita laitteesi sovelluskaupan (PlayKauppa tai Appstore) hakukenttdan Sote Kyyti.

Paina tilaussovelluksen logoa.

Lataa sovellus painamalla joko Asenna (Android laitteilla) tai Hanki (Applen laitteilla) -painiketta.

Anna sovellukselle lupa kayttaa laitteen puhelu- ja sijaintitietoja, jotta kaikki sovelluksen ominaisuudet

toimivat. Puhelutietoja kaytetdan, jos tilaus tehddan sovelluksesta soittamalla ja sijaintitietoja kdytetdan
ainoastaan matkatilauksen tekemiseen.
o Sovelluksen lataus on valmis.

2 Sovellukseen kirjautuminen

e Avaa sovellus laitteeltasi painamalla logoa.
e Valitse kirjautumistapa kuvakkeista. Vaihtoehdot ovat:

o Tekstiviesti eli kirjautuminen tekstiviestilla tai
o Tili eli kirjautuminen kayttdjatunnuksella ja salasanalla.

Valitse Kirjautumistapa

| B

Tekstiviesti Tili

2.1 Kirjautuminen tekstiviestilla

e Avaa sovellus laitteeltasi painamalla sovelluksen logoa.
e Valitse Tekstiviesti-kuvake.

® Saat ndyttoon kentan, johon kirjoitat puhelinnumerosi.
e Paina Laheta tekstiviesti -painiketta.

Puhelinnumero

LAHETA TEKSTIVIESTI

TAKAISIN

e Saat tekstiviestin, jossa on 4-numeroinen kirjautumiskoodi.
e Kirjoita koodi Syota SMS koodi -kenttaan.
e Paina Kirjaudu koodilla -painiketta ja kirjautuminen on valmis.

2.2 Kirjautuminen kayttajatunnuksella

Avaa sovellus laitteeltasi painamalla logoa.

Paina Tili -kuvaketta.

Ensimmaisella kerralla, valitse lomakkeen alareunasta Uusi kadyttdja? -painike.

Ensimmaisen kirjautumisen jalkeen voit kirjautua suoraan sahkdpostiosoitteella ja salasanalla.
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TAKAISIN

Kirjoita sahkopostiosoitteesi tekstikenttdan ja paina Rekisterdi painiketta.

Sahkdposti

REKISTEROI

TAKAISIN

Saat sahkdpostiisi viestin, avaa viesti ja klikkaa siita 16ytyvaa linkkia.
Kirjoita haluamasi salasana lomakkeen salasanakenttiin. Salasanassa on oltava vahintdaan 10 merkkia.
Paina Rekisterdi -painiketta.

({@gmall.com
Uusi Salasana 5 /10

Vahkvista Salasana O 0/10

REKISTERDI

TAKAISIN

e Valitse Jatka kirjautumiseen-painike.
e Kirjoita tekstikenttiin sahkopostiosoite ja salasana.
o Klikkaa Kirjaudu -painiketta.
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3 Pikaohje matkan tilaamiseen

Valitse alareunasta TILAA -painike.

Matkatiedot:

o Matkustusoikeus — Jos kaytossasi on yksi matkustusoikeus, se nakyy valittuna. Jos kaytdssasi on
useampia matkustusoikeuksia, paina kentta aktiiviseksi ja valitse oikea.

o Noutopaikka - Mista olet lahddssa? Aktivoi kenttad painamalla. Sovellus ehdottaa osoitteeksi kotiosoitetta
seka usein kaytettyja osoitteita. Voit valita ehdotuksista tai kirjoittaa osoitteen.

e Lihtdaika — Valittuna on “Lahtdaika: heti”. Se tarkoittaa, etta sinua saavutaan noutamaan
mahdollisimman pian, viimeistadn tunnin kuluttua.

e Jos haluat vaihtaa tilausaikaa, paina lahtdaika rivid. Saat ndkyviin kalenterin ja kellonajan valitsimen.
Valitse haluamasi tilauspaiva ja -kellonaika.

Maaranpaa — Minne olet menossa? Valitse osoitetieto kuten lahtéosoitekin.
Lisaa valipysahdys — voit tarvittaessa varata etukateen reitille lyhyen valipysahdyksen (esim.
raha-automaatilla kdyntia varten). Ei pakollinen tieto.

e Paluukyyti? Aktivoi painike, jos haluat samalla tilata paluumatkan. Anna paluumatkan tiedot, kuten
menomatkan.

e Valitse Tee Tilaus -painike, jonka jalkeen saat tilauksen yhteenvetotiedot. Tassd nakymassa voit lisata
tilaukselle toiveen ajoneuvon tyypistd seka tekstikenttdan lisatiedot (esim. toiveen matkan yhdistdminen
toisen matkustajan kanssa, matkustajan vastaanottajan tiedot, lapsimatkustajan ikd) ja palata takaisin
muokkaamaan tilausta.

e Paina vield Vahvista tilaus -painiketta, tilaus vélitetdaan eteenpain.

Tarkempia tietoja tilauksen tekemisestd ja muista sovelluksen toiminnoista |0ydéat seuraavilla sivuilla!

Matkatili

G VPLOpiskelumatiat Tilauksen yhteenveto

Noutopaikka @ Noutopaikka: Onninkuja 2, Lahti
R Tanaén klo 15.01
@®  Onninkuja 2 . anaan o 12
. Matkan pituus: 2.8 km
@ Lahts () Perilla e Maaranpad: Aleksanterinkatu 10, Lahti
N —
©  23.02.2022 20.15 B
Lisatiedot
Maaranpaa

©  Aleksanterinkatu 10

Valipysahdys

(O  Lisaa valipysahdys

o VAHVISTA TILAUS
|| Paluukyyti
. MUOKKAA TILAUSTA
TYHJENNA TEE TILAUS

=] = . (S (= =| . (S =) =| . e

TILAA MATKAT SOITA PROFIILI TILAA MATKAT SOITA PROFIILI TILAA MATKAT SOITA PROFIILI
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4 Matkan tilaaminen

Nayton alareunassa on sovelluksen toimintovalikko. Valitse niista Tilaa painamalla kuvaketta.

Saat esille matkan tilauslomakkeen.

Matkatili Matkatili
o piskelumatka o piskelumatka
VPL Opiskel kat VPL Opiskell kat
Noutopaikka

@ Onninkuja 2

@ Lahts () Perilla
©  24.02.202219.28 ]
Madranpaa

e Aleksanterinkatu 10
Noutopaikka Valipysihdys
®  Mista olet lahdossa? O | Lisaa vallpysahdys

@® Lihts () Perilla -
® ~ _\ Paluukyyti

TYHJENNA TEE TILAUS
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TILAA MATKAT SOITA PROFIILI TILAA MATKAT SOITA PROFIILL

® [ Lahtsaika: heti

4.1 Matkustusoikeus

e \Valitse se matkustusoikeusryhma, jonka matkavarausta olet tekemassa.
e Jos sinulla on yksi matkustusoikeus, se nakyy valittuna automaattisesti.

4.2 Lahto- ja kohdeosoite

Lahtoosoite annetaan kenttdan, jossa lukee ”Mista olet lahddssd?”. Maaranpaa valitaan tilausajan asettamisen
jalkeen kenttaan, jossa lukee “Minne olet menossa?”.

Paina osoitekenttd aktiiviseksi.
Ohjelma ehdottaa listaan kotiosoitetta ja usein kdytettyja osoitteita. Valitse osoite listasta tai kirjoita
osoite kenttdan.

e Osoitteen kirjoittamisen voi aloittaa talonumerosta, saat nopeammin oikean osoitteen listaukseen.

4.3 Tilausaika

Tilausaika on ”Lahtdaika: heti”.

e Sinua saavutaan noutamaan mahdollisimman pian, viimeistdaan tunnin kuluttua.
Jos haluat muuttaa tilausaikaa:

e Paina lahtoaika -rivia ja saat ruudulle kalenteri ja kellonaika nakyman, josta voit vierittaa esiin
haluamasi paivamaaran ja kellonajan.

e Pdivamaaran ja kellonajan valitsemisen jalkeen paina Aseta -painiketta, jotta valinnat tulevat
voimaan. Valitsemalla Peruuta -painikkeen paaset takaisin.
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4.4 Paluumatka

Aktivoimalla tilauslomakkeen paluumatka-ruudun, voit samalla varata paluumatkan. Reitti on kdanteinen
menomatkaan nahden. Voit muokata hakuaikaa painamalla paluumatkan aikataulurivid. Muokkaaminen
tapahtuu samoin kuin menomatkan aikataulun muokkaaminen.

4.5 Tilauksen vahvistaminen ja lisatiedot

Valitse Tee Tilaus -painike ja saat ndytdlle tilauksen yhteenvetotiedot.
Ajoneuvotyypin tarkenne — pudotusvalikosta voit valita toiveen noutamaan tulevasta taksista
(esim. sedan, farmari tai esteetdn ajoneuvo).
Lisatiedot -kenttaan tiedot valittyvat aina kuljettajalle. Siihen kirjataan esimerkiksi:
Hakuun liittyvat erityispiirteet, kuten ”haku sisdpihalta” tai “porttikoodi 4567”.
Toive matkan yhdistamisestd toisen matkustajan kanssa; esim. “yhdista Mirja Makisen kanssa”.
Ajojarjestelijat tekevat paatokset matkojen yhdistelyista.
Jos kyydissa on lapsi kirjoita lisdtietokenttdaan lapsen ika.
Jos matkustajalla on vastaanottaja maaranpadssa, kirjoita henkilon nimi ja puhelinnumero.
Jos huomaat virheen tilauksessa, valitse Muokkaa tilausta -painike. Pdaset takaisin edelliseen
nakymaan ja voit muokata mitd tahansa tilaustietoja.

® Lopuksi valitse Vahvista tilaus -painike ja saat ilmoituksen tilauksen vahvistamisesta.

® Samassa ndakymassa on myos Avaa matkat -painike, jolla paaset siirtymaan suoraan Matkat
-valikkoon ja néet kaikki tulevat tai menneet matkasi.

Tilauksen yhteenveto
© Noutopaikka: Onninkuja 2, Lahti

H Tanaan klo 15.01
. Matkan pituus: 2.8 km

e Maaranpaa: Aleksanterinkatu 210, Lahti

Lisatiedot

VAHVISTA TILAUS

MUOKKAA TILAUSTA
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TILAA MATKAT SOITA PROFIILI

5 Tulevat ja menneet matkat

Valitsemalla sovelluksen alareunasta MATKAT -painikkeen, voit tarkastella tulevia ja menneita
matkojasi. Voit tehda tuleviin matkoihin muutoksia, perua matkoja seka antaa palautetta menneista
matkoista.

5.1 Tilauksen muokkaaminen tai peruminen

Ylareunan TULEVAT valilehti nayttaa tulevat tilauksesi. Mikali tilauksen alkuun on enemman kuin 60
minuuttia aikaa, voit tehda sovelluksessa muutoksia tai peruutuksen tilaukseen.
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Tilauksen muokkaaminen:

e Paina varausrivi auki ja valitse Muokkaa tilausta -painike. Paaset tilausnakymaan.
e Voit muokata kaikkia tilaustietoja, kuten tilausta tehtaessa.
® Jos tarvitset apua, katso ohjeen kohta ”4 Tilauksen tekeminen sovelluksella”.

TULEVAT (1) MENNEET 23. helmikuu klo 20:15
TILAUS VASTAANOTETTU
23. helmikuu klo 20:15 >
TILAUS VASTAANOTETTU e Onninkuja 2
15900 LAHTI

o Aleksanterinkatu 10
15110 LAHTI

Matka-aika 2 min
Matkan pituus 2.8km
Palvelutyyppi VPL Opiskelumatkat
Kayttamattdmat matkat 26 matkaa

MUOKKAA TILAUSTA

PERU MATKA

TAKAISIN

m H W O

TILAA MATKAT SOITA PROFIILI

Tilauksen peruminen:

e Paina varausrivi auki ja valitse Peru matka -painike.
e Vahvista tilauksen peruminen painamalla Peruuta tilaus -painiketta.

Jos matkan peruminen sovelluksesta ei ole mahdollista, voit tehda peruutuksen soittamalla
tilausnumeroon. Jos peruutat matkan alle 60 min ennen hakuaikaa, menetit matkan.

e Valitse sovelluksen alareunasta SOITA -toiminto ja paina ruudulta Tilaa soittamalla -painiketta.
e Saat tilauskeskuksen puhelinnumeron naytélle, valitse puhelimen vihrea Luuri -painike.

6 Matkan tilaaminen soittamalla

Voit tehdad matkatilauksen (tai peruutuksen) myds soittamalla.

Valitse sovelluksen alareunasta SOITA -painike.

Soittaminen sovelluksen kautta tapahtuu nappdamalla Tilaa soittamalla - painiketta.

Saat esiin puhelimesi numerovalitsimeen, jossa on tilauskeskuksen puhelinnumero. Aloita puhelu
painamalla Luuri -ndppéinta.

7 Omien tietojen tarkastelu

Valitse sovelluksen alareunasta PROFIILI -painike ja voit tarkastella omia tietojasi. Profiili -valikossa naet
ylimpéana nimesi sekd matkaoikeutesi. Lisdksi voit valita seuraavat painikkeet:

e Omat tiedot. Taalta loydat henkilotietosi, yhteystiedot seka kuljetustilauksiin liittyvia tietoja,
mm. omavastuun maksutapa sekd matkaoikeuksien tiedot.

e Tallennetut osoitteet. Oma kotiosoitteesi sekd matkavarauksissa viimeksi kdytetyt osoitteet.
Nama osoitteet ndkyvat ehdotettujen osoitteiden listassa, kun teet matkatilauksia.

e Sovelluksen asetukset. Voit vaihtaa sovelluksen varitilasta mustavalkotilaan tai toisinpain.
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Selosteet sisaltida valilehdet Tietosuoja ja Saavutettavuus. Tietosuojaselosteessa on tietoja mm.
palvelun tuottajan vastuista seka kayttdjan, eli sinun, oikeuksistasi. Saavutettavuusselosteessa on
ilmoitettu sovelluksen sen hetkinen saavutettavuuden tila.

Kirjaudu ulos sovelluksesta -painike on alimpana.

Paula Paijat-Hame

VPL Opiskelumatkat oikeus 30 kpl/kk
Kaytetty helmikuu 2 matkaa
Jaljella helmikuu 28 matkaa

Tolppataksit oikeus 0
Kaytetty helmikuu o/4

OMAT TIEDOT

TALLENNETUT OSOITTEET

ASETUKSET

SELOSTEET

KIRJAUDU ULOS
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TILAA MATKAT SOITA PROFIILI




