Asiakasportaali — Asiakkaan tilaukset Internetissa

Asiakasportaalissa voit itse tehda kuljetustilauksia Internet-selaimella. Asiakasportaali toimii
ainakin seuraavissa selaimissa: Chrome, Firefox ja Edge. Internetyhteys tarvitaan.

Jos palveluun kirjautuminen ei onnistu, ota yhteys kotikuntaasi.
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1 Asiakasportaaliin kirjautuminen

Kirjaudu palveluun osoitteessa: tms-tilaus.attracs.com
Valitse kirjautumistapa klikkaamalla joko:

o Tekstiviesti eli kirjautuminen tekstiviestilla tai
e Tili eli kirjautuminen kayttajatunnuksella ja salasanalla.

Valitse Kirjautumistapa

4] 2]
Tekstiviesti Tili

1.1 Kirjautuminen tekstiviestilla

e Kirjoita puhelinnumerosi.
e Paina Laheta tekstiviesti-painiketta.

Kirjaudu tekstiviestilld

Syétd puhelinnumerosi Lr

| |

LAHETA TEKSTIVIESTI

TAKAISIN

® Saat tekstiviestin, jossa ilmoitetaan 4-numeroinen kirjautumiskoodi.

e Kirjoita koodi “sy6ta SMS koodi” -kenttaan.
e Paina Kirjaudu koodilla -painiketta.

Kirjaudu tekstiviestilla

Sydtd puhelinnumerosi

H
1 0503004404
[

Sybtd tekstiviestikoodi

KIRJAUDU KOODILLA

TAKALSIN

Kirjautuminen tekstiviestilla on valmis!
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1.2 Kirjautuminen kayttajatunnuksella

e Ensimmaiselld kerralla valitse lomakkeesta “Uusi kayttdja?”.
e Ensimmaisen kirjautumisen jalkeen voit kirjautua suoraan sahkdpostiosoitteella ja salasanalla.

Kirjaudu kayttajatunnuksella

Sihkbposti

Salasana

TAKAISIN

Uusi kayHaja? | Unahibul

e Kirjoita lomakkeeseen sidhkdpostiosoitteesi ja valitse REKISTEROI -painike.

Kirjaudu kayttajatunnuksella

Sihkdposti

REKISTERDT

TAKAISIN

e Saat sahkopostiisi viestin, avaa viesti ja klikkaa siita |0ytyvaa linkkia.
e Kirjoita haluamasi salasana lomakkeen salasanakenttiin. Salasanassa on oltava vahintdan 10
merkkia.

Kirjaudu kayttajatunnuksella

Sahksposti

H
i sanna @allracs.com

| 010

Vahvista Salasana

0f10

JATKA

TAKAISIN

e Klikkaa Jatka -painiketta.
e Jatka kirjautumiseen ja kirjaudu kdyttden sahkopostiosoitetta ja salasanaa

Kirjautuminen kayttdjatunnuksella on valmis!
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2 Asiakasportaali

Asiakasportaalissa on kaksi valikkoa sivun yldapalkissa: Tulevat matkat ja Menneet matkat.

Lisaksi ylapalkissa oikeassa reunassa on painike, josta saat ndkyviin omat kayttajatietosi seka
uloskirjautumis-painikkeen.

Sivun alareunassa ovat painikkeet Lataa kdyttoohje, Tietosuojaseloste sekd Saavutettavuusseloste.

- Tulevat matkat Menneet matkat Paula Péijat-Hame e

Tilaukset / Omat tilaukseni

Tulevat tilaukseni

NOUTOPAIVA JA -AIKA NOUTOPAIKKA % MAARANPAA & TILA 5

Onninkuja 2 Tyynentie 12

28.02.2022 18:55 LofiTE Lahti

Suunniteltu

3 Kuljetustilauksen tekeminen

Kun haluat tehda kuljetustilauksen, valitse Tilaukset -sivu ja paina Luo uusi -painiketta.

Saat esiin lomakkeen, johon taytetdan tilaustiedot.

3.1 Matkustusoikeus

Valitse sivun yldlaidasta ensin se matkustusoikeusryhma, jonka matkavarausta olet tekemassa.
Jos sinulla on vain yksi matkustusoikeus, se nakyy valittuna automaattisesti.

Takaisin

matkoihin Tee uusi tilaus

Malckustusoikeus

Matkustusoikeus

VPL Opiskelumatkat - Jaljelld: 26 matkaa [ kuukausi ~

3.2 Lahto- ja kohdeosoite seka valipysahdys:

Noutopaikka -otsikon alle annetaan laht6osoite.

Napauta ylin tekstikentta aktiiviseksi.

Ohjelma ehdottaa kotiosoitetta ja usein kdytettyja osoitteita.

Valitse osoite listasta klikkaamalla tai kirjoita osoite kenttaan.

Osoitteen kirjoittaminen on hyva aloittaa talonumerosta, saat nopeammin oikean osoitteen
listaukseen.

e Osoite -kentdssa naet valitun osoitteen.
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e Kirjoita osoitteen tarkennus, esim. asunnon numero tai ovikoodi, katuosoitteen alla olevaan
kenttdan "Asunto /porras”.

Maaranpaa-otsikon alle annetaan kohdeosoite, samalla tavalla kuin lahtdosoite.

Vilipysahdys ilmoitetaan aktivoimalla ”Valitse valipysdhdys” -painike. Osoitetiedot annetaan
kuten 13ht6- ja kohdeosoite, jonka jalkeen valitaan vield ”“Lisaa valipysahdys” -painike.

Takaisin
matkaihin

Tee uusi tilaus

Matkustusoikeus

Matkustusoikeus

WPL Opiskelumatkat - Jljelli: 26 matkaa | kuukausi ~

MNoutopaikka Madranpaa S
Noutopaikka osoite Ma&rinpas osoite

I Hae osoitteita kirjoittamalla ja valitse se hakutuloksistz | [ Has oznitteita kirjoittamalla ja valitse =2 hakutuloksists I
Noutopaikka asunto [ porras MEZ#rinpid asunto [ porras

| (F1 pakollinen) | | (F1 pakollinen) |
Valistappi W Lisds matkaan vilipyséhdys

TALLENNA VALIPYSAHDYS

3.3 Tilausaika ja tilauksen vaatimukset

e Kirjoita noutopaivamaara seka kellonaika tai valitse ne listasta. Ohjelma ehdottaa valmiiksi
kuluvaa padivaa ja seuraavaa tasatuntia varauksen noutoajankohdaksi. Nouto heti - tarkoittaa,
ettd sinua saavutaan noutamaan mahdollisimman pian, viimeistdan tunnin kuluttua.
Tilauksen vaatimukset otsikon alla on ajoneuvotyypin tarkenne seka tilauksen lisdtiedot.
Ajoneuvotyypin tarkenne: Voit valita toivomasi ajoneuvotyypin pudotusvalikosta. Tilauksellesi
koitetaan ensisijaisesti |0ytaa tassa toivottu ajoneuvotyyppi, mutta sita ei voida taata.

e Jos haluat antaa tilaukseesi lisdtiedon, kirjoita ne Lisatiedot -kenttdan. Annetut tiedot
valitetdan kuljettajalle.

o Esimerkiksi “haku sisapihalta” tai “porttikoodi 4567”.

Lisatieto-kenttdan kirjoitetaan myos toive matkan yhdistamisesta toisen matkustajan kanssa;
esim. "yhdistd Mirja Makisen kanssa”. Ajojarjestelijat tekevat paatokset matkojen
yhdistelyista.

e Jos kyydissa on lapsi kirjoita lisatieto-kenttdan lapsen ika ja pituus.

Jos et tarvitse paluukyytia, tallenna tilaus napauttamalla Tallenna -painiketta sivun oikeasta
ylalaidasta.



Noutopaiva ja -aika

I Nouto heti

Paivd Kuu... Vuosi Tunti Min...

| 28 " 02 " 2022 |

3.4 Paluumatka

e Aktivoi Paluumatka -painike.
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e \Valitse ajankohta. Pdivan ja kellonajan muokkaaminen on mahdollista, mutta reitti on

kadanteinen menomatkaan ndhden.

Tallenna kuljetustilaus.

4 Tilauksen muokkaaminen tai peruminen

Varauksen voi muokata tai perua, jos laht6éaikaan on yli 60 minuuttia.

Valitse Tilaukset -sivun matkalistauksesta haluamasi tilaus.

Saat ndkyviin yhteenvetosivun.

¢ Takaisin
matkoihin

MaE&ranpaa
Nowtopaikka

(@) Onninkuja 2, Lahti

(@) Tyynentie 12, Lahti

Tilaukseni 28.02.2022 klo 18:55

Lahti

Yhieenveto

WPL 11 min
Opiskelumatkat

X Perusta # MUOKKAR

Jos haluat muokata tilausta:

e Valitse Muokkaa painike.

e Saat esiin lomakkeen, johon voit muokata muuttuneet tilaustiedot.

e Lopuksi valitse Tallenna -painike.

Jos haluat peruuttaa tilauksen:

e \Valitse Peruuta -painike.
e Paina VAHVISTA -painiketta.
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Jos tilauksen peruuttaminen ohjelmalla ei ole mahdollista, ota yhteytta tilauskeskukseen.

Peruminen taytyy tehdda enemman kuin 60 minuuttia ennen noutoaikaa, muussa tapauksessa
menetat matkan.

5 Palautteen antaminen

Voit antaa palautetta matkasta ja kuljettajasta 3 paivadn ajan kuljetuksen jalkeen.

e Valitset Menneet matkat -vililehti.

e \Valitse arvioitava matka listalta. Saat naytolle matkan yhteenvedon.
e \Valitse ruudun yldosasta Arvostele matka -painike.

e Anna kuljettajalle ja matkalle arvio 1-5 tahtea seka vapaa kommentti.
e \Valitse Tallenna -painike.

¢ Jakaisin_ Tilaukseni 28.02.2022 klo 12:25
9 Alaserjirvi

Takaisin

< matkoihin Tilaukseni 28.02.2022 klo 12:25

Arvioi matkan onnistuminen

W W W W

Arvioi kuljettaja

W W W W

Matkan palaute ja kommentit

TAKAISIN E TALLENNA

6 Minun tietoni -valikko

Omat henkilotietosi ndet Minun tietoni -valikossa.

e \Valitse sivun oikeasta ylakulmasta nimesi jdljessa oleva henkil6 -kuvake ja sen jalkeen Minun
tietoni.

Taalta |oydat kaikki tiedot, jotka sinusta on kirjattu asiakasprofiiliin liittyen.

Mikali tiedoissa on virheita tai tiedot ovat muuttuneet, voit klikata “Pyyda muutosta” ja muokata ko.
tiedot. Lopuksi viela valitse Tallenna-panike.
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1
- Tulevat matkat Menneet matkat Paula Paijat-Hame :e
I

S

a

Tilaukset / Menneet tilaukseni
Paula

paula@testiposti.fi

2 Minun tietoni

% Kirjaudu ulos

- Tulevat matkat Menneet matkat Paula Paijat-Hame e
Minun tietoni / Henkildkohtaiset tiedot
¢ Takaisin Minun tietoni
HenkilSkohtaiset tiedot Etunimi: Paula
Luvat Sukunimi: Paijat-Hame
Yhteyshenkild Syntymaaika: 1975-06-22
Osoitteet Henkil&tunnus: 220675-040N
Matkustusoikeudet S&hk&posti: paula@testiposti.fi
Kuljetusvaatimukset Kotikunta: Lahti
Pyynnot Puhelinnumero: +358503004404
Kieli: Suomi
Asiakastyyppi: VPL
Ensisijainen yhteydenottotapa: Sovellus
©2022 Asiakasportaali Tulevat matkat Tietosuojakaytanto
Tee uusi tilaus Saavutettavuusseloste
Menneet matkat Lataa Kayttoohje
Minun tietoni




